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ONSOZ

Tanmsal getiriteriyle, iilkemiz ekonomisine katkida birinei siray alan Manisa, bu
ozeliigini kaybetmeden ve dzellikle 1980 Ii villarda sanayicilerin yogun yatrim ta-
lepleriyle kargilasmisur. GCogunlugue Organize Sanayi Bdlgesinde yer alan yats-
nmlar, bolgenin hemen yaninda bulunan Ki¢ik Sanayl Sitesinde de dnemii boyut-
larda geligmeye imkan sagiamistr.

Dinyada iyok ve hantal sanayi tesislerinden, kiigik ve orta digekli dinamik
sanayl tesistering donistn baglachg) dodnem, bize Tirkiye igin KOBI adim ver-
digimiz bu tesisterin 8nemini daha iyi kavrama imkan vermigtic. Ozellitkle bath ra-
kipieri karglsinda olumsuz sartlarda gahgan ve sorunlann alinda ezilen KOBI' lerin,
olmalan gereken yere ulasabilmeleri igin gerekli gahgmalann yapilmasi kagi-
nilmazdir,

Bu noktadan hareketle, Manisa' daki KCBI' lerin sorunian ve bu soruntann
giziimierine yénelik bir anket uygulamasini Manisa Celal Bayar Universitesi
Ixtisadi ve |dar Bilimler Fakiltesi ile birlikte gergeklestirdik. Bu calisma ile iigili
sonuglana ve sorunlann ¢ozamdane iliskin dnerilerin yer aldig kitabimizs konuyla il-
gileneniere, saygllanmuzia sunuyordz,

Bilent KOSMAZ

Manisa Ticaret ve Sanayi Odasl
Yonetim Kurulu Bagkan




ONsSOz

Dinyanin her tarafinda oldugu gibi Torkiyemizde de mdsteri
gereksinmeleri, piyasadaki dedisimlere duyarliliklari ve esnek
yapiariyla KOBPler ekonominin itici gucini olusturmaktadr.
Turkiye'de igletmelerin sayi olarak yaklasik %95'i ve ¢alistirdidi isci
sayisina gore ise yaklagik %85Tnin KOBI niteligi tasidig
bilinmektedir.

Gonimizde KOBlierin gogu, biylk isletmelerin hammadde ve
mailzeme tedarikgisi ve  yansanayii olarak belirleyici gérevler
{stlenmislerdir.

KOBllerin basta kalifiye isglcl, finansman, Gretim ve teknolgji,
pazarlama ve yonetim olmak Uzere bir gok noktada sorunlar
butunmaktadir. Bu sorunfarin siralanmasi ve ¢ézumlerinin aranmasi
¢abatar) ancak yakin zamanda adiriik kazanmaya baglamistir.

Manisa merkezindeki KOBilerinin kapsamli bir envanterini elde
etmeyi ve sorunlann saptamayt amaciayan bu calismanin
alanindakidaki dnemli bir agidi giderecedine ve bu konuda galigacak
aragtirmacilara iyi bir baslangi¢ noktasi olusturacagina inaniyorum.

Calismaya yaptid katklar nedeniyle Manisa Ticaret ve Sanayi |
OdaS| Baskani Sayin Bulent Kosmaz'a, Oda Sekreteri Saym Ahmet
‘Kur§una galismay gergekiestiren Fakiltemiz Ogretim Uyeleri Yrd.
Do¢. Dr. Canan Ay, Yrd. Do¢. Dr. Sureyya Saking , Ars. Grv.
Ramazan Gokbunar, Ars. Grv. Cevdet Kayah, Ars. Grv. Emin Civi ve
Ars. Grv. Asena Altin'a tesekkrierimi sunarm.

Prof, Dr. Hulya TUTEK
L.1.B.F. Dekani
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BiRINCi BOLUM

KUGUK VE ORTA OLCEKLE iISLETMELER
I-GIRIiS

GlUntmiz bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin  olugturdugu
orfamda skonomik faaliyetler kiresellegsme edilimine girmistir. Bu slrecte,
vluslararas) rekabet ve teknolojide gdrllen hizl gelismeler, dinya
ekonomisinde Snemli dedisimlere yol agmigtir. Klresellesme ile birlikte
{iretimin uluslararasi boyuta utagmast, firmalarn ditnya ekonemisini biitin
bir pazar olarak gdrmelerine ve rekabet stratejilerini buna gdre
belirlernelerine neden olmustur. Boylece tiketici secenekleri ¢odalmis ve '
yogun arastirma-gelistirme faaliyetleri gerektiren pazarar ortaya gikmigtir.

Uzun yillar KOBl'erin énemli bir balimii biylk isletmelere ara mamul
dretimini gergekiestirmis, geriye kalanlarin godu da blyik isletmelerin
girmek istemedikleri riskli alanlarda faaliyetlerini si]rdt'jrm[]slerdir'.

Gunimiizde mikro-elektronik tabanli  ve hilgisayar destekli Gretim
teknolojisindeki gelismeler Urlnlerin yasam evrelerini kisaltmig, igietmeleri
kaliteli, disuk maliyetli, Griin ve talepteki degisikliklere karst esnek Uretim

[ TOBB-KOSGEB, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Konferansi (2060°1i Yillara

Girerken Titrkiye'nin Kilgik ve Orta Olcekli Isletmeler Politikas), Ankara; TOBB
Yay. No.:278/2,1993,5.63-64, ~




ydntemini iceren teknolojileri kullanmak zorunda birakmigtir. Sanayideki bu
yapisal degisimier, igletmelerin organizasyonlarinda hiyerargik karar ve
yetki kademeleri sayisini azaltmig, stoklar en aza indirmeye yonelik aninda
Uretim (Just in time) sistemleri, global kalite kontrol yaklagimlar, sifir hatal
Uretim politikalan, daditm teknikleri vb. esnek Uuretim yodntemlerini
kullanmaya zorlamigtir. Bu ydntemler, tasanmda ve Uretimde ¢ok sik
araliklarla model degigtirmeye, her dedisiklikie daha Ustun, daha cazip
griinter ortaya koyabilmeye, yepyeni Orlinler tasarlayip aninda pazara
siirmeye olanak sagdlanmigtir.

Tiketici zevklerinde ve tercihlerinde ortaya ¢ikan degisiklikler, tiketicilerin
yigin Uretim yapilan tiplesmis mallardan uzaklagmasina yol agmighr.
Béylece olcek ekonomilerine dayall yigm Oretim  sistemleri  ¢agi
doldururken, yerini farklilagan ihtiyaglan kargilayan pek ¢ok farkl Griin
Gretebilen esnek dretim sistemieri almigtir. Gliniim(iz sanayi toplumlarninda
standart {iretimden misterilerin isteklerinin farkhligina dayanan coklu
{tretime gecilmig, entegre tesislerin yerini ana sanayi-yan sanayi
butintesmesine ydnelik, daha esnek daha hizlk modeller almestir. Bu  hizh
dedisime biylk isletmeler kisa zamanda uyum gésterememekie adeta bu
isletmelerde “dinozorlagma sendromu” (buUrokratik katilik, esnek olmama)
yasanmaktadir, Boylece KOBl'ler esnek iretim sistemlerinin gerektirdigi
isletme tipi olarak kargimiza gikmaktadiriar.

KOBl'ler teknolojideki gelismelere ve sistemde meydana gelen
degisikliklere daha kolay uyum sadlayabilmektedir. Genig. istihdam
olanaklan olugturabilen bu igletmelerin, girisimcilidin geligtiriimesi ve kigiik
birikimlerin yatinmlara ydnlendiriimesinde de Snemli katkilarn vardir.

21. Yizylda kitlelerin gereksinim duyduklan tiplestiriimis Ortinlerin dnemdi
bir bdliml yine widin  {retimde bufunan isletmeler tarafindan
gergeklestirilecektir. Ancak toplumiann refah dizeylerindeki artiga bagh
olarak, tuketici zevklerinde ve flketim egilimlerinde degismeler, tiplestiriimis

mallara olan talebi azaltacaktir. Bunun sonucu olarak, tiplestiriimis Griinler
yerine, aym drinlerin degisik turlerinin Oretimi agiwhk kazanacaktir. Bu da
esnek ve sinirh olan Urtnleri Gretebitme niteliklerine daha ¢abuk uyum
saglayabiten KOBI'ler igin Snemli bir caligma alani olusturacaktir’,

Kiglk sanayi isletmelerinin ekonomik acidan olusturdukian dinamizm,
dnemli bir kalkinma unsuru oldugundan tOm dinyada bu igletmeled
destekleyici tegvik programtan siirekli gelistiiimekte ve vyaygin olarak
kullanilmaktadir. Tum diinyada tesvik kapsamina KOBI'lerin alinmasiyla
adeta bu tUr igletmeler yeniden kesfediimisti. KOBl'lerin yapilan ve
Slgekleri itibariyle esnek talep-esnek arz modeline kolayca uyum
saglayabilmeleri dilnya sanayi dokusunun temelinde koklé dedisikiikiere yo!
agmustir. Dolayistyla KOBI olgusu teknaolajik degisim dinamiklerinin ortaya
cikardigr bir sonug olarak algilanmaktadir, Bu kapsamda KOBiter sanayii
sektdriiniin tamaminin rekabet edebilirligi yoninden temel bir unsurdur®,
Bu igletmeler yeni mal Uretimine olanak sadlayan ve héylece ilerde biiylme
potansiyeli olacak bir endiistrinin temelini olugtururlar.

1I-KOBI'LERIN TANIMI VE ULKEMIiZDEKI YERLERI

KOBI'lerin i1zerinde birlesilen kesin bir ortak tammi yoktur. Calisan sayisi,
satis miktan, sahip olunan sermaye miktar, kullanilan ¢alisma akan,
oddenen Ucretter, kullanidan hammadde miktan, dretim ydntemi cesitii
tanimlarda biiyiiklik 6lghsiu olarak efe alinmakla birlikte, calisan sayiss
olgme ve kargilastirma kolayh@ agisindan en fazla kullamilan Slcit
olmaktadir.

* TOBB-KOSGEB, s. 654.

> MUEGGE, Herman, “Endiistriyei Kalkinmada ve Uluslararas) Rekabette Ortaya Cikan
Yeni Egilimler”, Piyasa FEkonomilerinde Endiistriyel Kallanma Straéejileri,
Istanbul: TUSIAD Yaymlarn, 1990,5,10. -~ - - o
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| Avrupa Biriigi ilkelerinde, 50-250 ig¢i gahgtiran, yilik cirosu 40 milyon

ECU'yU gegmeyen igletmeler “orta biyiiklikte isletme” olarak , 1-50 iggi
¢ahstiran, yillik cirosu 7 milyon ECU'yu gecmeyen igletmeler de “kugik
istetme” olarak siniflandiriimaktadir.

Diinva Bankasi 1-50 ig¢i galigtiranian kUglk dlgekli isletme, 51-200 iggi
cahstiranlan orta Olgekli igletme, 200'den cok isgi cahstiran igletmeler
biiylk igletme olarak tanimlamaktadir.

Ulkemizde ise KOSGEB,1-50 iggi caligtiranlan kigik olgekli isletmeler
olarak adlandinlirken, 51-150 kigi arasinda iggi ¢alistiran igletmeleri ise
KOBI olarak tamimlamaktadir.

DIE, 1-9 ig¢i gahstiran isletmeleri ¢ok kiigiik igletme, 10-49 isci galgtiranlar
kiigik isletme, 50-99 isci ¢alistiran isletmeleri orta  Olgekli isletme ve
100'den fazla igg¢i calistran igletmeleri de bilyluk isletme olarak
tanmmlamaktadir.

Halkbankas), 50'den az ig¢i calistranlan kiigik digekli isletme, 50-99 isgi
calishranlar orta oigekli isletme, 100 ve daha g¢ok ig¢i galigtiraniar ise
btiylk dlgekli istetme olarak dederlendirmektedir.

Dig Ticaret Mustesarigr ve TOSYOV,1-200; Eximbank ise 1-250 isgi
galistiran igletmeleri KOB| olarak kabui etmektedirler. TOBB ise 1-9 arasi
mikro, 10-49 aras kiiglik ve 50-150 aras! isci ¢cabstiran firmalan orta boy
istetme ofarak tanimlamaktadir.

Merkez Bankasimin 1992-1994 ddnemindeki sektdr bilancolannda 1-50
kigilik igyerleri kligiik, 50-500 kisilik igyerleri orta ve 500'den fazla iggi
calistiran igyerleri biylik &lgekli igyeri tanimt kapsaminda gdsterilmisgtir.

Ulkemizde isletmelerin % 94.3°G KOBI'lerdir. Tiirkiye'de 4 milyona yakin
KOBI, katma degerin % 19.2'sini sadlamakta, isglciniin % 76.8'ni
istihdam etmektedir.

Toplam yatinmlar iginde KOB[lerin payi % 26 iken Aviupa Birligi (AB)
Ulkelerinde bu oran % 36'lann Gzerindedir. KOBI'lerin llkemizde toplam
ihracat igindeki paylan, % 8-10 arasinda iken, AB dlkelerinde % 30lann
iizerindedir. KOBI'lerin toplam krediler icindeki payt % 3-4 iken AB
Glkelerinde bu oran %40'n (zerindedir,

1992 DIE Sanayi ligyerleri Sayimi Sonuglarina gore imalat sanayi
sektdrlerinde ver alan, kiigik, orta ve btiyiik Sicekii sanayi isletmelerine ait
igyeri sayis), istihdam wve katma deder rakamlar asafidaki tabloda
gosteritmigtir.

o "TABLO : 4
TURKIYE IMALAT SANAYIiINDE KOBILER

KOgUK ORTA BOYUK
OLGEKL] OLGEKLI GLGEKLI

GALISAN SAYISI 1-9 1049 60-39 100-199 200+ TOPLAM
isyeri Sayisi {adet) | 185.387 7.982 1.408 846 980 196.603
Yiizde (%) 94,30 406 872 | 043 0.50 100.0
istihdam {kigi) 544.519 175.555 87.373 | 116.631 590.964 |1.526.042
Yiizde (%) 357 11.51 6.38 7.65 38.75 100.0
Katmadeger - 17.040 17768 21736 194 866 248.408
(milyarTL)

Yiizde (%) - 6.26 5.94 8.75 78.45 100.0

Yukaridaki tablodan da gorildagi gibi 1-9 isci ¢ahstran 185.387 igyeri,
toplam igyeri saytsimin % 94.3'4n0d  olugtururken, toplam istihdamin
%35.7'sini (544.519) saglamaktadir, '

e




Dig ticaret Mustesarhdi verilering gore, Ulkemizde 1995 yilinda Ulke
ihrabatm: gergeklestiren 17.031 firmanin %85.2'sini KOBI'ler olusturmasina
ragmen, ihracat i¢indeki payl % 9.8 olmustur. KOBl'ler eliyle yapian
thracatin  goduniugu, tekstii wve konfeksiyon sektédril  Uriinlerinden
olugmaktadir. Ulkemizde KOBI'lerin yaklagik %30'u tekstil ve konfeksiyon
sektorinde faaliyet gstermektedir.

1il- KOBILERIN SORUNLARI

Dinya ekonomisindeki ve global teknolojideki degisimler sonucu, Glgek
ekonomisinden Slgek ekonomisizligine , "daha blyiik daha iyidirden daha
“bitylk; etkisiz, yliksek maliyetli, burokratik, esneklikten uzaktan, kiigitk
iyidir' yaklagimina ybnelis sdz konusudur. Firmalarin seri Uretimden par¢a
iretime gegmeye basladiindan bu yana KOBi'lerin énemi giderek
artmaktadir, Ancak , biitin bu geligmelere ragmen bugiin KOBHerin ¢ok
gesitli sorunlar vardir. Genel imalat sanayiinin sorunlarindan farkh bir
6zelligi olmayan bu isletmelerin  sorunlan, bir taraftan faakivetlerini
engelierken diger taraftan da gelisimleri Uzerinde olumsuz elkiler
olugturmaktadir.

Ne yazik ki, Glkemiz KOBl'leri iiretimde ve dis ticarette olmasi gereken
yerde degildirler. KOBI'lerin meveut sorunlarinin kisa bir siirede giderilmesi
ve bu igletmelerin yatinm, dretim ve pazarlama alaninda oimast gereken
yere tasginmalar zorunluluktur.

Daha dncede dediildigi gibi itilkemizde c¢esitli kurumlarn Uzerinde
uzlastiklan bir KOBI tanimi yoktur. Her kurum farkh bir kriter kullanarak
farkll KOBI tanimi yapmaktadir. KOBl'ler tanimlanirken sadece galigan
saylsl esas alinmakta, sermaye vyapis), sektdr goz oOniinde
bulundurquamaktadir,

Toptam sanayi igletmelerinin % 94.3'Gnii olusturan 1-9 iggi calistiran kigiik
igletmelerin  borokratik  iglemleri tamamlayarak sadlanan  dewvlet
yardimlarindan yararlanmalannda biiytik sorunlar vardir, Bu isletmelerin
dretim, yonetim, pazarlama, finansman vb. islemleri genelde isletre sahibi
tarafindan gerceklestiriimektedir. Dolayisiyla bu tiir igletmeleri gergek
anlamda igletme olarak siniflandirmada giigliikler vardir. Bu tlr igietmelerin
sadhkl bir organizasyon altyapisina sahip olmadiklarindan Grtnlerini -
tanitmada vyetersiz kaldiklan, dodrudan ihracat yapamadiklar, atii
kapasitelerinin yiiksek, galigan basina elde edilen katma degerin disik
oldugu gorlimektedir.

Finansman yéniinden KOBl'lerin en dnemli sorunu kurulug sermayesi ve
artan igletme sermayesi ibtiyacidir. Ozkaynaklarnin yetersiz olusu, yatinm
yapmak isteyen KOBI girigimcilerini olumsuz yénde etkilediginden, KOBFter
teknolojilerini yenileyememektedirler.

Ulkemizde KOBller AB Ulkelerine gbre yeterli etkinlige ve verimlilige
ulasamamigtir. Ulkemizde KOBI'lerin, egitim, nitelikli persone!, teknolojik
gelismeleri yakalayamama, kalite, maliyet ve fivatia istikrarsizlik,
hammadde temini, pazarlama ve organizasyon eksikligi, danismanlk vb.
sorunlan vardir.

IV-AVRUPA BIRLIGI'NDE KOBILERE YONELIK DEVLET YARDIMLARI

Diinyadaki klresellesme egiliminin  6nemli etkilerinden birisi de
uluslararasi rekabet glicline sahip sanayiler kurmak, varolanlarin tegvikini
saglamaktir. Uluslararas) rekabet edebilirik sartlannda yasanan hizh
degismeler, KOBI'lere yénielik tegviklerin 8nemini artirmaktadir.

Avrupa Birligi (AB), tegviklere Birlik iginde rekabeti bozdugu igin kargi
olmakla birlikte, Birlik diginda uluslararasi piyasalarda rekabet glicini
korumak ve gelistirmek "amaciyla cesitli-tegvik uyguiamalanna agikga




oimasa da izin vermektedir. AB'de tesvik araglarinin genel kullanimindan
gok, belirli teknolojik alanlar, KOBI'lerin desteklenmesi, ¢evre korunmasi
gibi daha seiektif tesvik sistermleri agiriktadir. AB devletlerinde ekonomik,
sosyal, bdlgesel ve sanayi politikas: hedeflerine yonelik olarak gesitli sekil
ve programlar aitinda igletmelere yardimlar saglanmaktadir. Birlik
Komisyonunun gelistirdigi yeni sanayi politikasinin temellerinden birisi de
KOB#I'lerin ulusiararas rekabet gilciniin artiriimasidir.

Roma Antlagmasr'nin “devlet yardimlan™ ile ilgiti  92. Maddesine gére “Uye
deviet tarafindan veya deviet kaynakiari aracii§r ile herhangi bir sekilde
yapifan ve belirli tegebbusleri veya belili mallarin Uretimini kayirarak
rekabeli bozan veya bozmakla tehdit eden, her tirlt yardim, (ye devietler
arasindaki  ticareti  etkiledi§i  Olgiide, ortak pazaria baddagmaz”
denilmektedir. Komisyon KOBl'lere ekonomik bitylime ve istihdam saglama
konusunda oynadiklart roll ve onlarin hem ulusal hem Birlik diizeyinde
etkili rekabet surdirme ve bolgelerin toplumsal ve ekonomik yénden
dengeii kalkinmass konularina yaptiklari katkilart g6z éniinde bulundurarak
bu tiir yardimlara izin vermektedir. Bu tir yardimlarin hic rekabet giici
olmayan veya olmayacak isletmelerin yapay olarak yasatimasi yerine
yardim alan igletmelerin yeni yatiramlar ve yeni is olanaklan saglayabilecek
igletmeler olmasina 6zen gosteriimektedir’. Ayrica, bu tir yardimlar siirekli
dedil, KOBI'lerin kredi agmazianndan kurtulabilmesi ve kamu destedi
olmaksizin kolayca rekabet edebilecekleri bir diizeye getirilmesi igin gegici

Onlemterdir.

Gunilimiizde AB (lkelerinde sayitar 16 milyon civarinda olan KOBI'ler, 40
milyondan fazla kigiyi isthdam etmektedirler. AB'de toplam yardimlarin
%10'v KOBl'lere yonelik olarak verilmektedir.

* SENYURT, Deniz, Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Avrupa Toplulugu'nda ve
Tiirkiye’de Tegviki, Istanbul: Tirkiye Giyim Sanayicileri Demegi-Interbank Yayiu,
1995,543. '

ABde 1970l yillardan baslayarak ekonomide hizia artan
kazanan KOBFlerin desteklenmesi amaciyla gesitli programiar uygulamaya
konulmakta, KOBllerin gelistiriimesi ve rekabet giglerinin artirlmasina
yonelk ©nlemier alinmaktacir. AB'de KOBllere saglanan destekler,

ve agirlik

hedefleri itibariyle (¢ ana baglik altinda toplanabilir® ;

» KOBIler igin uygun ekonomik ortamin saglanmasi (btirokratik engkllerin
en aza indirilmesi, sermaye piyasalanna girigin Kolaylagtirnimast, vergi
alaninda kolayliktar, uygun kosuliu kredi tahsisleri, istihdam tegvikieri,
vh.)

e KOBI'lerin gelisimini ve dig piyasalara agihimini saglayici 6nlemler
(mesleki editim, hizmet igi strekli egditim, yeni teknolajilerin kullanimi,
AR-GE destekleri, AB igi ve uluslararas) isbirligi programlarina katilim,
pazar aragtirmast, dig piyasalara agilma giderlerinin kargilanmasi, vb.)

. o Yeni KOBI'lerin kurulmas! i¢in &zendirici tedbirter {geng¢ girisimcilerin

desteklenmesi, danmgmanlik, biigi-hizmet merkezieri olusturulmasi,
Universite-teknikokul-sanayi igbirligi, KOBl'ler yaranna sanayi parklasi,
organize sanayi bdlgeleri tesisi, bina ve makine parki yardimlar, tespit
editen hedef bdigelerde KOBlerin yerlesimini ve geligtimini sadlayic
altyapi yatirimlar vb.)

AB diizeyinde uygulanan bu destek programlarinin finansmam, ABnin
yapisal fonlanndan, Avrupa Yatinm Bankast ve Avrupa Yatirim Fonu
kaynaklarindan ve dodnemsel ©zel programiar igin aynlan fonlardan
kargllanmaktadir.

5 0GUZ, Sebnem K., “Avrupa Birligi'nde KOBI'lere Saglanan Destekler”, Iktisadi
Kalkinma Vakfi Dergisi, 5,128, Ocak-Subat, 1993,5.13-14,; -




KOBFllerin  arastirma-geligtirme  faaliyetterinin - maliyetlerini  azaltmaya
yonelik destekleme programlarma, yeni driin veya 0Oretim yontemi
gelistirme ya da mevcut Urlin veya (retim ydntemlerinde onemli
degisiklikleri gerceklestirme gibi heém mali hem de teknolojik agidan riskli
yatinmlara verilen hibe veya diglk faizli kredilere, enerji veya hammadde
tasarrufuna veya ikamesine yonelik yatirimlara verilen devlet yardimlarina
ve bu isletmelerin disandan damnigmanhk yoluyla ydnetim ve satig
yeteneklerini artirmaya yoénelik devlet yardimlarma Komisyon olumlu bir
yaklagim igindedir.

Danimarka, Yunanistan, lrlanda, Liksemburg, Hollanda, Portekiz ve
ingiltere'de merkezi ydnetimler KOBFlere biylik destekler saglamaktadir.
ingiltere'de kigiik igletmelere verilen destekler daha yereldir. Belgika,
Fransa, Almanya, i_talya ve lIspanya hem merkezi hem de vyerel
yonetimierce KOBIl'leri destekieyici politikalar uygulamaktadirlar. Fransa ve
italya'da KOBi'lere yénelik destekler yerel ydnetimler tarafindan giindeme
getirilmektedir

V-TURKIYE'DE KOBILERE YONELIK DEVLET YARDIMLARI

13 Ocak 1995 tarihinde virQirilide giren 94/6411 sayi “Yatinmlarda Deviet
Yardimiart Hakiunda Karar', 10 Mart 1995 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Ek Karar ve 4 Nisan 1995 tarihli Resmi Gazete'de yayimianan
95/2 sayh “Yatnmiarda Devlet Yardimlari ile ligili Teblig” ¢ergevesinde
diizenlenen 1995 wih tesvik mevzuat ile tesvik sistemimiz yeniden
yapilandinlarak Avrupa Birligi Tesvik Mevzuatina uyumlagtinimigtir.
Boylece tegvik sistemimizde AR-GE yardimiari, KOB!'lerin desteklenmesi,

gevre korunmas) gibi seleklif tegvikiler agirik kazanmisgtir.
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A- Yatinmlarda Devlet Yardimlan

Tirkiye'de KOBI yatinmlarinda deviet yardimlan; Fon Kaynakh Kredi,
Yatinm Indirimi, Yerli Makine ve Techizatta KDV Destegi, Gumriik Vergisi
ve Fon Muafiyeti, Damga Vergisi ve Harg Istisnalarindan olugmaktadir.

1-Yardimlardan Yararlanma Kogutlan Ve Usulieri

- 96/22803 sayll karar ve 96/3 sayill teblij gercevesinde KOBl'lerin, ydre

farki go6zetimeksizin (Serbest Bélgeler dahil} destek unsurtarindan
yarartanabilmeleri igin;

+ Imalat sanayi sektérliinde faaliyet gostermeleri,
+ isyerinde azami 150 is¢iye kadar istihdam saglamalant,

+ Kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢; makine-techizat, tesis,
tagit arag ve gerecleri, dogeme ve derﬁirba$larl toplaminin net 50 milyar
TL'na kadar olmas) gerekmektedir (bu miktar her yil baginda énceki vila
ait 213 sayill VUK hilklmlerine gdre belirlenen Yeniden Deferleme
Oraninda artar). Azami istihdam sadlanmasi hususu ite makine-techizat,
tesis, tasit arag ve gerecleri, ddseme wve demirbaslar (yeniden
degerlemesi yapimis ise eklenerek ve varsa birikmig amortismaniarn
diigiilerek hesaplanan) toplam azami miktan kaydimn saglanmas)
hususu Tlrkiye Halk Bankasi taraﬁndah tespit edilir.

KOBI'lerin makine-techizat ve hammadde (enerji temini harig) abmlannm
desteklenmesi amaci ile Hazine Mistesarhdr tarafindan Yatinm Tegvik
Belgesi diizenlenir. Yatinmc! tarafindan ilk bagvuru, Halkbank'in ilgili
Subesine yapilir, Yatirtmeinin miracaat formuna istinaden Halkbank'in ilgili
subesince, bagvuru degerlendirilir ve kahull halinde, yatinmcei gerekii bilgi
ve belgeleri temin eder.

.- R s . R e -
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Yatirmc adina dlizenlenecek Yatinm Tegvik Belgesi igcin Hazine
Mistesarhgrna miracaat, yatrnmcr adina Halkbank tarafindan yapilr.
Halkbank Yatinm Tegvik Belgesi'ne badlanmasin talep ettigi yatinm ile ilgili

olarak, bilgi ve belgeleri, Mustesarhdin belifleyecedi ayn bir form iginde °

temin eder. Bu bilgilerin dogrulugundan ve talebin ilgili Karar ve Tebliglere
uygunlugundan Halkbankas! sorumludur. Bu form igerijinde yer alan
bilgilerden Muistegarlikga helidenen kistmnlar, yatnmel tarafindan ek bir
form ile yatinmcirun bagh buiundugu Odaya (Sanayi Odasi, Ticaret Odasi
veya Ticaret ve Sanayi Odas)) tasdik ettirilir. Yatinmecinin bu odalardan
birine kayrth oimamasi halinde ise tasdik iglemi yatimmin bulundugu yerdeki
Qdaya (Sanayi Qdasi, Ticaret Odasi veya Ticaret ve Sanayi Odasi)
yaptrihr. '

Yatinmin gergekliesmesi ile ilgili takip, kontrol ve sorumlulitk Halkbank'a
aittir. Yatinm, Yatinm Tesvik Belgesi'nde kayith destek unsurlarinin birinin
uygutanmasini miteakip en geg 6 ay igerisinde tamamlanir. Bu sire, Fon
Kaynaklt Kredinin Halkbank hesaplanna aktanimasini miteakip, 3 ayi
gecmemek Uzere gecikme siresi kadar uzatihr, Tamamlama vizesi ile ilgift
Mastesarlik tarafindan hazifanip, Halkbankasina bildirilecek olan ve
yatinmin gergeklestigini ve gergeklegme ile ilgili mali ve fiziki verileri igeren
bir "Yatrim Tamamlama Formu®, yabtrnimin tamamlanmasini muiteakip
Halkbankasinca, Mustesartida en ge¢ yukaridaki siirenin bitimini takip eden
1 ay icerisinde godnderilir. Bu form igeriginde yer alan bilgilerden
Mustesarlik¢a belirlenen kisimlan, yatrimel tarafindan ayn bir form ile
yatinrmcinin - bagl  bulundugu Odaya tasdik eftirilir. Yatrimcinin  bu
Qdalardan birine kaytli clmamasi halinde ise tasdik iglemi yatinmin
bulundudu yerdeki Odaya yaptirilir. Tamamlanmayan veya tamamlanma
formati yukanda belirlenen siire igerisinde Mistesarliga intikal etmeyen
yatirimlara ait Tegvik Beigeleri iptal edilmig sayilacaktir. '

2-Uygulanacak Destek Unsurlan
a-Fon Kaynakl Kredi

Fon kaynakh krediler, sadece makine teghizat ile hammadde (enerji temini
harig) alimlanna yonelik olarak kullandinlabilir. KOBI'lere Forn'dan, agsadida
yer alan sartlar dahilinde, makine-techizat ve hammadde bedeli izerinden
kredi tahsis edilebilir.

Kredi Miktari-Limiti: Kalkinmada Oncelikli Yorelerde kredi miktari; makine-
techizat ve hammaddenin:

¢ Yatinm kredilerinde, azami 20 mityar TL,

+ Istetme kredilerinde, azami 5 milyar TL oimak (izere % 70'dir,

Diger yorelerde kredi miktar ;
Makina-techizat ve hammaddenin:
+ Yatinm kredilerinde, azami 15 milyar T,
¢+ |sletme kredilerinde, azami 5 milyar TL olmak iizere % 60'idr,

Faiz Orani: Kalkinmada Oncelikli Yérelerde yapilacak yatnmlarda % 20,
diger yorelerde yapitacaklarda % 30 *dur,

Vadess: Yatrim kredilerinde, 1 yili &demesiz dénem olmak ilizere 3 yil,
isletme krediterinde 1 yildir,

Kredinin Odenmesi: Yatrim kredilerinde anapara ve faiz birinci yilin

sonunda baglamak Uzere 5 esit taksitte geri ddenir. igletme Kredilerinde ise
anapara ve faizin tamamu, birinci yilin sonunda def'aten 6denir,
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Qzkaynak__Katki  Oranr.  Yatnimcinin  krediye konu  makine-techizat

yatinminin; Kalkinmada Oncelikli Yérelerde en az % 30'unu, Diger
Yorelerde \ise en az % 40'm, dzkaynaklanindan kargdamas: gerekir.

Fon Kaynakh Yatrm ve Isletme Kredisi azami tutarlan her yibasinda
onceki yia ait 213 sayil VUK hikimlerine gdre belirlenen Yeniden
Degerleme Orani Uzerinden artinlyr,

b-Yaterim indirimi

Oncelikli yorelerde, normal yore-sanayi kugad icinde, 6zel tnem tasiyan
yatinmiarda ve geligmis ydrede sadece &zel Snem tagiyan yatinmilarda
%100, digerlerinde % 30 oraninda yatinm indirimi saglanmaktadir,

¢-Yerli Makine ve Teghizatta KDV Destedi

Yatirim Tesvik Belgesi kapsaminda satin alinan her Wrll yerli (yurt iginde
imal edilmig) makine-techizaltan alinan KDV, "Yatinmlan ve Doviz
Kazandirnier Hizmetleri Tegvik Fonu“ndan KDV Destegdi olarak yatinmcilara
ddenir. Bu destekten yararlanabilmek icin satin alinan makine-techizatin
yeni ve kullanilmamis clmasi gerekmektedir. Bu husus ile ilgiti ddemeler,
Halkbank tarafindan “Yatnm Tamamlama Formu” ile yatinmcidara
aktanimak tizere ilgili Miistesarlkian talep edilir,

Yatnm Tesvik Belgesi sart ve karakteristiklerinin geregi gibi yerine
getirlememesi halinde, Mistesarlik destek unsurlarimi kismen veya
tamamen kaldirarak yararlanilan desteklerin geri alinmasini sadlayabilir,

Yatinm Tesvik Belgesi kapsamindaki yerli makine-teghizatin satigi ve dewri
Halkbank aracilidi ile verilen kredilerin vadesi bitimine kadar; ithal makine-
techizatin satisi ve devri ise 5 yil slire ile yapilamaz,
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- yonelik olarak yararlanabilecekieri deviet yardimiar;

d-Glimriik Vergisi ve Fon Muafiyeti

Gumrik Girig Tarife Cetvelinde yer alan mallardan Tesvik Belgesi
kapsaminda ithal edilecek yatim mali, hammadde, ara mali ve igletme
malzemeleri, Ithalat Rejiminde belirlenen gamriik vergisi ve Toplu Konut
Fonu'ndan muaftir.

e-Damga Vergisi ve Harg istisnasi

3.12.1988 tarih ve 3507 sayilll Kanun'un Gegici 2, maddesine gore;

-ihracat,

-ihracat) tegvik belgesine badlanan déviz kazandirici faaliyetler ile bu belge
kapsaminda ithalat,

- lhracat veya dbviz kazandirma taahhiidiinde bulunulan ve yatirim tegvik
belgesine badlanan yatirtmiar igin abnan yatinm kredileri ile bu belge
kapsamindaki sirket kurulugu ve sermaye artinmi, gayrimenkul ve irtifak
haklarimin ayni sermaye olarak konulmasi hatinde bunlarin sirket adina
tapuya tescili islemleri ve bu islemlerle ilgili olarak diizenlenen kagditiar
31.12.1898 tarihine kadar damga vergisi ve harglardan istisna edilmigtir.

KOBi'lerin Tesvik Belgesi kapsamindaki yatirmlan icin Halkbank tarafindan
kulandirlan yatinm kredilering 3505 sayill kanunun gegici 2. maddesi
sartlarl ¢ergevesinde "Damga ve Harg [stisnasi" uygulanmaktadir.

B- ihracatta Deviet Yardimiari

Ihracatta Devlet Yardwmlanna iliskin diizenlemeler, 11 Ocak 1995 tarihli
Resmi Gazete'de, 94/6401 sayilll “lhracata Yonelik Devlet Yardimiari
Karan"nda Avrupa Birligi ile uyumiagtindmigtir. 1996 bagindan itibaren
KOBI'ler ve KOBI'lerin kurdugu Sektdrel Dis Ticaret Sirketietinin, ihracata

15

R



1- AR-GE Yardimlan

AR-GE vyardimlan ile, Sanayi kuruluglarinin arastirmaya ve yeni {rtn,
Uretim yontemi ve teknoloji gelistirmeye yonelik projeferinin uluslararasi
kurallara uygun olarak desteklenmesine yonelik olmak lzere Aragtirma -
Geligtirme projeleri kapsaminda izlenip degerlendirilebilen giderterinin belirfi
bir oraninin karsilanmas) veya projelere :sermaye destedi saglanmasi
amaclanmaktadir.

a-AR-GE Faaliyeti Harcamatarinin Devletge Kargsilanmasi

Bu yardimlar kapsaminda sirketlere, 3 yil siireli proje kapsaminda AR-GE
harcamalannin % 50'si geri ddenecektir. AR-GE yardmnlan i¢in miracaat
edilecek yer TUBITAK r.

b- AR-GE Projelerine Sermaye Destedi

Ticari degeri olan yeni (riin olusiurulmas| veya meveut Orinterin rekabet
giciiniin ylkseltimesi ya da bu amagla dretim ydntemi, sistemi ve
tekniklerinin aragtirilmasina ve gelistirilmesine yoénelik AR-GE projelerine
azami 1 milyon dolar olmak iizere ve 2 yil siireyle % 50 oraninda sermaye
destegi verilmektedir. Sermaye destegi icin miiracaat edilecek yer Tirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfidir.

¢~ Stratejik Odak Konular Projeleri

Bu projeler, hangi alanlarda teknolojik projeler yiiriitiimesinde yarar
bulundugu veya AR-GE faaliyetlerinin ilkemizde geligip yaygmlagmasi icin
alinmasi gereken onlemleri belirleyen projelerdir. Azami 100.000 dolar
olmak iizere projenin tim giderleri sadlanacak destekie kargilanmaktadir.
Bu destekten yararlanmak igin, miracaat edilecek yer Tirkiye Teknoloji

. Geligtirme Vakfi'dir.
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2- Gevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Ulusal ve uluslararasi gevre korunmasi mevzuatlaninin neden oldugu
maliyet artiglaninin azaltimasina ydnelik, sabit yatnm digi cevie amagii
faaliyetlerin desteklenmesidir. Bu konuda destekler;

+ Urintn ve ambalajin (;evré standartlarina uygunjugunun kontrolil igin
yapiimasi gerekli iaboratuar testlerine iliskin harcamalann azami 1000
dolar olmak Uzere % 50'si desteklenmektedir.

+ Uriinin ve ambalajn gevre standarilarina uyguniuk belgesi ve
logosunun alnmas igin yapilan harcamalarin yilbk azami 1000 dolar
olmak Uzere % 50'st desteklenmektedir,

¢+ Cevre korunmasina yoénelik tesisieri bulunan Organize Sanayi
Bélgelerinde (retim yapan firmalar jle hassas eko sistemlerinin
bulundugu bélgelerde atik keontrolline ydnelik kamu yénetimindeki ortak
tesislerden yararlanan igletmelerin belgelendirilmis harcamalannin 2000
dolar gegmemek kaydtyla % 25 desteklenmektedir. Bu destek igin
muracaat yeri bdlgede bulunuian ihracatgl Birlikleri'dir.

3- Pazar Aragtirma Destedgi

Pazarlama destegi ile ihracatmizin geligtiriimesini teminen, hedef
pazarlarda Urin ve firma tamtimu icin devlet destedi saglanmaktadsr.
Destek kapsaminda, hedef pazarlara yénelik olmak iizere KOBI ve
Sektdrel Dig Ticaret Sirketleri'nin tanitim faaliyeti igin gergeklestirilecek
masraflardan;

+ Azami 500 dolar olmak lzere firma temsilcisinin (1 kiginin) ilgili Glkeye
gidig-ddnig bifeti,

+ Azami 3000 dolar olmak Gzere, tanitim yapilacak Ulkeye gitmeden bir
hafta ve o lilkede tanitim faaliyetinde bulundugu siire icerisinde, Ticaret

17




Misavirlikler’nce uygun gérilen basin ve reklam araglannda yer alacak
tanitim harcamalari,

+ Azami 500 dolar olmak Gzere gétlrilen numune Urindn ugakla tagima
masrafinin % 50'si desteklenmektedir. Bu desteklerden yararlanmak igin
muracaat edilecek yer béigede bulunan fhracatg Birlikieri'dir.

4-Yurt Dig1 Ofis-Magaza Destegi

Bu destek kapsaminda,

+ 5000 dolan gegmemek fizere ve 2 yil slreyle, yurt disinda ofis magaza
agilmas: sirasinda ahlinan sabit varhiklarin bir kerelik alimindan dogacak
masrafiartn % 10'y,

+ Yihk 1G.000 dolari gegmemek Uzere ve 2 yi sireyle yurt digt ofis
madazasimin kira masrafinin % 50'si,

Yillik 10.000 dolart gegmemek iizere ve 2 yil sireyle yurt d;§lnda ofis
magazast olan firmalarin dodrudan veya bir PR firmasi tarafindan
drindnin tamtimuna yénelik faaliyetlerinden dogan reklam giderierinin
%20'si desteklenmektedir. Bu desteklerden yararlanmak icin mdracaat
edilecek yer bdlgede bulunulan ihracatgi Birlikleri'dir.

8- Yurt Dig1 Fuar ve Sergi Desteqi
Bu destek kapsaminda;

+ Azami 5000 dolar olmak fizere, Dig Ticaret Mistesarlifi'ndan yeterlik
belgesi alarak Tlrkiye adina milli katiimi gerceklestiren organizatér
firmalarin organizasyonunda sdz konusu fuara igtirak eden firmalarin
organizatér firmaya odeyecekleri 30 m’ 'ye kadar ki katsim iicretinin
Y41,
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+ Yurt diginda bireysel olarak katdan firmalarin, fuar diizenleyen kurulusa
ddeyecedi yer kirasi, 30 m® 'ye kadar stand insaast ve dekorasyonuna
ifiskin giderlerin % 40",

¢ Fuar mallarinin, her metrekare igin 75 kg veya % m’® ‘i sekilde
hesaplanacak nakliye giderlerinin % 40" desteklenmektedir. Bu
destekler igin miracaat yeri, béigede bulunulan lhracatg Birtikleridir.

6- Uluslararasi Nitelikteki Yurt igi ihtisas Fuarlaninin Desteklenmesi
Destek kapsaminda;
¢ Azami 25.000 dolar olmak (zere yurt digi tanitim faaliyetlerinin % 50'si,

+ Azami 15.000 dolar oimak tzere dnemli alicitanin viagim gidererinin %
50'si,

+ Azami 5.000 dolar olmak {zere fuarin konusu ilgili seminer, konferans,
panel ve odlUltl yansma giderlerinin % 50'si desteklenmekiedir. Bu
desteklerden yararlanmak icin miracaat edilecek yer bdlgede bulunulan
ihracatgt Birlikieri'dir.

Yurtigi ve yurtdig! uluslararasi nitelikteki ihtisas fuarlarina iliskin yardimlar,
pazar aragtirmasina yonelik yardimlar, yurtici ofis-magdaza igletme ve
tanitim faaliyetlerine iliskin yardimlar, egitim yardimiari, tarimsal Grinlerde
ihracat iadesi yardimtaridir,

Devlet Yardimlan ile iigili 95/2 No'lu Tebligle birlikte yapilan yeni dizenleme
ile gelir vergisi milkeilefi olan gergek kigiler ve adi ortakliklarin da Tesvik
Belgesi alabilmeleri imkani getirilmigtir. Baéylece KOBI'ler yéniinden gok
dnemli bir gelisme sagdlanmistir. Ancak, KOBilere ydnelik tesvik
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olmalidir. Uygulamada kaynak yetersizligi yiziinden bu kredi mekanizmasi
istetilememektedir. Dolayisiyla belli tesvikler ve deviet yardimlarni
yUrriige koymak kadar bu tegvik ve yardimiar belirienen miktarlarda,
eksiksiz ve zamaninda kiigtik sanayi isletmelerine 6demek bilylk Snem
tagimaktadir.

22,12.1995 tarih ve 95/7623 sayil lhracat Rejimi Kararn'nda KOBI, ihracat
sektdrit iginde bir organizasyon albnda toplanarak dinya pazarlarina
ybnlendirilmesi amactyla ihracat ve ilgili konularda finansman, tedarik,
nakliye, sigorta, giimrikleme v.b. hizmet sadlayarak dis ticarette
uzmanlagmalarine ve bu surefle daha etkin faaliyet gdstermelerini teminen
kurulan girketlere Dig Ticaret Miistegarlidi'nca "Sektdrel Dig Ticaret Sirketi"
statlisl verilmesi kararlaghrimistir.  Kurulacak sirket ve ortakbklarda
aranilacak baghca sartlarise ;

+ Sirketin 1-200 arasinda ig¢i istihdam etmesi,

¢ Normal yorelerde, aym Urin dalinda faaliyette bulunmalart, asgari 10
kilgiik ve orta bUylkliikte sirketin bir araya gelmesi, en az 10 milyar TL
ddenmis  sermayeli Ancnim  S$irket olmasi; kalkinmada Sncelikli
yGrelerde, ayni veya farkli sektdrlerden olugabilen, asgari 5 kiigiik ve
orta biiylklikteki girketin bir araya gelmesi, en az 5 milyar TL &denmig
sermayeli Anonim Sirketi oimasi gerekmektedir.

VI-KOBILERE DESTEK VEREN KURUMLAR
A-Sanayi ve Ticarset Bakanhg)

Bakanlik Organize Sanayi Bdlgeleri ve Kiiglik Sanayi Siteleri planiamak,
ilgili kurum ve kuruluglarla igbirligi icinde plan hedeflerine paralel olarak
mevzuat dizenlemeleri yapmak, Gst yapt kredisi saflamak, KOBilere
teskilatianma, -egitim, - tedarik, tanitima;. pazarlama, teknik ve ekonomik
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konularda hizmet vermektedir, Bakanlk her i merkezinde Sanayi ve
Ticaret Il Mudarliikleri olarak drgitlenmistir. Bakanhga bagh Kiglk sanayi
ve El Sanatlar Mudarlaga, KOBI Grinlerinin yurt igi ve yurt diss fuartarda
sergilenmesi, teknik ve ekonomik dantgmanlik hizmetleri vermektedir.

B-Kiigiik ve Orta Qlgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme idaresi
Bagkanlhg (KOSGEB)

KOSGEB 12.64.1990 tarih ve 3624 sayih Kanun'la kurulmus olup, lkenin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasinda KOBI'lerin paymi,
etkinligini , rekabet giiglerini artirmayi, sanayide entegrasyonunu ekonomik
geligmelere uygun olarak gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

KOSGEB , Teknoloji Gelistirme Merkezleri, ihtisas Merkezleri, Damigmanhk
ve Kalite Geligtirme Merkezleri, Egitim Merkezleri, Bilgi ve Dokiimantasyon
Grup Baskanh@i, Ortak Kuflanim Atdlyeleri, Sanayi Alantan Planlama ve
Yapim Projeleri Grup Bagkanliji olarak yurt capinda organize ofmustur.

KOSGEB, KOB/'lere bilgi ve teknoloji temini, girigimciligin desteklenmesi,
yan sanayi iliskilerinin gUglendirilmesi, editim konularinda hizmet
vermektedir.

KOSGEB Pazar Aragtirma Merkezi AB'nin KOBI Bilgilendirme Programy,
Avrupa Birligi Merkezi (Euro. info Center) ile igletmelerarasi igbirlidi
programlar BC-Net ve BRE'nin ulusal merkezi clarak hizmet vermektedir.
KOBi'lere 6zellikle yurtdisi pazan bulmak amaciyla kurulmug olan birim,
istanbul'da faaliyetlerini slrdlrmektedir.

KOSGEB Sanavi Alanlan Plantama ve Yapim Projeleri Grup Bagkanlid,
uzman, teknik kadrosu ile bilgisayar ortaminda ¢aligan, mimari, statik, yol,
icme suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon programlanyla proje yaptirmak
isteyen kilclik sanayi sitesi yap: kooperatiflerine yardimci olmaktadir, . .
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KOSGEB, kiigiik ve orta dlgekli sanayi igletmelerinin AR-GE projelerine
destek saglamaktadir. TUBITAK tarafindan desteklenmeye deger bulunan
KOBl'lere ait projelere, TUBITAK'ca belirlenen destekleme oraninin her yil
belirlenecek hir ylizdesi kadar destek de KOSGEB tarafindan veriimektedir.

C-Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

17.04.1965 tarihinde y(rirlide giren 580 sayih kanun ile kurulmus olan
MPM'nin , yurt ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun olarak geligmesine
yardimci olacak Snlemieri aragtirmak ve bunlarn uygulamaya konulmasina
galigmak, igyerlerinde vernimliligi artirrci yontemler aragtinp bunlarin
uygulanmasini izleyip, OGnerilerde bulunmak, verimlilikle ilgili teknik
vardimlar saglamak, egitim ve danigsmanlik g¢alismalan yapmak v.b.
gorevieri vardir.

MPM, KOBI'lere y(:'unelik olarak verimlilik digme ve izleme sistemi kurulmast,
organizasyon geligtirme, kadro planlamasi, is degertendirme, motivasyon,
isyeri yerlesim plantamas), is etlid(, kalite yénetimi, finansman ySnetimi,
pazarlama ydnetimi, ergonomi, is¢i sadhdi vb. konularda danigmaniik ve
editim hizmetleri vermektedir.

D-Tiirkiye Orta Olgekli igletmeler, Serbest Meslek Mensuplan ve
Yéneticiler Vakfi (TOSYOV)

21.02.1990 tarihinde kurulan  TOSYOV, ilkemizdeki KOBi'lerin

desteklenmesini saflamayt ve bu igletmelerin lobisi ve 6rgiiti olmayi
amaciamaktadir.

TOSYOV, iyelerine, Dig Ticaret Danismanhd: A.S araciligs ile dig ticaret,
pazarlama, ihracat konulanyla iigili bilgiler saglamaktadw. Profil A.S.
aracihdt ile pazarlama, yénetim vb. konularda degisik sektérlerde yatinm
danigmanh§ hizmeti vermektedir. Kredi Garanti Fonu ile  kredi alma.k

isteyen 1-t100 isci galigtran  KOBl'lere garanti/kefalet verilmektedir.
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TOSYOV KOBllere mali ,hukuki damismanlik, egditim, yayin destegi
vermektedir.

E-D1g Ticaret Miistesarhg:

Dis Ticaret Mistesarhgi, 20.11.1994 tarihinde 4059 sayi(li kanunla Kurulan
ve dis ticaretle ilgili konularda kamu hizmeti yiiriten bir kurumdur.

Merkez tegkilatinda yer alan ana hizmet birimleri, yardime birimier ve
danisma ve denetim birimleriyle; Ihracatgi Birtikieri ve bunlara bagh
birliklerle;: IGEME ve badh temsilciliklerle; Dinyanin en yogun ticaret
merkezlerinde  kurdudu mitgavidikleriyle; bDig  Ticarette
Standardizasyon Bolge Muddrlikleriyle; Serbest Bdlge MUdurilikleriyle

ficaret

hizmet sunmaktadir.
F-Kiigiik Sanayi Geligtirme Tegkitati (KUSGET)

1983 yilinda istihdamin ve verimlilidin arbirimas), sermaye ve mesleki
becerileri hareketlendirmek, editim programlar dizenlemek, girigimciligi
gelistirmek, kigik sanayi igletmelerini biylk sanayiye yan sanayi
olabilecek birimier haline déniistirmek amaglariyia kurulmustur. KUSGET,
Sanayi ve Ticaret Bakanligt biinyesinde bir genel mudiirlik olarak faaliyet
gastermektedir.

G-Eximbank

ihracatin  geligtirimesinin  desteklenmesi  amaciyla kurulmug  olan

EXIMBANK ihracatg firmalara uygun sartlarda kredi sadlamaktadr.
H-Hatkbank

Tiarkiye Halk Bankast
ihtivaglanim karstlamakla gorevii tek kamu bankasidir. Halkbank, &zellikle
son yillarda agmig oldudu kredilerle KOBi Kalkinma Bankasi olarak gérev

kilgitk ve orta digekli sanayicilerin finansman

yapmaktadir. e e e
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I-Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayiciler Dernegi (KOS-DER)

KOS-DER, kiigiik ve orta dlgekli sanayici-ihracate firmalarn resmi kurum
ve kuruluglaria ifigkilerinde karsilagmis olduklan sorunlaria ilgilenmek
amaciyla kurulmusgtur.
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iKiNCi BOLOM

MANISA iLI IMALAT SANAYIINDE KOBI’LERIN SORUNLARINA
YONELIK ANKET UYGULAMASH
VE SONUGLAR!

|- MANISA iLi HAKKINDA OZET BILGI

Manisa lli'nin ekonomisi tarim ve sanayiye dayanmaktadir. DIE verilerine
gdre, 1995 yli itibariyle Manisa'da Sabit Fiyatlaria Gayri Safi Yurtigi
Hastanin sektériere gdre dagiliminda, tartmin pays % 32.9, sanayiinin pay
% 26.2, insaatin payr % 4.6, ticaretin payr % 17.8, ulastirma ve
haberlesmenin payl % 6.9, mali kuruluslarin payr %1.1, konut sahiplidinin
pay! % 6.1, serbest mesiek ve hizmetlerin payt % 1.5, devlet hizmetlerinin
payl ise % 2.8'dir. lide kisi bagina dilgen Gayri Safi Yurt Igi Hasila 1995 yih
itibariyle 2878 dolardir. ilin toplam gayri safi yurtici hasiladaki pay) yilara
gbre % 2-3 arasinda degismekiedir.

Ege bilgesinde oldukca genig bir alana yayilan Manisa, tarmsal retim
deposu saytlan Gediz Havzasimin % 73'Un0 kapsamaktadi. Manisa'da,
Ulkemizdeki toplam kurutmalik gekirdeksiz {izOm Gretiminin % 85, tGtin ve
pamuk Uretiminin dortte biri, zeytin Gretiminin ise sekizde biri
gergeklestiriimektedir.

1896 yili itibariyle lide iktisadi faaliyetlere gore niifusun dagiimi {12 yas ve
daha yukari niifus); ziraat, ormancilik, avcihk ve bahkgihkta 386.700 kisi

(% 65.58), sanayide 68.508 kigi (% 11.61), hizmet sektdrtinde 132.311 kisi
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(% 22.43), iyi tanimlanmamis faaliyetlerde 2,255 kigi (% 0.38)dir. llin
Tarkiye'deki istthdam icindeki pay yakiagik olarak % 2.15'er dizeyindedir.

DIE verilerine gore, 1997 yi itibariyle ilin nifusu 1.281.798'dir. 2000
yilinda niffusun 1.333.926 kisi olacad! tahmin edilmekdedir. iide yiltik nufus
artis hizi 1985-80 déneminde; binde 19.29, yillik net gé¢ orani binde 20.64
olarak gergeklesmigtir. lide 1990 yili itibariyle; sehirlesme orami % 51.14,
nufus yogunlugu kmé/kisi 84'tur.

Manisa Valiligi Sanayi ve Ticaret I Mt‘.‘ldurlugﬂ verilerine géré, 1996 yil
itibariyle sanayi sicil belgeli merkez ve ilgelerde faaliyet gbsteren toplam
isyerleri sayitar asagidaki tabloda yer almaktadir.

TABLO : 2
SEKTORLER [TIBARIYLE MANISA ILINDE FAALIYET GOSTEREN

ISLETMELER
SEKTORLER TOPLAM (%)
insaat ve Topraga Dayall imalat Sanayi 96 30.3
Dokuma ve Tekstit Sanayi 50 15.8
Gida Sanayi 51 16.1
Yem Sanayi 7 22
Zirai Aletier Sanayi 25 7.9
Metal Esya ve Makine San. 28 8.8
Oto Yan Sanayi 20 6.3
Kimya Sanayi 10 32
Deri ve Kundura Sanayi 6 1.9
Baski ve Ambalaj Sanayi 5 1.6
Elektrik ve Elekironik Sanayi 6 1.9
Orman Urinleri Sanayi 6 1.9
Didereri 7 2.2
TOPLAM 317 100.0
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Manisa'da 6948 Sayill Kanun geregi sanayi sicil belgesi almis 23 adet girgir
fabrikasi bulunmaktadir. ilde Glke ihtiyacinin % 60'in1 karsilayabilecek
toplam kapasiteye sahip bir toprak sanayi mevcut bulunmakta olup ilin
sanayilegmesine klglk sanayi sitelerinin blylOk katkilar olmustur. ||
genelinde mevcut 15 kiglk sanayi sitesinde faaliyet gdsteren, vaklagik
olarak 16.000 kisiye i imkani saglayan 4.124 adet is yerinde sanayimizin
ihtiyaci olan yan drtinler ve hizmetler tretilmektedir.

Manisa Organize Sanayi Bdlgesi, ilin ekonomisi agisindan dnemii bir yere
sahiptir. Manisa Organize Sanayi Bolgesi, Turkiye'de kendi Bzkaynaklanyla
kurulan ilk organize sanayi bdlgelerinden birisidir. Manisa Sanayinde
Organize Bolgesi'nde faaliyet gdsteren firma sayist 1975 yilinda 44 iken,
1980'de 52'yve, 1985'de 60'a ve 1997'te 76'ya gikmistir. Organize Sanayi
Bolgesi'nde; Elektrik-Elektronik sektériinde 8 adet, Tekstil sektériinde 9
adet, Gida sektdriinde 7 adet, Metal Esya ve Makine Sanayiinde 17 adet,
Orman Uriinleri Sanayiinde 3 adet, Baski ve Ambalaj Sanayiinde 7 adet,
Seramik Sekidriinde 1 adet, Kimya Sekidrinde 3 adet, Yem Sanayiinde 1
adet, Oto Yan Sanayiinde 8 adet, Deri ve Kundura Sanayiinde 3 adet, diger
alanlarda da 8 adet tesis vardir. Bélgedeki tesislerde yaklasik otarak
14.000 kigi istihdam edilmektedir. Bolgedeki tesisierden 2 tanesi 1000 ve
daha fazla isgi ¢calistirmakta, 3 tesis 500-1000 , 7 tesis 250-500, 18 tesis
100-250 arasi is¢i gahgstimakta, 43 tesis ise 100den az igci
gahgtirmaktadir. Manisa llindeki toplam sanayi igletmelerinin % 21, sanayi

- sektdrinde gahsanlarin yaklagik % 61'i bu bélgede toplanrmistir.

Manisa Sanayi Organize Bélgesi'nde mevcut yatinmlar, gesitli sektorlere ait
orta ve orta Gstd yatnmlardir. Ozellikle son yillarda  biiyik boyutiu ve
kapasiteli yatinmlar ile yabanci sermayeli vatinmiar adirlk kazanmaya
haglamigtir,

Organize Sanayi Béigesindeki isletmsler, 1995 yilinda 41.5 trilyon TL.
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dolar ithalat rakamina ulagsmisfardir. ithalat miktannin bu kadar yiksek
olmasinda, yeni kurulan igletmelerin teknolgji transferlerinin rolll bUyOktir.

Maliye Bakanhg verilerine gére 1996 yili sonu itibariyle ilde gergek usulde
vergilendirilen gelir vergisi miikellef sayisi toplam 36.896'dir. Miikelleflerin
1.771'ini Lsind ticari kazang sahipleri, 22.217'sini ll.sivf ticari kazang
sahipleri, 3.314'0nl zirai kazang sahipleri, 1.248'ini serbest mesiek kazang
sahipleri, 8.346'sin1 da diderleri olugturmaktadir. 1996 yih sonu itibariyle
ilde goturi usulde vergilendirilen gelir vergisi mikellef sayisi toplam
26.438'dir, Mikelieflerin 24.836's1 ticaret ve sanat erbab), 1.418% hizmet
erbab, 184l serbest mesilek erbabidir.

1996 vill sonu itibariyle ilde kurumiar vergisi mikellef sayisi toplam
3.262'dir. Mukelleflerin 377'si Anonim Sirket, 2069'u Limited Sirket, 664'0
Kooperetif, 2'si KIT,1 50 ise diger mikelleflerden olusmakiadir.

1996 yih sonu itibariyle ilde katma deger vergisi milkellef sayis toplam
53.971'dir. Bunun 26.295% gergek, 24.676's1 g&turi usule tabi
mikelleflerdir.

1996 yil sénu tibariyle ilin toplam genel biitge vergi gelirlerinin tahakkuk
icindeki payr % 0.67, tahsilat igindeki pay 0.70'dir. '

lide toplam 102 Esnaf ve Sanatkar Odasi vardir. Toplam esnaf ve sanatkar
sayis! 74.000 kigidir.

H- ANKETIN AMACI

Manisa lli'nde imalat sektériinde faaliyet gdsteren KOBI'lerin , ilin sosyo-
ekonomik yapisi igindeki yerinin tespiti; isletmelerin temel sarunlannin
saptanmas) ve verilerin degertendiriierek ¢dziim onerilerinin gelistiriimesi.

28

S

1il- ANKETIN KAPSAMI

Arastuma kapsami icinde; Manisa (Merkez) llinde Yatiimlarda Deviet
Yardimlan ile ilgili teblije gére KOBI tanimina giren imalat sanayiinde

" faaliyet gosteren 235 igletme yer almaktadir.

Anket sorular agagdidaki gruplardan olugmaktadir.

1.Grup: isletmeleri tanimaya yonelik kimlik bilgilerini iceren sorular

2.Grup :Isletmelerin teknik dzelliklerini ve kapasitesini dlemeye yonelik
sorutar

3.Grup : Sorunlarmn tespitine iliskin sorular

4.Grup : Degerlendirme ve Beklentiler

IV- ARASTIRMA YONTEMI

Manisa ilinde imalat sektdriinde faaliyet gésteren KOBi'lere Ek1'de sunulan
Anket Formu igletmelerde ylz ylize gdérisme ydntemiyte uygulanmistir.
Anket galigmas! Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Aragtirma Gorevillert ve ddrencilerden olugan 49 kisilik bir ekip tarafindan
gergeklestirilmigtir.

Verilerin analizinde SPSS 8.0 paket programi kullaniimig, bulgulann

degerlendiriimesinde ise frekans dadlim ve yiizde yénteminden
yararlantimigtr.

V - MANISA ILINDE (MERKEZ) FAALIYET GOSTEREN KUCUK VE
ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER HAKKINDA GENEL VERILER

Anket galigmastin bu béliminde igletmelerin unvanlan, faaliyet alanlar,
kurulug ydlari, faaliyetlerini siirdUrmekte olduklart yap) tipi ve istihdam
ettikleri eleman sayilarina gére dagilimian asagida gosteriimistir._ _.. . .
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A- isletmelerin Unvanlarina Gére Dagihimi

Ankete katilan isletmelerin %74 ‘i Adi Sirket,% 22 ‘si Limited Sirket ,% 3'0
Anonim  Sirket,%1'i ise Kollektif S$irket statiisinde faaliyetlerini

strdirmektedirler.

Sekil :1 igletmelerin Unvanlarina Gére Dagilimi

Adi Sirket

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Limited

isletme Sayisi

Kollektif AS

Sireklilik ve kurumsallasma agisindan Limited ve Anonim Sirketlerin
oranlarinin azli§i igletmelerin bliyiime ve surekliligi bakimindan olumsuz
degerlendirmeye neden olmaktadir.

B- igletmelerin Sektdrel Dagilimi

Anketin uygulandigi 235 isletmenin % 36’sinin Deri ve Kosele ,% 26'sinin
Dokuma ve Giyim,%21'inin Orman Uriinleri, %7’sinin Demir-Celik,% 2’sinin
Makine ve imalat ,% 1'er oranlarla Kimya ve Elektrikli Makine ,%1’ inin
insaat,% 5'inin ise diger sektérlerden ( Kagit,Cam vs.) olustugu

gorilmektedir.
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Sekil 2: igletmelerin Sektérel Dagilimi

50
80
70
60
50
40
30
20
10

@l Deri ve Kosele

Dokuma ve Giyim

Orman Uriinleri

isletme Sayisi

Demir Celik )
- Mak. Ingaat

ve Imalat Kimya Elekt. Mak ©'da ve lgki

C- isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Dadilimi

Ankete katilan isletmelerin 3 ‘4 1950 yilindan énce, 4’ 1951-1960 yillari,
6's1 1961-1970 yillari, 15’ i 1971-80 yillan, 56's1 1981-1990 yillan arasinda
151'i ise 1990 yili sonrasinda kurulmus olduklarini ifade etmislerdir. Bu
sonuglara goére igletmelerin buyiik bir cogunlugunu genc isletmelerin
olusturmasi isletme dinamikleri agisindan dnemtidir.

Sekil 3: i§letmelerin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi
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D-isletmelerin Faaliyetlerini Siirdiirdiikleri Yap: Tipi

Ankete katilan isletmelerin % 52'si faaliyetlerini Kiiglik Sanayi Sitesinde,
%21'i Dikkan Tipi isyerinde, % 11.5'u Mistakil Is Yerinde, % 4.7’si
Apartman Dairesinde, % 3.4'0 ise Organize Sanayi Bolgesinde

strdirmektedir.

Sekil 4- isletmelerin Faaliyetlerini Siirdiirdiikleri Yapi Tipi

woo Klglk sanayi
120 - i Sitesi

@ 100

g w Diikkan

@

E Organize

Q .

) Sanayi

Bolgesi Diger

E- isletmelerin istihdam Ettikleri Eleman Sayisina Goére Dagihmi

Ankette yer alan isletmelerde istihdam edilen eleman sayilarina
bakildiginda igletmelerin % 42’ si 1-5 kisi istihdam etmektedir. Isletmelerin
% 20’si 6-10, % 20’si 11-25, % 10.6's1 26-45 eleman istihdam ederken %
7.2'sinin ise 50-150 elemanla faaliyetlerini strdirdikleri gérilmektedir.

32

Sekil 5- igletmelerin istindam Ettikleri Eleman Sayisina Gére Dagilimi
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F-igletmelerin Uyesi Bulunduklari Kuruluslara Gére Dagilimi
Ankete katilan igletmelerin gekil 6'da géruldugii gibi % 46'si Ticaret ve

Sanayi Odasina Ulye iken, % 54'U de cesitli meslek odalarina uye
olduklarini ifade etmiglerdir.

Sekil 6-isletmelerin Uyesi Bulunduklari Kuruluglara Gére Dagilimi
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VI iSLETMELERIN URETiM FAALIYETLERINE iLISKIN VERILER
A-Kapasite Kullanirm

isietmelerin 1994, 1995 ve 1996 yillarina ait kapasite kullamm oranlari
asadidaki tabloda gdsteriimektedir.

TABLO : 3

iSLETMELERIN 1994,1995 VE 1996 YILLARINA AIT KAPASITE KULLANIM

ORANLARI
Yiizde %39’ %40- %60- %80- %100+ Yanitsiz
dan az 59 79 g9
Frekans F % F % F % F % F % F %
1994 34 145 (37 157 (40 170 |25 106;8 3.4 g 387
1995 27 115 |43 183 |50 213 (32 136|9 38 7 315
1996 33 14 44 187 (59 251 (42 179|112 51 4 191

Tablo 3" den de gorblecedi gibi 1994 yiinda %39 kapasite kullanim
oraninin  altinda Kkalan igletmelerin oramt %14.5, %40-59 dilimind‘eki
igletmelerin orani %15.7'dir. %60-79 diliminde yer alan igletmelerin oran
17.0 iken %80-99 diliminde ise bu oran % 10.6 olarak gergeklesmigtir.
1994 yilinda tam kapasite ile ¢alistiklanm ifade eden isletmelerih orani ise
%3.4 ' tur. Ancak ankete katilan igletmelerin %38.7' si bu soruyu yanitsiz
birakmiglardir. Bu soruya yanit verenler arasinda oransal dagiima
bakildiginda tam kapasite ile galisan igletmelerin orani %5.5’ e gikarken
dusik kapasitede galiganlarin orani ise %24’e yikselmektedir.
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1- retim Faaliyetlerinin Tam Kapasiteye Ulagsamama Nedenleri

Ankete katitan igletmeler tam kapasiteye ulasamama nedenlerini asadida
Tablo 4’ deki stralamayla ifade etmiglerdir.

TABLO: 4

ISLETMELERIN TAM KAPASITEYE ULASAMAMA NEDENLERI

isletme Sayist (%)
1-) Talep Yetersiziigi 198 84.2
2-) Mali Yetersizlikler _— 178 75.7
3-) Hammadde lie ligili Sorunlar 151 64.2
4-) Pazarlama Yetersizligi 148 62.9
5-) Galisanlaria ilgili Sorular 112 47.8
8-} Iscilik 88 378
7-} Enerji Yetersizlig 85 361
8-) Teknoloji Yetersizlidi 75 319
9-y lthal Mallarin Rekabeti 52 221
10-} Diger 9 0.4

Tablo 4'de de izlenebilecedi gibi igletmelerin tam kapasiteye ulagamama
nedenlerinden Talep Yetersizligi, %84.2 ile birinci sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada ise %75.7 ile Mali Yetersizlikler neden olarak gésteriimigtir.
Ugtincl sirada ise %64.2 ile Hammadde Yetersizligi , dérdinc sirada da
Pazarlama Yetersizligi ifadesi yer almaktadir. iscilik %37.8 ile ifade
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edilirken , ankete katilan istetmeler ithal Mallarin Rekabeti ifadesine ise %
22.1 oraninda katildiklanni belirtmiglerdir,

2- Uretim Faaliyetlerine iligkin Sorunlar

Tablo 4' de gésterilen nedenler degerlendirildijinde ankete Kkatilan
isletmelerin hammadde ile ilgili sorunlarinin baginda; hammadde fiyatlanmn
yitksekligi, daha sonra hammaddenin kalitesizli§i ve nakliye maliyetlerinin
yiiksekligi gelmektedir. Mali sorunfaninin baginda ise kredi temin etmedeki
guclikler yer almakta bupu kredi maliyetlerinin yUksekligi ve sermaye
yetersizligi izlemektedir. Iscilerle ilgili sorunlarn baginda ise kalifiye isci
teminindeki gliclukler gelmekte, Enerji kaynaklannda yaganan sorunlar ise
elektrik ve motorinden kaynaklanmaktadir. igletmeler talep yetersizligi
konusunda i¢ pazan hedef géstermiglerdir.

B- Uretim Teknolojisi

Ankete katilan isletmelerin Gretim teknolojisine yénelik sorulara verdikleri
yanitlar degerlendirildiginde agadidaki sonugclar elde ediimistir.

1- igtetmelerin Kullanmakta Oldugu Teknolojileri Edinme Ydntemieri

Ankete katilan isletmelerin % 73.6' st piyasada uzun siwedir var olan
teknolojiyi kultandiklanni ifade etmigler, %22.6'si ise teknolojilerini
firmalarinin  bilgi  birikimleri sonucunda olusturduklaring,  %2.6'st da
teknolojilerini  disandan  patentlisans vbh. yollardan elde ettiklerini
belirtmiglerdir. isletmelerin %0.9° u ise teknolojilerini yabanci ortaklik
yoluyla saglachkiarini ifade etmiglerdir.
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TABLO: 5

ISLETMELERIN TEKNOLOJiYi EDINME YONTEMLERI

isletme Sayis: (%)
1-} Piyasada uzun stredir var olan teknoloji 179 73.6
2-} Firmamizin bilgi birikimlerine dayanarak 23 22.6
3-) Patent,Lisans vb. yollaria 6 26
4-) Yabanc ortaklik yoluyla 2 0.9
5-) Diger 1 04
TOPLAM 235 100.0

2-isletmelerin Kullanmakta Olduklann Teknolojinin Giintimiizdeki
Purumu

Ankete katilan isletmelerin “Sizce dretimde kullanmakta oldudunuz
teknolajinizin gilindmdz kogullan ,Avrupa Birligi , Ig rekabet ile Dig rekabet
gdz Snine alindifinda durumu nedir?” sorusuna verdikleri yanitlarin
dagiimi asadidaki gibidir.

TABLO:6
ISLETMELERIN KULLANDIKLARI TEKNOLOJININ DUZEYI

{sletme Sayist (%}
1-) Eski 98 41.7
2-} Yakin gelecekte (1-3 yif) dedismesi gerekir G0 255
3-) Gncel 58 247
4-) Yeni 19 8.1
TOPLAM 235 100.0
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Ankete katilan igletmelerin %41.7"si teknolojilerinin eski oldugunu, %25.5'
yakin gelecekte degismesi gerektigini ifade etmislerdir.Isletmelerin %24.7'si
kuliandiklare teknolojinin gitncel oldugunu ,%8.1'i ise teknolojilerinin yeni
oldugunu belirtmislerdir.

3-isletmelerin Kullandiklan Teknolojiyi Degistirmeme Nedenleri

Ankette yer alan "Kuflandiginiz teknoloji yeni ve giincel dedilse rekabette
avantaj saglamak icin neden degistirmivorsunuz ?"sorusuna igletmelerin
verdikteri yamtiar agadidaki gibidir.

TABLO : 7
iSLETMELERIN KULLANDIKLARI TEKNOLOJiYi DEGISTIRMEME NEDENLERI
Isletme Sayis1 (o)

1-} Finansman giglida nedeniyle 134 57.0
2-} Teknolojimiz giinceldir 59 25.1
3-) Siyasi ve ekonomik belirgizlik 13 55
4-) Karll olmamasi 12 5.1
5-) Talep yetersizligi 12 51
6-) Diger 5 2.1
TOPLAM 235 100.0

Table 7te de gbrllecedi gibi igletmelerin yansindan gofu ({%57),
kullandiklari teknolojiyi degistirmeme nedeni olarak finansman giicligi'ni
gbstermiglerdir. Diger taraftan teknolojilerinin gincel oldugunu ifade eden
igletmelerin orani ise %25.1'dir. Siyasi ve ekonomik belirsizligi igaret

edenlerin orani % 5.5 iken, teknoloji degistirmenin karlt olmayacagim
ditgiinen igletmelerin orani %5.1° dir.

C-Aragtirma - Geligtirme Faaliyetleri

Anketten elde edilen sonuglara gore;igletmelerin 206 adedi ( %88' i} AR-GE
birimlerinin olmadigini ifade ederken, bu birimin kuruluslaninda mevcut
oldugunu belirten igletmelerin orani %12'dir.

_ TABLO: 8
ISLETMELERDE AR-GE FAALIYETLERI
isletme Sayisi (%)
1-) Ar-Ge birimi yok 206 88.0
2-) Ar-Ge birimi var 29 12.0
TOPLAM 235 100.0

AR-GE birimlerinin oldugunu beliten 27 adet igletmenin 15 adedi bu
birimin amacini Yeni Uriin Gelistirme olarak tanimlarken,5 tanesi ise
amacwin  Mevcut  Uretim  Teknolojisini  Gelistirme  olarak
tanimlanslardir. [gletmelerden 14 ise AR-GE birimlerinin amacinia Uriin
Taklit Etme oldugunu belirtmigtir.

VI - ISLETMELERIN FINANSAL YAPILARINA iLiSKIN VERILER

A- isletmelere Ait Finansal Bilgiler

Ankete katdan igletmelerin Yillik Satig Tutartari, Aktif Dederler Toplam, Oz
Sermaye, Borglar vb. gibi finansal yapilarina iligkin elde edilen sonuglar
agagida sralanmigtir.
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1-isletmeterin Yillik Satigian

Ankete katian igletmelerin yilhk sabg verileri incelendifinde; yilhik satig
toplamini 1996 yilina gbre 4 Milyann altinda gergeklestirenlerin gelen
yanitlar iginde % 43.4 oraninda olmasi, istetmelerin genelde dislk satig
dederlerine ulagabildiklerini gdstermektedir.

TABLO : 9
YILLIK SATISLAR { Milyon TL )

TABLO: 10
ISLETMELERIN VARLIKLARI ( Milyon TL )

isletme Sayisi (%)
1-) 100-300 _ 20 8.5
2-) 301-1,000 27 1.5
3-) 1.001-3.000 44 18.7
4-) 3.001-10.000 26 11
5-) 10.001-25.000 14 €.0
6-) 25.001+ 12 5.1
7-) Yamisiz g2 3941
TOPLAM 235 100.0

isletme Sayisi (%)
1-) 500-1.000 55 234
2-) 1.001-2.000 . 26 11.1
3-) 2.001-4.000 21 8.9
4-) 4.001-8.000 20 8.5
5-) 8.001-16.000 18 7.7
6-) 16.000+ ' 33 14.0
7-} Yanitsiz 6z 26.4
TOPLAM 235 100.0

2- isletmelerin Varitklars

Ankete kablan igletmelerden elde edilen verilere gére igletmelerin rekabet
gliclini belitemede dnemli bir unsur olan isletme varlikiars bakimindan,
%59.8'inin sahip oldugu dederler toplaminin 10 Milyarin aftinda olmas)
isletmelerin gigleriile sirekliligi agisindan disindiriciddr.
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3-0z Sermaye

Ankete katllan igletmelerin dzsermayeleri incelendijinde % S0'sinin 2
Milyann altinda olmasi giniimiz piyasa kosullan gdzdnune alindiginda
sermaye yetersizligini gbstermektedir. Bunun yaninda dzsermayeleri 2
Milyan gecen isletmelerin oram ise % 20.4’'0 bulmaktadir. Bu soruyu
yamitsiz birakan igletmelerin oram % 19.6'chr. isletmelerin 6zsermayeieriyle
ilgili bilgi vermekten kagindikian goritmektedir.
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TABLO : 11
ISLETMELERIN OZSERMAYESI (Milyon TL )

isletme Sayisi {%)
1-) 0-500 . - 74 31.5
2-y 501-1.000 40 17.0
3-} 1.001-2.000 27 11.5
4<) 2 001+ 43 204
5-y Yamisiz 46 19.6
TOPLAM 235 100.0

4-igletmelerin Borglar

Ankete katilan isletmeler sermaye yetersizlidenn. karsilamada ¢6zim
olarak % 74.5 gibi ylksek bir oranda kredi yontemini benimsemiglerdir. Bu
oramn % 63.4'( ise kisa vadeli kredilerden olusmaktadir.

TABLO :12
ISLETMELERIN BORGCLARININ VADE BAKIMINDAN DAGILIMI

isletme Sayist (%)

1-} Barcumnuz Yok 80 25.3

2-) Kisa Vadeli 149 63.4

3-) Uzun Vadeli 26 1.1

TOPLAM 235 100.0
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Viil - ISLETMELERIN PAZARLAMA FONKSIYONLARINA iLISKIN
BILGILER

A-Dagitim Kanailan

Isletmelerin  dagitim kanallarin  dzellikleri ankette verdikleri yanitlar
cercevesinde asagida degedendiritrnistir,

1-igletmelerin ic Pazarda Kullanmakta Oldugu Dagitim Kanalilan

isletmelerin %41.7" si toptanci, %24.7’si perakendeci,%21.3'0 bireysel
saug seklinde faaliyetlerini sOrdirmekte olup, sadece %5.5' faaliyetlerini
sube dlzeyinde ylriitmektedir.

TABLO : 13
iISLETMELERIN KULLANMAKTA OLDUGU DAGITIM KANALLAR]

isletme Sayisi (%)
1-) Toptance 98 41.7
2-) Perakendeci 38 247
3-) Bireysel Satig 50 213
4-y Sube (Bayii) 13 5.5
5-) Diger 3 2.1
8- Yanitsiz 11 A7
TOPLAM 235 _ 100.0 .
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2-Uranlerin Dagitiminda Karsilagilan Soruniar

Isletmelerden Orunlerinin dagiminda kargdastiklan sorunlan belirtmeleri
istendiginde alinan sonuglara gore ‘her bir ifadenin yogunluk dereceleri
asagida gosteritmistir.

TABLO : 14
URUNLERIN DAGITIMINDA KARSILASILAN SORUNLAR

1- igletmelerin Fiyatiama Politikasini Etkileyen Faktorler

isletmelere ybneltilen * Fiyatlama politikaruzi hangi faktorerin etkisinde
belifemelktesiniz?” sorusuna kargilik alinan sonuglar gdyledir;

TABLO : 15
FiYATLAMA: POLITIKASINI ETKILEYEN FAKTORLER

isletme Sayisi (%)

1-} Zamaninda teslim 183 77.8
2-Y Nakliye sorunlari 177 75.3
142 60.4

3-) Depolama sorunlan

Yukandaki Tablo'da da gérildada gibi isletmeler %77.8 craminda dadihm
kanallarinda zamamnda teslim konusunda sorun yasadklanm ifade
etmislerdir. ikinci sirada %75.3 ile nakliye sorunu gelmektedir. isletmeier
%60.4 oraninda depolama soruniarn oldugunu belitmiglerdir.

B-isletmelerin Fiyatlama Politikalart

isletmelerin fiyatlama politikalanna iliskin bilgi alma amacina yonelik
hazirlanan soruiara alinan yandlar dederlendirildiinde su sonuglara
varimstir.
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isletme Sayisi (%)
1-) Maliyete gbre 153 85.1
2-) Rekabete gére 60 25 5
3-) Talebe gore i2 51
4-) Kazang istegine gore 10 4.3
TOPLAM 235 100.0

Ankete katlan igletmeler %65.1 oraninda fiyatiama politikalanini maliyet
esasina gére uyguiadiklarini belirtmiglerdir. Uretici konumunda olan bu
firmalann fiyat belileme ybntemi olarak maliyeti esas almalan dogal bir
sonug olarak kabul edilebilir, Diger taraftan rekabet faktriine gore fiyat
belirleyen igletmelerin orani ise %25.5 olarak gergeklegmistir.

2- isletmelerde Maliyetieri Artiran Faktérier

Table 16'ya bakildiginda ankete katilan igletmeler igin Grin fiyatini arttiran
faktdrierin baginda, hammadde fiyatlanndaki artigiar (%84.2) gelmekiedir,
lkinci sirada ise, iggilik Ucretlerindeki artigtar % 74.4 ile yer almaktadir.
Bunun yaminda, nakliye Gcretlerindeki artiglar (%60.4), kredi maliyetlerinin




yiksekligi ( %54), kira giderleri (%50.2), enerji maliyet artiglan (%46.0)
énemli faktorler olarak karsimiza gitkmaktadir.

TABLO : 16

URUN FiYATLARININ ARTISINI ETKILEYEN FAKTORLER

TABLO : 17
iISLETMELERIN TANIT!IM FAALIYETLERI

isletme Sayisi (%)
T1YHammadde fiyatianndaki artislar 198 84.2
2iscilik teretlerindeki artiglar 175 74.4
3)Nakliye cretlerindeki arfislar 142 604
d4yKredi maliyetlerinin yliksekligi 127 54.0
S)Kira giderierindeki.anﬁlar 118 50.2
8)Enerji maliyetlerindeki artislar 108 45.0
7yDiger 61 26.0

3-igletmelerin Tartim Faaliyetleri

Tablo17'ye bakildidinda ankete katitan isletmelerin blylk bir '(;ogunlugu
{%72.8) tamtim yapmadikianim ifade etmiglerdir. Diger taraftan %11.71'
ise tanitm faaliyetterini  Ticari fuarlar yolu ile gerceklestirdiklerini
belirtirken, TV,Radyo gibi araclan kullanantarin orani ise sadece %5.5'tir.

Dider taraftan ankete katlan isletmeler tanitim faaliyetleri igin basin yolunu
% 3.4 gibi bir oranda tercih etmektedirler. Talep sikintilan oldugunu ifade
etmelerine ragmen bu igletmelerin tarwtim faaliyetierini dnemsemedikleri
acikga gdriimektedir.
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isletme Sayisi (%)
1-) Yapmiyorum 171 72.8
2-) Ticari fuariar yoluyla 26 111
3-} TV, Radyo gibi gbrsel ve isitsel araglara 13 55
4-) Basin yoluyla 8 34
5-) Hazirlanan brosiirfer yoluyla 5 21
6-) Dagilan urlin numuneleriyle t0 4.3
7-)Diger 2 0.8
TOPLAM 235 1000

D-igletmelerin Uriinterine Yénelik Bilgiler

Ankete katilan igletmelerin, Grin markas ve drinle ilgili bagsvurutanmin olup
olmadigina iliskin yanitlar dederlendirildiginde su sonuglara vanlmistir.

1) Uriin Markasina Yé&nelik Bilgiler

Istetmelerin drettikleri Griinlere ydnelik alinan bilgiler asadida Tablo 18 ‘de
gdstertimistir.

TABLO : 18
URUN MARKASI
igletme Sayisi {%)
1-) Kendi Markamiz 129 54,9
2-} Fason iretim 88 37.4
3-) Her ikisi de 18 77
TOPLAM =~ '" S 238 100.0
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Tablo 18'de gbrilecedi gibi ankete katilan isletmelerin yansindan: faziasi
kendi markalanyla Oretim yapmaktadirlar, Fason Uretim yapan igletmelerin
orant ise %37.4'dir. Her ikisi ile Gretim yaptikiarini ifade eden igletmelerin
orant ise %7.7 olarak kargimiza gikmaktadir. .

2- Uriin ile iigili Bagvurular

Ankete katlan isletmelere * Asadida belirtilen konularda uriinferinizie igiff
olarak daha énce herhangi bir basvurunuz gergeklesti mi?" sorusu
yoneltiimig, atinan yanutlar Tablo 19'da gdsterilmistir.

TABLO : 19
URUN iLE iLGILI BASVURULAR

isletme Sayisi (%)
1} Marka 16 6.8
2) TSE 6 26
3) Patent 2 0.9
4) Faydali model 1 0.4
5}y Endiistriyel tasanm 1} 0.0
6) Codrafi isaretier 0 0.0
7) Higbir bagvuruda bulunmadim 210 89.4
TOPLAM 235 100.0

igletmelerin biyok bir ¢oduniugu (%89.4) irine yodnelik herhangi bir
bagvurulanimin  olmadigin1  ifade ederken marka bagvurusu %6.8
oranindadir,

+8

E- Hedef Pazar

iglétmelere ydneltilen hedef pazarla ilgil scrularda isletmelerin yoneldikleri
nhedef pazarar anlagiimaya calisitmis ve edinilen bilgilerle bu isletmelerin
ihracat konusunda hangi noktada clduklan belirlenmigtir,

1-igletmelerin Hedef Pazan

TABLO :20
ISLETMELERIN HEDEF PAZARI
Firma Adedi {%)
1-YYalniz i¢ pazar 180 786
2-)Yalniz dis pazar 12 h 51
3-)Her ikisi de . 43 8.3
TOPLAM ' . 235 100.0

Tablo 20'de bakidiginda isletmelerin %76.6’s) hedeflerinin i¢ pazar, %5.1'i
ise hedef pazarnmin di$ pazar oldugunu ifade etmistir, Her iki pazann
hedefleri oldugu soyleyen isletmelerin orani ise %18.3'tur,

2-lhracat

TABLO : 21
iISLETMELERIN iIHRACAT FAALIYETLERINE GORE DAGILIMI

isletme sayts {%)
1-} ihracat yapmiyoruz 211 89.8
2-) ihracat yapiyoruz 24 10.2
TOPLAM T 235 100.0
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Tablo 21de de gdsterildi§i gibi ankete katilan isletmelerin biyUk bir
coguniugu (%89.8) ihracat yapmadiklann belitmigierdir. Buna kargihk
ihracat yapanlartn orani ise %10.2'dir.

IX- ISLETMELERIN YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKIN VERILER

Galigmanin bu bdliminde, ankete katlan isletmelere yatinm faaliyetlerine
yonelik olarak hazilanan sotrular yéneltilmigtir, Yeni yatinmlara yonelme
nedenteri \yatinmiarnn finansmani, yatinm tegviklerini igeren sorulara
alinan yamtlarin dagim cesitli tablolarda gdésterilmistir,

A-Yeni Yabnmlara Yénelme Nedenleri

Isletmelere “Yeni yatinmiara yénelme nedenleriniz?" sorusu yonettildiginde
alinan sonuglar agagtdaki gibi siralanmstir. ’

TABLO : 22
ISLETMELERIN YATIRIMLARA YONELME NEDENLERI

isletme Sayis {%)
1.) Kapasiteyi artirmak 97 412
2-) Yeni driinler retmek _ 44 187
3.) Urainéin kalitesini artirmak 28 11.9
4-) Yeni ilretim teknolofisine gegmek 22 9.4
5.y lhracat artirmak 14 6.0
6-) Yanitsiz 30 128
TOPLAM - 235 100.0

isletmelerin %41.2’si kapasiteyi arbrmak igin yeni yatinmiara yonelecegini
belirtirken, yeni bir Urin imal etmek icin yatinma yonelecegini séyleyen
igletmelerin orani ise %18.7'dir. Kalitenin cok gerekli oldugunun farkina
varan ve bu ylzden yeni yatinmiara ihtiyag olduguna inanan igletmeler jse
% 11.9'da kalmaktadir. Diger taraftan ihracati artirmak i¢in yatinma
yonelen igletmelerin orani %.6'dir. Bu soruyu yamitsiz birakaniarin oran da
%12.7'lere ulagmaktadir.

B-Yatinnmlann Finansmani

Ankete katilan isletmelere “Sabit kiymet yatinmi gergekiestirdiyvseniz
(makine parki, gayrd menkul vb) ya da diginivorsamz gerekli olan
finansman kaynadini lemin etmede yararlandiginiz ya da yararlanmayi
dastinduginiz finansman araglan nelerdir?” sorusu yoneltiimis olup
yanitlann dagibmt asagidaki gibidir.

1-gletmelerin Finansman Kaynaklari

TABLO :23

SABIT KIYMET YATIRIMLAR! iCIN FINANSMAN KAYNAKLARI

isletme Sayis {%)
1-) Yatinm gergeklestirmedik 90 383
2-) Oz kaynaklar 61 26.0
3-) Banka kredisi 33 226
4-) Borglanma 23 97
5.} Leasing 2 0.9
6-) Oze! Finans Kuruluslar 1 0.4
7-)Diger 5 21
TOPLAM 235 100.0




Ankete katlan igletmelerin  %38.3’'0  yatinm gergeklestirmediklerini
belirtirken, %26'si finansman aract olarak Oz kaynaklan igaret etmiglerdir,
Diger taraftan banka kredisini benimseyen igletmelerin oram ise %22.6'drr.
Leasing aracim kullanan igletmelerin orant da %0.9 'dur. Bu sonuglara
gore finansal kaynak kuHariminda igletmeler yeni finansal araglan
kulianmakta gekingen kalmaktadiriar. Bu konuda isletmelerin aydinlatici
bilgilerle donatilmasi geredi gériimektedir.

2- igletmelerin Kredi Temininde Yararlandiklart Kurumiar

Ankete katitan igletmelerin kredi temininde sorunlarla karsiastiklan tespiti
daha énce vurguanmigti. Tablo 24'te yer alan veriler incelendiginde
isietmelerin kredi kullanma yolunu segmedikleri bir kez daha agik bir
sekilde gorilmektedir.

TABLO : 24
ISLETMELERIN KREDI TEMININDE YARARLANDIKLARI KURUMLAR

isletme Saysi {%)

1-) Kredi kullanmadim 167 711
2-) Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 34 145
3-) Halk Bankasi 17 7.2
4-) Sanayi ve Ticaret Bakanhd 3 34
5-) Emiak Bank 3 1.2
6-) Tirk Exim Bank 2 a9
7-} Vakiflar Bankasi 2 0.9
8-) Tiirkiye Kalkinma Bankasi 1 04
9-) Ozel Finans Kuruluglan 1 0.4

TOPLAM 235 100.0

n
%]

Alinan sonuglara gore anketi yanitlayan igletmelerin bayik bir béldmiinin
kredi kuilanmadig: (%71.1} anlagiimaktadir. Bu igletmelerin %14.5° i ise
Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan kredi temin ettiklerini belirtmislerdir.
Isletmelerin kredi temin etmede Halkbankasindan yararlanma orant ise
%7.2 oranundadir. Bu sonuglar igletmelerin kredi temininde sofunianin
oldugunu, dis kaynak kullanimma yonelemedikierini ya da bu konuda
bilgilendiriimediklerini gdstermektedir.

3- igletmelerin iligkide Bulunduklan Mesleki ve Mali Kurumlar

isletmelerin iliskide bulunduklan mesleki ve mali kurumlar sorusunun
ankete katian igletmeler tarafindan biyGk bir oranda ( % 74} vyanitsiz
birakiimasi, bdyle darmisman kurumlarnn oldugunun dahi bilinmedigi
gercegini ortaya cikarmaktadir, Boylece, KOBllere destek veren
Rurumlann tanitim faaliyetierinin eksik oldudu da gériilmektedir.

TABLO : 2§
iSLETMELERIN iLiSKi KURDUGU MESLEKI VE MALI KURUMLAR

isletme Sayis (%)
1) HALK BANKASI 47 20.0
2) KOSGEB 6 25
3) ZIRAAT BANKASH 2 0.9
4) VAKIF BANK 2 0.9
5) EMLAK BANK 1 0.4
8) EXIMBANK 1 0.4
7Y TOSYOV a 0.0
8-) Diger 2 ' 0.9
9-)Yanisiz 174 74.0

TOPLAM 236 : 100.0




I

Ankete katilan igletmelerin % 20'si Halbankla iliskiye girdigini
belirmektedirler. Diger kurumiarta iligkiye giren isletme sayis) yok denecek
kadar azdr.

C-Yatinm Tesvikleri

isletmelerin gelismelerinde hizlandirici etkiye sahip olan yatlrlm tegvikileri
oldukga gesitlidir. Ankete katilan igletmelerin by tesviklerden ne oranda
yararlandiklanm ortaya koymak igin hazitanan soruya alinan yanitiar
asadidaki tabloda gosterilmigtir.

TABLO : 26

ISLETMELERIN YARARLANDIKLARI YATIRIM TESVIKLERI

isletme Sayisi {%)
1-} Yararlanmadik 215 91.5
2-) Yatinm indirimi 8 34
3-} Yerli mak. ve techizatta KDV Destegi 6 2.7
4-) Finansman Fonu Destedi 2 0.9
5-) ithal Mak. Ve Teg. KDV Ertelemesi 1 0.4
6-) Bina ingaati Harg Istisnas 1 0.4
7-} Gumriik Vergisi ve Fon Muafiyeti 1 0.4
8-y Damga Vergisi ve Harg Istisnasi 1 0.4
9-) Fon kaynakls kredi istisnas) 0 0.0
10-) Finansal kiralama destetji 0 0.0
TOPLAM 238 100.0

Ankete katilan igletmelerin yatinm tesvikierin hangilerinden yararlandikian
sorusuna verilen yanitlan inceledigimizde c¢ok biylk bir ¢ogunlukla
(%91.5) igletmelerin bu- tegviklerden yararlanmachdi ortaya cikeigtir.
Yararlananlann oram ise %9.4'1r. Yararlaniian tegviklere bakildiginda ise
birinci sirada yatinm indirimi gelmektedir.

Tegviklerden yararanma oraninin bu kadar diglik olugu sozkonusu
isietmelerin  kiiglk olgekli isletme olmalanmun  bir  sonucu  olarak

degerlendirilebilir.

X- ISLETMELERIN EGITiM FAALIYETLERI

Ankete katlan igletmelerin egitim faaliyetlerine iligkin abnan yantlarin
dagiimi asadidaki tabloda gbsterilmigtir.

TABLO ; 27
ISLETMELERIN EGITiM FAALIYETLERI

istetme Sayssi {%)

1-) igyerimizde kendi elemanlanmizia siirekli egitim 125 53.2
2-) Egitim yapiimamaktadir 68 28.9
3-) isyeri diginda egitim (kurs,seminer vb.) 28 11.9
4.} igyerinde uzmanlarca sirekli i¢ egitim 7 30
5.) isyerinde seyrek olarak egitim 5 2.1
6-) Diger 2 09
TOPLAM 235 100.0




Yukaridaki tablodan da izlenebilecedi gibi anket uygulanan igletmeierin
yansindan fazlast (%53.2) isyerinde kendi elemanlanyla surekli i¢ egitim
vermektedirler. Bu sonug, editim hizmetlerinde hala usta-kalfa-cirak
fligkisinin bu tWr igletmelerde gecediligini strdirmekte oldudunun bir
gostergesi olabilir. Ancak aztmsanmayacak bir oran da (%28.9) hig bir
egitim yapmadigini ifade ederken %11.9'u da kurs ve seminerter gibi is
disinda egitimi tercih etmektedirier. i diginda egitim hizmetierine yoneime
oran az olsa da gelecek igin umut vermekte, egitim igin gerekli ait yapinin
olugturuimasi gereklilidini de ortaya koymaktadir.

Xi-ISLETMELERIN DEVLET YARDIMLARINA ILISKIN GORUSLERI

Globallesen dunyada igletmelere devlet tarafindan destek verilmesinin
gerekiiligi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Anketin bu béliminde
isletmelerden  deviet yardimlarina iligkin  degerlendirmelerinin = ve
beklentilerinin ortaya konulmasi istenmig, alinan yamtiar ilgili tablolaria
ifade edilmistir.

A- Isletmelerin Deviet Yardimlanna iliskin Degerlendirmeleri

Ankete katilan igletmeler * KQOBflere yoénelik Deviet Yardimlarint nasi
degerdendiriyorsunuz ? "sorusuna agadidaki yanitlan vermiglerdir,

Tabio 28'de gorlidUgl gibi ankete katlan igletmeler KOBllere yénelik

Deviet Yardimianm %58.7 oraninda yetersiz bulmaktadir. Bunun yari sira

%27.7 oraninda da bu yardimlan yararlanmast gli¢ olarak tanimiamiglardir.
Dagrurnin  kontrolsiiz oldugu gériisinde olanlar ise %9.4'tur. Yeterli
oidugunu ddsiinenlerin orani ise sadece %0.9'dur.

TABLO : 28

ISLETMELERIN DEVLET YARDIMLARINA iLiSKiN DEGERLENDIRMELERi

Firma Adedi (%)
1-) Yetersiz 138 58.7
2-) Yeterli 8 286
3-) Yararlanmasi gii¢ 65 217
4-) Dagttrm kontrolsiz 22 9.4
5-) Iyl bir dizeyde 2 09
8-y Diger 2 0.9
TOPLAM 235 100.0

B-igletmelerin Deviet Yardimlarina Hiskin Beklentileri

Anket uygulanan igletmelerden devlet yardimlanna iliskin beklentilerini
siratamalarn istendiginde alinan yanitiar gsoyledir,

TABLO : 29
ISLETMELERIN YARARLANMAK iSTEDIKLERI DEVLET YARDIMLAR)

isletme Sayisi (%)

1-) Nitelikli personel istihdaminda SSK primlerinin 198 84.2
deviet tarafindan ddenmesi

2-) Belirli bir siire vergi almama 184 78.2

3-) Altyapi 174 74.0

4-) Daha ucuz enerji 152 64.7

5-) Tagtma maliyetine katk) 112 476

6-) Makine ve arag-gere¢ alirninda garanti verme 74 31.8




isletmeler, altyapi, vergi almama, SSK primlerinin deviet tarafindan
odenmesi, daha ucuz enerji gibi konularda blyiik bir oranda devietten
yardim talep etmektedirler. '

XII-ORTAK KULLANIM ALANLARI

Isletmelerin digsal ve icsel tasarruflardan yararlanabilmelerinde ortak
kullamim alanlaninin gok 6zel yerleri bulunmaktadir. Bu soruda, Manisa
béigesinde agiimasinin yararli olacad dusunilen ortak kullamm alanlari
belirlenmeye cahlisiimistir.

TABLO : 30

KOBI'LERARASI ORTAK KULLANIMA AGILMASI iSTENEN TESISLER

(%)
1-) Dokim Tesisleri 34
2-) Kalip Atélyeleri 7.2
3-) Kalite Kontrol Laboratuarlarn 226
4-) Genel Damismanlik Merkezleri 47.2
5-) Makine Tamir Atdlyesi 66.4

Yukaridaki Tablo’dan da gérlilecegi gibi anket uygulanan isletmelerin
66.4'G Makine Tamir Atdlyelerinin ortak kullanima agiimasini dilemekteler,
%47.2'si de Genel Danismanlik merkezlerinin ortak kullanima almasinin
yerinde olacagint distinmektedirler. Kalite Kontrol Laboratuarlarinin ortak
kullanima agiimasini isteyenlerin orani %22.6 olurken, Dékim Tesisleri igin
bu oran %3.4, Kalip Atdlyeleri icinse 7.2'dir.

XllI- ISLETMELERIN KOBIi POLITIKALARINA iLISKIN GORUSLERI

Isletmelerin KOBI politikalarina iligkin gériiglerini, beklentilerini, konulara
verdikleri énem derecesine gére digmeye calistigimiz bu bolimde sorulan
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sorulara alinan yanitlar, isletme saylan ve dnem dereceleri itibariyle
asagdidaki sekillerde gdsterilmistir.

Kredi kosullarinin iyilegtirilmesi

Cok Onemli

0 20 40 60 80 100 120 140 160
isletme Sayisi

KOBi'lerin yatinmlarina yénelik devlet yardimlarimin  dogrudan
dogruya yan resmi nitelikli 6zel kurulus temsilcileri (Sanayi ve Ticaret

odalarn v.b) eliyle ylritiilmesi

T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

isletme Sayisi
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Devlet ihalelerinde kiigiik sanayiciye firsat esitligi verilmesi

Cok Onemli

Onemsiz
0O 20 40 60 80 100 120 140 160

isletme Sayisi

Kiigiik ve biiyiik sanayii entegre edici sistemlerin kurulmalist

Cok Onemli

0 20 40 60 80 100 120
isletme Sayisi
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KOBI'ler adina HAZINE MUSTESARLIGI ile tesvik belgesi, fon kaynakli
yatinm kredisi tahsis iligkisinin "HALKBANKASI” tarafindan

yiritiilmesi

GCok Onemli
Onemli
Onemsiz

0 20 40 60 80 100 120
isletme Sayisi

Fon kaynakl kredilerin yetersizligine bagl olarak kontrolsiizliikler

olusabilmesi

| Gok Onemli
Onemli

Onemsiz

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

isletme Sayist




Devlet yardimlarinin yirirlige konmasi kadar bu yardimlarin

zamaninda saglanmasi

Cok Onemli

Onemli

Onemsiz

0 20 40 60 80 100 120 140
isletme Sayisi

KOBIi'lerin teknik damismanlik, kontrol, kalibrasyon ve iiriin
gelistirmeye yodnelik taleplerini kargilamak igin fon kaynakh kredi
verilirken, KOSGEB'den onay alinmasinin biirokratik iglemleri
artirmasi

Cok Onemli

Onemsiz

72 74 76 78 80 82 B84 86

isletme Sayisi
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KOBi'lerce miistereken kullanilabilecek ®&lgiim, kalite kontrol
islevlerini yerine getirecek laboratuarlar kurulmasi

Cok Onemli

ll Onemsiz

0O 20 40 60 80 100 120 140

isletme Sayisi

Teknik personeli yetistirecek uygulamali kurslarin agiimasi

Cok Onemli

Onemsiz

0O 20 40 60 80 100 120 140

isletme Sayisi
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Cok kiiciik igletmeler i¢cin Hayat Standardi Esasinin ve Pesin Vergi
uygulamasinin kaldirilmasi

Cok Onemli

Onemli
Onemsiz

0 _20 40 60 80 100 120 140 160 180
isletme Sayisi

Fon kaynakh yatinm kredisiyle gercgeklestirilecek yatirimlarin 6 ay
icinde gergeklestirilme sartinin uzatilmasi

Cok Onemli

Onemsiz

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

isletme Sayisi
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ihracatta danismanlik, iiretim planlamasi ve teknoloji segiminde
rehberlik hizmeti verilmesi

Cok Onemli

Onemli

Onemsiz

0 20 40 60 80 100 120

isletme Sayisi

Sektorel Dig Ticaret Sirketleri kurulmasinin yayglhlagtlnlmam

GCok Onemli

Onemli

Onemsiz
0O 20 40 60 8 100 120
isletme Sayisi
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Hammadde fiyatlarinda istikrar saglanmasi

Cok Onemli

Onemli

8 Onemsiz

0 50 100 150 200 250
isletme Sayisi

Fon kaynakl yatinm kredisi kullaniminda toplam yatinmin en az % 40"

oraninda 6z kaynak kullanimi miktarinin azaltiimasi

Cok Onemli

Gnemli

Onemsiz

0 20 40 60 80 100 120 140 160

isletme Sayisi
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Pazar bilgileri verecek kurumlarin olusturulmasi.

Cok Onemli

Onemli

Onemsiz

0 20 40 60 80 100 120 140
isletme Sayist

Kiigiik sanayi sitelerinin yayginlagtiriim'asi

GCok Onemli

Onemli

Onemsiz

0 20 40 60 80 100 120 140
isletme Sayisi
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Halkbankasi'nmin Kredi Garanti Fonunun etkinlesgtirilmesi

Cok Onemli

Onemli
Gnemsiz

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9O

isletme Sayisi

XIV- GENEL DEGERLENDIRME VE ¢OZUM ONERILERI
A- Genel Degerlendirme

Anket kapsamindaki isletmelerin biiylk bir bélimi (%74) adi sirket
statlisiinde olup , % 42'si 5'den az,% 20'si 10'dan az is¢i ¢alistiran gok
klglik isletmelerdir. Bu isletmelerin biiyilk gogunlugunun 1990 sonrasi
kurulmus olmalari dikkati cekmektedir.

Manisa lli icin ankete katilan isletmelerin ortak sorunlari asagidaki gibi
siralanabilir ;

- Eksik kapasite
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- Teknoloji yetersizligi

- Talep yetersizligi

- Finansman yetersizligi

- Pazara yonelik bilgi eksikligi

- Devlet yardimlarindaki yetersizlik

Eksik kapasiteyle tretim nedenlerine bakildiinda % 84.2 ile talep
yetersizlikleri , % 75.7 ile mali yetersizlikler 6n sirada yer almaktadir.

Uretime iligkin sorunlar agisindan ise hammadde ile ilgili sorunlarda fiyat
yiksekligi kalite temin srekliligi,iretim sirecinde kullaniimakta olan
teknolojinin % 67.2 gibi biiyiik bir oranla eskiligi, degistirmenin gerekliligine
karsin finansman gtgliginden dolay degistirilememesi bu tur igletmelerin
Turkiye genelindeki temel sorunlariyla Manisa llindeki sorunlarin
paralelligini ortaya koymaktadir.

isletmelerin borglanma gereksinmelerini biyiik olgiide ( % 63.4 ) kisa
vadeli kredi kullanimi ile karsilamaya caligmalari, bu isletmelerin kredi
teminindeki sikintilaring artaya koymaktadir.

Manisa llinde faaliyet gdsteren bu tir isletmelerin toplam % 66.4'nln
uriinlerinin da@itimini toptanci ve perakendeciler kanaliyla yaptiklan ve
dagitimda biiyiik élgiide nakliye , depolama ve zamaninda teslim soruniari
yasadiklari gériilmektedir.igletmelerin ¢ok az bir bélimintin ( %10 ) ihracat
yapiyor olmasi , yatinmlar konusunda sorulan sorulara , yeni yatinmiara
dzellikle kapasite genisletme ve yeni riin Uretme amaciyla gittikleri ve bu
konuda da kredi temin gugligii cektikleri seklinde cevap verdikleri
gortlmektedir.
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Istetmelerin bilylk ¢ogunlugunun ( %88 ) AR-GE birimlerinin olmadig)
gdriiliirken , editim konusunda ortaya gikan sonug egitim yapmama vya da
igyeri ici egitimle siurh kalinchgidir.

isletmelerin biyiik kismy fason Uretim yapma konumunda olduklar igin
tanitim faaliyetlerine yeterince yer verilmedigi gériilmektedir.

Devlet yardimlar ve tegviklere fligkin dederlendirmelerde bu yardimlar
yetersiz , yararlamimas gi¢ ve dagiminin kontrolsiiz olusundan sikayet
ediimektedir.

B- ¢oziim Onerileri

Anketten elde edilen bulgular Tirkiye genelinde KOBllere iliskin ortaya
konulan sonuglardan farkh degildir. Hem Manisa Slgeginde , hem de Tirkiye
Olgedinde KOBf'lerin ortak sorunlarina  yénelik gozdm  odnerilerimizi
asadidaki gibi siralayabiliriz ;

» Ulkemizde KOBi'lerin nicelikse! ve nitelikse lcutlerine iligkin oldukga
fazla sayida tamm bulunmaktadir. Dolayisiyla, KOBI'ler icin yapilacak
diizenlemelerin basinda istatistiki verilerin kullanigh ofmas| ve devlet
yardimlanimn selektifliginin sadlanmasi bakimlarindan KOBI taramlartinin
belirli bir temele oturtuimasi gerekmektedir. 1-9 isci ¢alisan igletmeler
igin ayrr bir. KOBI tanimi getirilerek bu igletmelerin  10-49 dlgegdine
blylimelerinin sajlanmas) yoninde 6zel tegvik ve desteklerin verilmesi,

atl  kapasitelerinin  degerlendiriferek bu  igletmelerin ekonomiye
katkdaninin artirimasi gereklidir,

» Ulkemizde KOBPlerin piyasaya yénelik ve teknolojik gelismelerin

izlenmesi bakimindan Snemii sayilacak itetigim bilgi noksanhklan
nedeniyle aratannda koordinasyon eksikligi bulunmaktadir. Bu nedenle;
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* Silbvansiyon yerine enformasyon, gerek KOBI'ler ve gerekse tim
ekonomi agisindan rasyonel bir politkadir. Bu bilgilendirme ve
enformasyon saglama, tedarik ve satis piyasalanindan para ve
sermaye  piyasalanna, teknolojik gelismelerden  mevzuat
degisikliklerine kadar her alani kapsamalidir. Imalat sanayi icinde
yiizde 33'leri bulan KOBl'lerin gumr{ik birligi mevzuati hakkinda bir
an énce bilgilendiriimesi her gseyden &énce yapitmas: gerekli bir
hizmet olacaktir.

+ Basbakanhda badll bir mistesarhk seviyesinde KOBi'lerin
toplanmasi yararl olacaktir.

« KOBi'lerin sorunlanina kalici ¢dzim bulunabilmesi igin KOBI
Koordinasyon Yilksek Konseyi olugturulmalidir.

+ KOBi'lerin uluslararasi diizeyde baganh olabilmeleri igin, bir araya
gelerek aralannda entegrasyon saglamalan gerekmektedir. Ulke
sathinda dadinik ve iretime uygun olmayan igyerlerinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin organize sanayi bolgelerine kavusturulmasi
gevre kirlenmesinin dnlenmesi, kaliteli ve verimli Gretim yapimasini
saglayacaktir.

* Taniim pazarlama ve urin geligtirme igin internet avantajinin
degerlendiriimesi gereklidir.

¢ KOBI'lerin mevecut finansman araglarindan ve finansman kolayliklarindan
yeterince yararlanamadiklan bir gergektir. Devlet yardimlanmn kapsami
genis tutulmakla beraber, kredi olanakiarindan toptam KOBI'lerin ancak
¢ok klglk bir  ylzdesi yararlanabilmektedir. KOBi'lerin
yararlanabilecekieri kredi fonlarinin artirimasi ve yeni finansman
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araclaninin yaratiimasi igin tegvik sistemi yeniden gdzden gegirilmelidir.
Finansman sorunlannin ¢éziimi igin;

* KOB'lerin toplam kredi hacmi igindeki payinin artinilmasi gerekir.
KOBi'lerin "negatif*(enflasyonun altinda) faizli kredilerle tesviki
yerine, uzun vadeli, 6n ddemesiz krediler sagianmas: daha ¢ogulcu
ve rekabetgi bir ortam olusturacaktir.

+ Risk sermayesi, finansal kiralama, factoring, Kredi Garanti Fonu vb.

gibi yeni finansal araglar KOBl'lerde etkin ve yaygin bir bigimde
kutlamlmalidir,

* KOBl'er sermaye piyasalannin olanaklarindan yararlandinimahdir.
KOBl'lerin birleserek bélgesel ya da sektore] holdingler olugturmasi
ve bdylece halka agilmalarr saglanabilir.

» KOBI'ler giiniimiiziin rekabet ortamina uyum saglayabilmek icin Toplam

Kalite Yonetimini (TKY) bir yasam tarzi  olarak benimsemelidir,
KOBl'lerde toplam kalite yonetimi uygulanmalidir. KOBlerin Avrupa
Olkelerindeki ayni sekibrde faaliyet gosteren farkh kuruluslarla
“benchmarking” (kryaslama) yapmalan yararh olacaktir. Béylece kendi
bilgi ve birikimlerini dlnyadaki en iyi &rneklerle karsilagtirmalan,
ulusfararasi rekabet giiglerinin artinimasina katkida bulunacaktir.

KOBl'lerin yenilik iceren ve ulusiararast piyasalarda gelecedi olan
manulleri ile kaliteli ve diinya standartlanna uygun mal ihrag etmeleri
tesvik edilmelidir. Bu amagla; KOBI'lerin ihracatta baganh olabilmeleri
igin igletme diizeyinde veya ayni sektdrde faaliyet gosteren bagka
isletmelerle birleserek, gerekli drgtitierin olusturmalan gerekmektedir.
"Birfikten kuvvet dogar” gerceginden hareketle aym sektorde ve ayni
bolgede faaliyet gosteren KOBllerin " Sektérel Dis Ticaret Sirketleri”

veya ‘"Bolgesel Dis Ticaret Sirketleri” olarak  birlegmelerinin -
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desteklenmesi, dig ticaretimizin geligmesi ve déviz girdilerinin arfrilmasi

bakimindan Snemlidir. R

Halen 10 ve daha fazla iggi galtstiran igletmelerin uyguliamak zorunda
olduklari “Konut Edindirme Yardimi" ve “Tasarmif Kesintisi‘nde
cahgtinlan isci sayisinin esas alinmasi nedeniyle istthdam adeta
cezalandinimaktadwr  (Sosyal amach fonlarla getirilen yilkler iggilik
maliyetinin yaklasik olarak ylizde 7'si kadardir.}. Tiirkiye'de devlet, prime
dayalt sosyal glivenlik hizmetlerinin finansmamna direkt olarak katkida
bulunmamaktadir. Ulkemizde %14'U isgiler, %19.5 ila % 27'si igverenler
olmak tzere sigorta primleri isgi ve igverenler arasinda paylagiimaktadir.
istihdam vergisi niteliindeki bu kesintiler kitciik Slcekli isletmeler igin
Snemli bir sorundur,

Gercek gelir ilkesine aykirt olarak ve mutlaka kar edilmesi ilkesine
dayanan “Hayat Standarti Esasi” kiigUk sanayi igletmeleri igin dnemli bir
sorundur. Dolayisiyla kisa slrede bu uygulamanin kaldnlmas: yararh
olacaktir. Ayrica pesin (gecici) vergi uygutamasma da son veriimelidir.

Turkiye'de KOBIi'lerin ortak sorunlanndan birisi de eksik kapasite ile
tretim yapmalandir. Buna ek olarak, KOBl'lerin kullanmakta olduklari
teknoloji eski ve yenileme oran digliktir. Gimriik Birligi ile birlikte
KOBl'lerin global rekabet gucinin artmasi igin ortak dis ticaret
semsiyesi altinda AB'ne agiimalan sarttir. Turk KOBI'lerinin AB firmalar
karsisinda rekabet gliclerini artirabilmeleri igin kapasite kullaram
oranlarini ve verimliliklerini artirmalan, teknolojilerini yenilemeleri ve
standartiara uyum sagdlamalari gerekmektedir. Tlrk KOBI'lerinin gok
kisa siirede ISO 9000 ‘e gore {retim yapabilmeleri igin teknoloji
yenileme ve makine parkini genigletme yatirimiar gerekmektedir, Ana
sanayi-yan sanayi fonksiyonel bitinlesmesi saglanmahdir. Buyik
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'isletmelerde olugan bilgi ve teknoloji birikiminin yan sanayiciye

~ aktartlmasn saglanmalidir.

Tiirk ekonomisinde uluslararas: rekabet ortamina uygun dinamik ve
rekabet gticl ylksek ekonomik yapinin olusturuimast igin gerekli
motivasyonun sadlanmasinda, AB dlzeyinde tesvik sagdlanmasinin
dnemi bityiktur. Ozellikle AR-GE ve dis piyasaya yonelik calisan
isletmelere verilecek devlet yardimlarinda KOBI tanimi AB diizeyine
getirilmelidir. Ancak, KOBI tantminin genis tutulmasi durumunda da
sinith kaynaklarin biiydk igletmelere ydnelmesi de séz konusu olabilir.
Sinirh kaynaklarin gergek ihtiyag sahibi olan, dzellikle katma deger pay
ylksek KOBI'lere ydniendirimesi gerekmektedir. Cok az isci calighiran
Igyerlerini sanayi yerine esnaf kategorisi iginde dederlendirip, onlar igin
ayr uygulama yapmak gerekmektedir.

Girigimeilik ve yeni teknolojik gelistirme gibi konularda KOBI'lere
destekler yogunlastirimalidir. Ozellikle uygun projelerie gelen, gergek
(retici klicik sanayi igletmelerine diigiik faizli krediler verilerek, uygun
galigma ortami saglanarak ve girdi maliyetlerini (elektrik, su, altyapi,
hammadde v.b.} azaltarak desteklemek gereklidir. Girigimcilere, egitim
ve danigmanhk hizmetleri (icretsiz olarak sunulmal, mali destek
saglanmalt ve gereksiz biirokratik engeller (6zellikle igletme kurulug
agsamasinda) kaldinimaldr.

Karmagik vergi uygulamalanndan vazgegilmeli, gelir vergisinin ilk
difiminde uygulanacak vergi orani yiizde 10'a distirGimelidir. Kurumlar
vergisi oran) yizde 15 dizeyinde uygulanmalidir.

Sirket kuruluglanindan alinan damga vergisi, harglar, ticaret sicili hargfar,
noter harglar), belediyece alinan harglar ve tcretler, 50 kiginin altinda
istihdam sadlayan kiglk sanayi isletmeleri icin uygulanmamahidir.
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o Turkiye'de mevcut  sartiarda d(retken kigik olgekli igletmelerin

desteklenmesine ihtiyag vardir. istihdamin artnimasinda en &nemili
politikalardan olan “bireysel girisimcilik destegi” dahil , yeni isletme
kurulmasinin etkin bir sistem kapsaminda tegvik edilmesi kalict istihdam

" politikasinin da temel bir unsuru olacaktir, Kigiik Slgekli isletmelerin

onemli birer istihdam kuruluslarn oldugu unutulmamaindir. Vergi sistemi,
meveut istihdami sirdiitmeyi ve yeni istihdam olanaklan saglamayi
destekleyen ek tedbirler éngérmeli ve mevcut engelleyici diizenlemeler
kaldinlmahds.

Kiiclik sanayi isletmelerine verilecek devlet destekleri, 0Orin
cesitlendirmede Avrupa tlketim kaliplanna ve pazar beklentilerine
cevap verebilecek (riinlere yoneimelidir. Katma dederi yiiksek Urlnler
arasinda Avrupa pazarlarinda kargtagtirmal dstiniuge sahip oldugumuz
ve bunu gelistirehilecedimiz dokuma, hazir konfeksiyon, gida, deri
isleme, deri konfeksiyon, cam, topraga dayall sanayi ve oto yan sanayii
alanlarinda dzel tesvikler sadlanmalidir.

KQOBl'lere dncelikie dilzenli bir sekttrel veya igletme hazinda igletmecilik
editimi  sunmak, wveri iletisim hatlarn  olusturmak ve kullamicilan
bilinglendirmek gerekmektedir. Bu amagla , ézellikle meslek kuruluglar
ve odalann destedi ves Onclligiinde igletme yoneticileri ve caliganiara
yonelik editim-seminer faaliyetlerine  sireklilik  kazandiimaldr,
KOB/'lere editsel ve mali ydnden hizmet veren kamu ve 6zel kuruluglarn
faalivetierinin koordine edilmesi, verimliligi artiracad) gibi kaynak israfini
da azaltacaktir.

Turk sanayiinde Oretime verilecek en onemli dncelikli tegvik makro
ekonomik istikrarin sadlanmast olacaktir. Tirk 6zel sektdril diinyanin en
snemii dinamik ekonomilerindendir. Ozel sektdre, Glke sanayiinin yatinm
artisina imkan taniyan, rekabet gliciinli artirabilecedi uygun bir
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ekonomik ortamin  olusturultnasi, hikOmetierin temel politikalarindan
olmalichr. KOBI'lerin  Turk ekonomisinin gelismesine olan Kkatklarnmn
artinlabilmest icin merkezi hikUmetin yani sira, yerel yonetimlerin de
destekleri genigletiimelidir. Yerel yénetimler reform gai;gmaiannda, Ozellikte
belediyelerin yeni sanayi ve ticaret alanlanmin imar planlarimn
uygulanmasinda yetki ve onaylanmn sadlanmas:; vergileme yetkilerinin

genigletiimasi ve yerel ekonomik kalkinmanin saglanmasinda etkinliklerinin
artirdmasi gerekmektedir,
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MANISA ILINDE iMALAT SANAVii'NDE

KOBI'LERIN SORUNLARINA YONELIK ANKET UYGULAMASI

1- isletmenizin WOVARE ...............cooovooereooreeoceeoeeo

2- Faaliyetlerinizi sirdurdigimiz imalat sektérii ¢

3

Gida ve i¢ki

Dokuma ve Giyim

Orman Uriinleri

Kagit

Deri ve Kosele

Lastik

Kimya

Cam

Demir Celik

Demir Digi Metaller

Tasit Araglan

Madeni Egya

Mesleki Bilgt Olgiim Optik Donanim
Makina Imalat

Elektrikhi Makinalar
Elektriksiz Makinalar
Elektronik

Cimento

Pismig Kil ve Cimento Geregleri
insaat

Seramik

Diger ..o

Uyesi bulundugunuz mesleki kurulug

Ticaret ve Sanayi Odasi

Meslek Qdasy (Ady........ ...

coogooDonaooOooocOooaaoaon

ono
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4. Isletmenizin kurulug yili ... .

5- Isletmenizin iiretim birimlerinin faaliyetlerini gosterdikleri yap tipi

Apartman dairesi

Diikkan

Is Ham

Maiistakil Isyeri

Arsa f¢inde Mistakil Isyeri
Kigik Sanayi Sitesi
Organize Sanayi Bélgesi

Diger ..o,

6- Isletmenizdeki toplam eleman sayisi nedir ?

i- 5
6-10
£1-25
26-49
50-75
76-100
161-130

7- Isletmenizin bizzat iiretim birimlerinde ¢alisan eleman sayiss

[- 3

6-10
11-25
26-49
50-75
76-100
101-150

8- Cahsanlarm cinsiyetleri:

Bay.........
Bavan:.................

oocooooan

Qoooooono

oonooooo

9- Isletmenizin 1994, 1995, 1996 dénemlerine ait kapasite oranian neterdir ?

%39dan % 40-59 %60-79 %80-99 %100+
az

1994

1995

1996

10~ Islemenizde iiretim faaliyetlerinin tam kapasite diizeyinde gergeklesmeme nedenleri
{6nem derecesine gbre humaralandirmiz)

Hammadde ile ilgili soruniar
Calisantarla dgih sorunlar
Mali Yetersizlikler

Talep Yetersizligi

Enerji Yetersizligi
Pazarlama Yetersizligi
Teknoloji Yetersizlif

Iscilik

Ithat Mallarin Rekabeti
Diger

oooooooooo

11- Faaliyetlernizde kullanmakia oldugunuz iiretim teknolojinizi edinme ydnternimiz

Piyasada uzun siiredir varolan teknoloji o
Firmamizm bilgi binkimlerine dayanarak g
Yurt disindan patent, lisans vb. vollarla a
Yabanct ortaklik yoluyia O
DHEET ..o

12- Sizce iretimde kullanmakta oldugunuz teknolojinizin ginimiz kogullan Avrupa
Birligi, i¢ Rekabet ile D1g Rekabet gozéniine alindiginda durumu nedir ?

Eski

Giincel

Yakm Gelecekte (1-3 yil) Degigmesi Gerekir
Yeni

ooon




‘ ; 17- Makina, techizatiniz1 yeniler veya bityiitisrken, bunlarla ilgili bilgiyi hangi
13- Kullanmakta oldugunuz teknolojiniz veni ve giincel degilse rekabette avantaj i kaynaklardan elde etmektesiniz,
sagilamak amaciyla teknolojinizi neden degigtirmiyorsunuz ?

i Thtisas Dergileri gibi yayinlan takip ederek o
Teknolojimiz gimceldir, a Fuarlan takip ederek o
Finansman giighigii nedeniyle o . Uretici firmalardan gelen tanrtun brogiirlerinden (=)
Karh olmamasi (m] ? Rakiplerin tavsiyesi ile ' o
Talep yetersizligi ) Yurtdigmndaki firmalarla kurulan iligkiler sonucu (]
Siyasi ve ekonomik belirsizlik O _ Is kolundaki itretici demeklerinin faalivetlerini izleyerek (m]
DABEE oot Sempozyumlara katilarak o

: Ozel aragtirma yaparak a

14- Eger igletmenizin teknik donanimda eksikliklerinin oldugunu digimiiyorsamz, bu Diger ...l

eksiklikleri énem derecesine gére numaralandirruz,
18- Yullik satig tutarimiz (Milyon TL)

Teknik donanmumzm yeterh oldugunu diginiyoruz 0

Altyapi hizinetleni eksikligi (= 500-1000 0
Makina park eksikligi O 1.001-2.000 (m]
Otomasyon ihtiyaci eksikligi w ] 2.001-4.000 m ]
Kalite kontrol ekipmanlan eksiklii (m] 4 001-8.000 |
Ambalajlama teknikleri eksikligi (m) 8.001-16,000 O
Kapasite artturmm ign yatinm eksikligi (m 16.001+ (]
Yeni teknoloji eksikligi m |

_ ' 19- Bilangonuzdaki aktif degerler toplarm (Milyon TL)
15- Isletmenizde diizenli ve siireklilik arzeden Ar-Ge (Aragtrma Geligtirme) birirni

mevcut mu ? 100-300 (W]
Evet O 301-1.000 0
Hayr o . Cevabmiz Hayir ise soru 18' geginiz, 1.001-3.000 (m |

i : 3.001-10.000 m]

16- Ar-Ge faaliyetlerinizi hangi amaglar gercevesinde gergeklestitiyorsunuz ? Onem . 10.001-25.000 a

derecesine gére numaralandirmz. 25.001+ |
Yeni Giriin, geligtinme (m
Mevcut firetim teknolojisini geligtirme (= 20- Oz sermayeniz (Milyon TL)

Mevcut irinil iyilestime a
Uriin farklilagtirma (K| 0-500 (m]
Uriin taklidi . O 501-1.000 O
Yent iretim teknolojist geligtirme O 1.001-2.000 O
2.001+ (m]
.4 o 5




21- Igletmenizin borglarmm vade bakimindan agirlikh dagtlim nasidir ?

Borcumuz yok o
Kisa (m]
Uzun (m

22- Karimiz ne kadardir ?

1994 TL
1995 corrrerenveessenens TL
1996 TL

23- Isletmenizin kazanglan arasinda faaliyet dis1 kazanglarmiz varsa orami nedir ?

%0-9
%10-%20
%2 [-%30
%31-%40
%%641-%30
%51+

ocoDoaoa

24- Isletmenizin faaliyet cis: gelirlen hangi yollarla elde edilmektedir ?

Gayri menkul
Déviz

Menkul kiymet
Faiz (Repo)
Diger ...............

oooAn

253- Kullanmakta oldugunuz fonlan (mali kaynaklar) arttirmak i¢in bagvuracaginiz fon
kaynaklaru énem derecesine gére numaralaymz.

Sermaye arttirum a
Kredi olanaklan 0
Ozel Finans Kurumlart ]
Mali kuruluglar (factoring, leasing 0O

26- i¢ pazarda kullanmakta oldugunuz dagitim kanaflan nelerdir ?

Toptanc

Pasakendeci

Sube {(Bayu)

Bireysel Satig

Diger ...

ocoano

27- Urinlerinizin dagitimmda kargtastigmiz sorunlan dnem derecesine gore
numaralayiniz,

Nakliye sorunlan
Depolama sorunlan
Giimrukleme sorunlan
Zamaninda teslim

oooo

28- Fiyatlama politikanizi hangi faktérlerin etkisinde belirlemektesiniz 7

Rekabete gore
Maliyete gore
Talebe gire

Kazang istegine gore

opoon

29. Piyasa aragtimmasiu hangi asamada yapiyorsunuz 7

Piyasa araghirmasi yapomyorum
Uriin geligtirme agamasmda
Pazarlama asamasmda

Yeni tiriin agamasmda

Dider ..o

goono

30- Tanitma faaliyetlerini hang yollarta yaptyorsunuz ?

Yapmiyorum

Televizyon, radyo gibi gdrimti ile 15itse! araglarla
Basin yoluyla

Ticar fuarlar yoluyla

Hazirlanan brogiirier yoluyla

ocaonan




Dagitilan iiriin numuneleriyle

Dagtun kanallanna yamilacak satig ézendirmelerle
Diger ........coo....... N

m
]

31- Kargtlastigimz pazarlama sorunlanmzi énem derecesine gére numaralaymiz.

Pazan iyl tansmamak a
Pazar olugturmak i¢in bilyiik harcamalarda bulunmak (m |
Reklam, satis geligtimme v.b. tutundurma metodlarmin masrafli olmas1 O
Kalifiye pazariama elemanma sahip olmamak a
Dagminda karsilasilan soruntar a
Pazarm hizli degisim gdstermesi (m )
Diger ..o,

32~ Igyerinizde ne gekilde egitim verilmektedir ?

Egitim yapilmamaktadar.

Igyerinde kendi elemanlanm:zca sarekli ig egitim yapitmaktadur.

Isyerinde, digandan saglanan egitimctlerce (uzmanlarca) siirekli egitim

yaplhnaktadlr.

[syerinde seytek de olsa egitim yapilmaktadir.

g}ieri diginda, seminer, kurs v.b yollarla egitimden gegmektedirler,
EEL oo ,

33- Mamul fiyatlanuun artmasma neden olan faktérleri dnem derecesine gore
numaralaymniz, .
Hammadde fiyatlanndaki artiglar
Ls¢ilik ticretlerindeka artiglar
Enerji maliyetlermdeld artiglar

. Nakitye dicretlerindeki artiglar
Kira giderlerindeli artiglar
Kredi maliyetlerinin yitksekligi
Diger ......oocoiiiiiece

‘opoonon

Ogaog o0

34- Uretiminizde kullanmakta olduglmui hammadde, yanmamul madde vb. girdileri
temin ettiginiz kaynaklan énem derecesine gore numaralaymz.

i¢ pazardan

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinden

AB digi Avrupa iilkelerinden

NAFTA (ABD, Meksika, Brezilya, Kanada )
Asya ilkeleri

oooono

35- Urettigimiz urinler,

Kendi markanmzi tagrmaktadir
Fason iiretimdir
Her ikisi de

apo

36~ [sletmenizin hedef pazari nedir ?

Yalntz i pazar
Yalmz dig pazar
Hem i¢ hem de dis pazar

gono

37- Thracat yapryor musunuz ?

Evet a

Hayir a + Cevabiniz Hayir ise 43. soruya geginiz.

3%- [hracat iglemlerinizi hangi yollarla gergeklegtirmektesiniz ?

Dis Ticaret Sermaye Sirketi yardimiyla

Sektorel Dis Ticaret Sirketlerine ortak olarak
Isletmemizin yurtdis1 biirolan aracihgiyla

Uzman kurulugtar{ Thracatg birlikleri gibi } yardunyla
isletmemizin kendi olanaklanyla

-gaogooo




39- Ihracat potansiyelinizi etkileyen fakidrlert Gnem derecesine gore numaralaymmz. Yurt igi ve ulustararasy nitelikteki ihtisas fuarlanna iligkin yardemlar
: Pazar aragtirmalanna yénelik yardimlar

gooono

Teknolojik ustiinliik O Yurtdisi ofis, magaza, isletme ve tanitim faaliyetlerine iligkin yardimiar
- Rekabetgi fiyat distinligh (] Egitim yardimlan
Dis pazarlara olan ulagim kolaylign (=] Tarimsal drtinlerde ihracat ihalesi yardimian
Patentli (ritné sunabilmemiz (m]
Farkh ve yeni Gimiin gelistirme ve sunma potansiyelimiz (m} . " 43- Agafuda belirtilen konularda iiriinlerinizle ilgili olarak daha énce herhangi bir
Yaganan i¢ pazar rekabeti (] i bagvurunuz gergeklesti mi 7
I¢ pazarin yetersiz olmas) n| '
DHBEE oo e : Marka =
. : Patent |
40- Ihracatimizi hangi iifkelere gergeklestirmektesiniz ¢ - Faydali Model a
: TSE a
Tiirk Curhuriyetlerine a Endustriyel tasanm a
Avrupa Birtigi Ulkelerine (=] Cografi Isaretler a
Ortadogu Ulkelerine a Higbir bagvuruda bulunmadun O
Eski Dogu Bloku Ulkelerine o -
NAFTA Ulkelerine (ABD, Meksika, Kanada) O 44- Yeni yatinmlara yonelme nedenleniniz nelerdir 7 Onem derecesine gére
Uzakdogu Ulkelerine O numaralayunz.
Afrika Ulkelerine Im|
Avusturalya ve Pasifik Ulkelerine a Kapasiteyl artirmak amaciyla a
DT o e e e e Yem bir finin imal etmek amaciyla (m ]
. Uriiniin kalitesini arttirmak amaciyla a
41- Ihracatta kargiastifmiz sorunlan énem derecesine gore numaralaymz. Yent tiretim teknolojisine gegmek amaciyla 0
thracati arttirmak amaciyla m ]
Finansman sorunu o
Rekabet sorunu (m] 45- Sabit kiymet yatinmu gergeklestirdiyseniz {Makina parki, gayrimenkul vb.) ya da
Birokratik engeller O gergeklestirmeyi diigiiniiyorsamiz gerekli olan finansman kaynagini temin etmede
Ulke irnajs =] yarariandifnimz veya yararlanmaw diigimdigimiz finansman araglan nelerdir ?
Marka imaj (m]
{letisim giiclitgi ] Yatinum gergeklestimedik ]
DIZer oo e, Banka kredisi a
_ Barglanma a
42- Agafnda belirtilen ihracatta devlet yardumlarmdan hangierinden yararlanmak Ozkaynakiar O
istersiniz 7 Onem derecesine gore numaralandinniz. Leasing a
Ozel finans kuruluglan araciltgiyla (m]
Ar-Ge yardunlan : (] DIZEE v
Cevre koruma yardimian (m|
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46- Yatirim finansmaminda kredi kullandrysamiz hangi mali kuruluglardan yararlandinez? 49- KOBl'lere yonelik deviet yardimlarm nasil degerlendiriyorsunuz ?

Kullanmadim 0 Yetersiz [m]
Sanayi ve Ticaret Bakanhg (m| Yeterli O
Tiirk Exim Bank [} Tyi bir diizeyde _ o
Tiirkive Kalkinma Bankas a | Yararlanmas: ¢ok giig (mevzuatlar agisindan) (u]
Vakiflar Bankas1 a Dagitimi kontrolsiiz a
Emlak Bank a DIBOE .ot
Halk Bankas A
Ozel Finans Kiruluglan s 50- Asagida belirtilen devlet yardimlanndan hangisinden yararlanmak istersiniz ? Onem
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi (| derecesine gdre numaralandinniz,
DUBET .o e e e et .
Tagma malivetlenne katks o
- Daha ucuz eneriji a
47- Isletmenizin yapmug oldugu yatinmlarda yatinm tegviklerinin hangilerinden Nitelikl: perscnel sstihidanunda SSK Primlennin deviet tarafindan odenmesi O
vararlandimz 7 o _ Makina ve arag gereg ahivunda garanti verme (m]
' ' Belirli bir siire vergi aimama 0
Yararlanmadik (o] Altyap . ]
Yatinm Indirimi m] DHBRE oo
Fon Kaynakli Kredi Istisnast [m] ' : '
Yerii Makina ve Techizatta KDV Destegi a 51- KOBIere yonslik olarak kurulmug olan asagida belirtiles kurumlardan hangisi ile
Finansal Kiralama Deste3i (m] iligki kurdunuz?
Finansman Fonu Destegi 0o
ithal Makina ve Techizatta KDV Ertelemesi a EXIMBANK o
" Bina Ingaat1 Harg Istisnasy o KOSGEB (m]
Gimritk Vergisi ve Fon Muafiyeti o TOSYOV a i
Damga Vergisi ve Harg Istisnas: o Vakif Bank w]
: _ Emiak Bankas [m
48- KOBI‘ere yonelik deviet yardimu sizce hangi amiaglara yonelik olmalidir 7 Onem _Halk Bankass m]
derecesine gdre numaralandinniz. Ziraat Bankasi m)
TOBB (m
Rekabet gliciing arttiric o Milki Prodiiktivite Merkezi Q
{hracat hacmini arttinicy 0 KOS-BER =]
Teknolojilen yenilemeye yénelik [ DAEBOE ittt ettt b bt nean
Uriin kalitesi standartiarm geligtirici O
Kalifiye ¢aligan istihdamuna yénelik ]
Cevre ile ilgili (m
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52- KOBl'ier arasi ortak kullanima adilmasun istediginiz tesisler nelerdir ? [ » Kiicitk sanayi siteleri yayginlagtinlmalida. O
i » Hammadde fiyatlannda istikrar saglanmahdir. 0

Kahp Atiyeleri = e KOBMlerce miistereken kullanilabilecek dlgiim, kalite kontrol gibi teknoloji merkez
Dékiim Tesisleri b laboratuvartan kuruimalidhr, T

Makina Tamir Atolyest 0 + Hayat Standart: Esas1 ve Pegin Vergi uygulamasi kaldinlmalidir. O

Kalite Kontrol Laboratuvarlan a e Sektorel Dhs Ticaret Sirketleri kurulmasi yaygmlagtinimasi O

Genel Danismanhk Merkezleri ju j

DHBET oo ; KATILIMLARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.

: 53- Asagdaki konular igletmeniz agisindan
] "cok dnemliyse-1", "onemliyse-2" ve "énemsizse-3" sekiinde degerlendiriniz.

: + Kredi kosullan iyilestiriimelidir, O

| » Devlet ihalelerinde kiigik sanayiciye firsat esitligi verilmelidir. 0

‘ ¢ KOBl'erin yaurimlanina yénelik deviet yardimlannm dogrudan dogruya yar resmi
nitelikli 6zel kurulug temsilcileri (Sanayi ve Ticaret odalan v.b) elivle yiiritiilmesi B

» KOBI'ler adina HAZINE MUSTESARLIG ile tesvik belgesi, fon kaynakh yatirim
kredisi tahsis iligkisinin "HALKBANKASI" tarafindan  yiiritiilmesi yararh
obmusgtur, O

» Fon kaynakh yatirim kredisi kullanununda toplam yatinmm en az % 40mun 6z
kaynaklardan karslanmasi sarti olumsuziuk tagimaktadir. Dolayisiyla 6z kaynak
oranmn azaitllmas: O

+ Fon kaynakl yatinun kredisiyle gergeklestirilecek yatirimlarm ¢ ay iginde
gerceklestirilme sart1 uzatimalidir. 0

¢ Halkbankasi'nin Kredi Garanti Fonu etkinlestiritmelidir. &

s En az belli devlet yardimlarm viiriirlige koymak kadar bu yardimlan belirlenen
miktarlarda, eksiksiz ve zamaninda KOBI'lere ddemek de biiyiik énem
tasgimaktadir. O

» KOBI'lerin teknik damsmanlik, kontrol, kalibrasyon ve iiriin gelistirmeye yonelik
taleplermi karsilamak igin fon kaynakl kredi verilirken, KOSGEB'den bir onay
alinmasi birokratik iglemleri arbirmaktador. O

s Fon kaynakh krediler yetersiz oldugundan bunlann dagitiminda kontrotsiizlitkler
olabilmektedir, £

o fhracatta danigmaniik, iiretim planlamasinda, teknoloji seciminde rehberlik hizmeti
verilmelidir. O ‘

+ Pazar bilgileri verecek kurumlar olugturulmahdie. O

s  Teknik personeli yetigtirecek uygulamal kurstar agiimahdir. O3

¢ Kiigiik ve biryiik sanayi entegre edici sistemler kurylmahdir. 0




