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Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

GIiRiS

Sosyolojik olarak toplumun orta diregi kabul edilen esnaf ve
sanatkdrnn yasadigr sosyo-ekonomik sorunlar; sadece bu kesimin ic
sorunu olmayip hem ekonomiyi hem de sosyal dokuyu olumsuz
etkilemektedir. Esnaf ve sanatkdr boyutuyla sosyal dokuda olusan
cozUnmeler; uzun dénemde toplumu ciddi bir bicimde tehdit eden faktor
haline gelebilecektir. Dolayisiyla girisimcilik, dinamizm ve is yaratma
olgulanyla baglantili olarak esnaf ve sanatkarlarin da Ulke ekonomisi icin
onemi bUyUktUr.

Bilgi teknolojilerindeki degisim, esnaf ve sanatkarlann sahip
olduklarn bilgileri kisa sGrede gecersizlestirmekte, ellerindeki teknolojiyi eski
ve demode yapmakta, bilgi ve becerilerini, teknik imkanlarini ve en
onemlisi mesleki varliklarini tehdit etmektedir. Esnaf ve sanatkarlar, bu hizli
degisim karsisinda kendilerini yenileyemedikleri gibi uyum icin egitim v.b.
gereksinimlerini bile tanimlayamamaktalar veya tanimlayabilseler de
uygun kurumlar bulomamaktadirlar.

Bilgi ve teknolojideki degdisime paralel olarak “kUresellesmeyle
gelen artan cesitlilik baskisi, Uzak Dogu &zellikle Cin'den gelen maliyet
yonlU fiyat baskisi ve Avrupa Birligi uyum sUreciyle gindeme gelen
standardizasyon/kalite baskisi” da esnaf ve sanatkérlan gic durumda
birakmaktadir. Ayrica, sosyal gUvenlik primleri, vergi, dUkkan kirasi, elektrik
ve su parasl gibi maliyetleri karsilamada zorlanirlarken kayit disi ile de
mUcadele etmek ve bu yenicagin donUsumunU gerceklestirmek
zorundadirlar. Ustelik esnaf ve sanatkérlar cok dedisik kaynaklardan ve
hatta yaptiklan isin gerekleriyle ilgili cagdas donanimlardan yoksun olarak
yeftistikleri  icin  her seyden &nce mesleki dayanisma  da
saglayamamaktadirlar.
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GUnUmUzde tUketici tercihlerine duyarlilik-mUsteriye ydneliklik ve
musteri egemenligi- esnaf ve sanatkdrlan da surekli yenilik pesinde
kosmaya, gelismeye, bUyUmeye zorlamakta, tUketiciyi de &dedidi
karsisinda giderek daha fazla tatmin arar hale getirmektedir. Tek durakli
alsveris olanaglr sunan sUpermarketlerin, hipermarketlerin  tUketici
harcamalar icindeki payr artmakta; bakkal, manav, kasap olarak
nitelendirien geleneksel kanaln payr hizla azalmaktadir. Bakkal
bUyUkligUne kadar indirgenip, sehirlerin her yanini kusatan marketler,
onlarn 6nce musterilerini sonra islerini ellerinden almaktadir. Bircok
meslek ortadan kalkmakta, rekabet gucU kalmamaktadir. Bu gelismeler
karsisinda, isini sUrdUrmek isteyen esnaf ve sanatkdarlarin sanatlanyla ilgili
bilgi ve becerileri de yetersizlesmektedir. Cogu esnaf ve sanatkdr yeni
bilgi ve becerilere ihtiyac duydugu gibi cogunun da yeni gelismelerden
haberi bile olmamaktadir. Haberi olanlarn gerekli degisim icin umutlar
yok, umudu olanlarin da sermayesi yok ve en dnemlisi sermaye icin
gerekli destek kamusal kaynaklarla da yeterince saglanamamaktadir.

Avrupa Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar Arastirmasi, U¢ ana
bolUmden olusmaktadir. Birinci bdlimde esnaf ve sanatkarlann; tanimi,
kapsami, kUresel ekonomideki yerleri incelenmistir.

ikinci bdlimde, Turkiye'de esnaf ve sanatkarlann; tarihi gelisimi,
TUrk folumu icin 6nemleri, femel politikalar, yapisal ve konjonktUrel
sorunlari, Avrupa Birligine Uyelik sGrecine uyumlar analiz edilmistir.

Uclnci boélimde ise Manisa ili merkez ve ilcelerinde esnaf ve
sanatkdra ve tUketficilere uygulanan anket calismalan yer almaktadir.
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BiRINCi BOLUM

ESNAF VE SANATKARLAR

I. ESNAF VE SANATKAR TANIMI

KUcuUk esnaf isletmeleri, yansindan fazlasi tek kisi tarafindan idare
edilen, 10 veya daha az isci calistiran kusursuz bir mikro girisimci érnegidir.
Bu durumda genellikle isletmenin sahibi/ydnefticisi ile isletme arasinda
farklik aramak oldukca gictir'. Esnaf-sanatkar ve KOBI kavramlar ayr
da olsa, bunlarnn her ikisi birden, ekonomik ve sosyal politikalar
bakimindan arz ettikleri ortak &zellikler nedeniyle bir bUtin olustururlar.
Cogu kez KOBI denilmekle, bu bUtinUn tamami ifade edilmektedir2.

KGcUk Olcekli isletmeler ya da esnaf ve sanatkdr terimlerinin
kapsami, anlami hakkinda kesinlikle bir fikir birligi séz konusu dedildir. Bu
cesitlilik sUrpriz olarak algilanmamalidir. COnkU  “kUcUk” goéreceli bir
kavramdir ve bir Ulkede “kUcUk” olarak alglanan diger bir Ulkede
“bUyUk"” olarak dUsUnuUlebilir. Bir ciftlikte sepet dokuyan bir kadindan
tutun da, bir kasabada isbirligi icinde mobilya Ureten kisilere, elektronik
esya Ureten ve binlerce isci istihdam eden isletmelere kadar cok genis bir
alanda firma délcegi ve ozelliklerini iceren cok sayida isletme her Ulkede
mevcuttur. Herhangi bir ihtiyactan dolayr bu isletmeler arasinda
yapilacak bir siniflandirma gelisigbzel olmak zorundadir. Herhangi bir
degiskenin ideal olmasi dUsUntlemez ve arastirmacilar en az tarfismali
olanlar secme yoluna ybnelmektedir.

Esnaf ve sanatkér kavrami icin, gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde farkli tanimlamalar kullaniimaktadir.

. Fillis, “Barriers to Internationalisation An Investigation of the Craft Micro
Enterprises”, European Journal of Marketing, Vol. 36 No. 7/8, 2002, s. 913.
2jrfan YAZIMAN, Aise AKPINAR, Esnaf-Sanatkar KicUk ve Orta Olcekli isletmelerin
Finansmani (Turkiye ve Avrupa Birligi Ulke Uygulamalan), Ankara: TESKOMB Yayini,
2001, 5.362.
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Gelismekte olan Ulkeler icin yapilan calismalarda kGgUk girisimler
iki ana grupta toplanmistir: fabrika Uretimi yapanlar ve yapmayanilar.
Buna gére bUyUk veya kiUcUk fabrika Uretimi yapanlan sanatkérlardan
ayrran en onemli Ozellik Uretimde uzmanlasma, is bAIUMU derecesidir.
Yine fabrikasyon Uretimi yapanlar esnaflara gére daha cok icsel
koordinasyona ve yodnetime inhtiyac duyarlar. Sanatkarlik bir sanayi dal
olarak, esnaf tarafindan tek basina veya birkac yardimci veya cirak ile
ve genis bir is bolUmU olmaksizin yUrUtilen imalat olarak tanimlanabilir.
Sanatkarlar gérev ve is yerleri acisindan, isyerinin bulundugu yere ve
tutulan iscilere baglilik derecesine bagl olarak iki grupta toplanmistir.
Fabrikada Uretim yapmayan kicUk girisimcilerin diger ¢ tor0 ise aile
icinde kendi kullanimi icin imalat, ki tanesi fabrika dizenine dogru
yonelenler ve son ikisi ise esnaf ile fabrika ortasinda yer alanlar olarak
sayllabilir. Boylece fabrika Urefimi yaplimayan toplamda bes grup
sayllimistir. Genelde kUcUk girisimler, bu bes gruba kUcuUk fabrikalar da
eklenerek alti grupta incelenir. Hane halki sektord ise bunlardan ilkine
(kendi kullanimi icin aile icinde Uretim) sanatsal Uretim ve ev icerisinde
sUrdUrGlen operasyonlar eklenmesiyle tanimlanmaktadirs.

Bircok farkl arastirmaci kicuk girisimlerin siniflandinimasinda farkli
yaklasimlara sahiptfirler:

-Anderson, kUcUk girisimleri, "hane halki faaliyetleri, kUgcUk
magaza ve fabrikalar” olmak Uzere iki gruba ayirmistir. Amerika
Uluslararasi Gelisim OrgUti’nin Pisces Calismalan’nda ise mikro
girisimciler, en kUcUk dlcekteki ekonomik girisimlerdir ve isletmenin
sahibi olan tek bir yénetici ve isveren ile idare edilirler. ise baslama
sermayeleri ise yUz, iki yUz dolar civanndadir. Bu mikro girisimler G¢
seviyeye ayrilmistir. Birinci seviyede seyyar saticilik gibi sUrekli
olmayan islerle ugrasan ve kendilerinin  girisimci  olarak
tanimlamayan marjinal mikro  girisimler yer almaktadir. Ikinci
seviyede, isletme faaliyetlerinin temel anlayisina sahip, iyi is

3S. Davies, D. Mead, J. Seale, “Small Manufacturing Enterprises in Egypt”, Jr.
zEconomic Development And Cultural Change, Vol. 40, No. 2, Pp. 381-412, Jan.,
1992, s.384.
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firsatlanni degerlendiren ve sUreklilik arz eden girisimciler yer
almaktadir. UclnclU seviye girisimlerini ise, daha iyi isletme
yeteneklerine ve gUclU bir girisimcilik gidUsine sahip isletmeler
olusturmaktadir.

-Bir baska calsmada yapilan iki tOr siniflandirmayr hane halki
girisimleri  ve mikro girisimciler olusturmaktadir. Hane halki
girisimlerinin iki 6zelligi vardir: makine ve ekiomanlarnn en distk
dUzeyde kullanimi, kalifiye olmayan isgicU kullanimi.  Asgari
sermaye sinirn 50E£ olarak belirlenmistir. Mikro girisimciler ise hane
halki girisimlerinden, daha kansik Uretim  bicimleri dolayisiyla
ayrlirlar.  Asgari sermayenin UstUnde makine ve ekipmana
sahiptirler ve kalifiye is gUcU kullanirlar. Bunlari bUyUk sirketlerden
ayiran ise basit pazarlama sistemleridir. Mikro girisimler dogrudan
siparisleri alirlar ve bunun Uzerine Uretim yaparlar, envanter
sistemleri yoktur.

Hane halki Gretiminin temel &zelliklerini sdyle siralayabiliriz:
(i)Calsanlar genellikle bekar, kalifiye olmayan aile Uyeleridir.
(ii)Firmalar kG¢Uktur ve basit teknoloji kullanirlar.

(iijHane halki sektérine girmek kolaydir.
(iv)Uretim maliyeti ve Or0n fiyatlan dUsUktor.
(v)Hedef tUketici de dusUk gelirlidir.

(vi) Ureticinin geliri dUsUktUr, ancak katiim ¢oktur.

(vii)Bu UrUnlerin kolayca seri Uretimi yapilabilir, bu yUzden
bUyuUk firmalardan gelen yogun rekabet baskisi vardir.

(vii)Urin ~ cizgilerindeki  duraganlik  saat  basi  gelirlerin
azalmasina yol acar.

4 D. Anderson, “Small Industry in Developing Countries: A Discussion of the Issues”,
World Development 10, No. 11, 1982,s.915.
5
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Mikro girisimcilerin temel &zellikleri ise:

(i)Calisanlar genelde erkektir ve Ucret karsiidr kiralanir, firmalar
daha bUyUktir.

(ii)Sermaye donanimi daha yUksektir.
(iii) Ureticinin geliri hane halki girisimcininkinden daha yUksekfir.
(iv)Mikro girisimcinin UrunUne olan talep daha iyidir.

(v)Bu girisimciler, yeni pazar firsatlanna ve zevklerdeki
degisimlere cevap verebilirler.

(vi)Ancak uyum kapasiteleri pazarlama sistemiyle
sinirlandinimistir.

Gelismis Ulkelerde ve Ozellkle AB icinde kullanilan isletme
tfanimlar, istihdam kriter alinarak séyle belirlenmektedirs:

e Serbest Meslek Isletmeleri (Bagimsiz isletme): isletmede
sadece tek kisi vardir.

e Mikro isletmeler: isletmede 1-9 veya 1-19 arasi isci calisir.

e KUcUk isletmeler: 20-99 arasi veya 10-99 arasi calisani olan
isletmelerdir.

e Orta Olcekliisletmeler: 100-499 arasi isci calistinriar.

Gelismis Ulkelerde esnaf ve sanatkdr tanimlarnda ise genellikle,
AB icinde benimsenen Uc¢ yaklasim tUrG kullaniimaktadir. Bunlar:

A. Sektor ve Olgek Yaklagimi

Bu yaklasim esnaf ve sanatkér tanimini hem sektérel acidan hem
de bUyUklUk acisindan siniflandirmaktadir. Mesleki yaklasimdan  farkli

5S. Bridge, K. O'Neill, S. Cromie, “Understanding Enterprise, Entrepreneurship and
Small Business”, Second Edition, Palgrave Macmillan, 2003, s. 3.
6
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olarak bu uygulamanin yUGrUrlUkte oldugu Ulkelerde esnaf-sanatkdr
faaliyetleri sektorel acidan tanmlandigr kadar istihdam acisindan da
sinimfamaya tabi tutulmaktadirs.

B. Mesleki Yaklasim

Bu yaklasimin uygulandidi Ulkeler, esnaf ve sanatkar faaliyetlerinin
en dinamik oldugu Ulkelerdir. Burada ‘mesleki icraat’ temel OIcUtU
olusturmakta ve isletmenin bUyUkligUunden tamamen ayri
tutuldugundan, esnaf ve sanatkdr tanimina giren bUyUk istihdam &lgekli
isletmelerin  faadliyetlerine de imkd&n vermektedir. Bu yaklasimla,
tanimlanmis meslek kollarin da faaliyette bulunabilmek icin yeterlilik ve
niteliklerin  kazanim ve sertifikasyon uygulamalarinin - olusturulmasi
gerekmektedir.

C. El Sanatlan / Maharet Yaklasimi

Bu yaklasim esnaf ve sanatkar faaliyetlerini yalnizca dar anlamda
sanatsal beceri kapsaminda degerlendirmektedir. Yukaridaki iki yaklasim
metodundan farkl olarak bu sistemin yaygin oldugu en belirgin Ulke olan
ispanya’da esnaf ve sanatkdr taniminin hukuki temeli milli ve merkezi bir
dUzenlemeye ek olarak yerel ve bolgesel yasalarla duzenlenmistir.

Il. ESNAF VE SANATKAR iSLETMELERININ OZELLIKLERI

Degisik tfanimlardan yola cikarak s6z konusu isletmelerin dzellikleri
nitel ve nicel olarak siniflandirlabilir.

A. Nitel Ozellikler

o Girisimcilik; isletme sahipligi ve yoéneticiliginin ayni kiside
bUtUnlesmesi, aile bireylerinin de isletmede fiilen calismasi,

e Ydneticinin badimsizidi, ydnetici ayni zamanda isletme
sahibi oldugu icin kendisinin yeterli 6lcUde disandan
denetlenememesi,

¢DPT, age, s. 16.
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e sletme sahibi ydneticinin biyUk isletmelerdeki profesyonel
yoneticilerden farkli olarak ayni zamanda zarar ve iflas
riskini Ustlenmesi,

e sletme ile isletme sahibi arasinda tam bir bitinlesme,
hatta &zdeslesmenin gerceklesmesi; isletmenin  sahip-
yoneticinin hayatinin en énemli parcasi haline gelmesi,

e Hedef pazarnn daha ziyade ydresel olmasi,

e Sermaye piyasasi imk&nlarndan  yararlanamayisiari,
dolayisiyla  finansmanin  bireysel ve kUcUk sermaye
gruplarinca saglanmasi,

e sletme sahibinin filen calismasi; isletme bUyldikce dahi
isletme sahibinin filen calismasi; sahip-yéneticinin isletmesi
bUyUdUkce daha ziyade gdzetim ve denetim konularinda
yogunlasmaya bagslamasi,

e sletme sahibi ile calsan personel arasindaki iliskinin
dolaysiz ve samimi nitelikte olmasi.

B. Nicel Ozellikler
e stihdam edilen is géren sayisi,
o Kapasite bUyUkligu,
e Isletmedeki makine parkinin degeri,
e Sabit varliklar tutar,
e Toplam sermaye,
e Belirli bir sirede kullanilan enerji miktari,
e Belirli bir sirede kullanilan hammadde tutar,

e Ucret ve ayliklar toplam,
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e Belirli bir sGredeki katma deger.

. KUCUK ISLETME, ESNAF VE SANATKAR KAVRAMLARININ
KAPSAMI

Girisimcilik, girisim ve kUcuUk isletme kavramlan codu zaman
birbirinin yerine kullaniimaktadir. Aralarinda anlam ve kapsam farkliliklar
mevcuttur, ancak her ¢ kavram da birbiri ile siki sikiya iliskilidir”.

KGcUk isletme kavrami, farkli gelisim asamalar, farkl isletme
sahipleri ve farkl sektérlere gdre degisik anlamlarda kullanimaktadir.
1971'de ingiltere’de yayimlanan Bolton Raporu’'nda, ekonomik anlamda
kGcUk isletmeler icin kapsamli bir tanim gelistirilmistir. Buna gdre kucUk
isletmenin ilk olarak, pazar payl oldukca kicUktUr. ikinci olarak, resmi bir
yonetim bicimi olmayip, isletme sahibi ayni zamanda yénetici sifatina
sahiptir. UclncUsU, bu isletmeler bUyik bir isletmenin bir parcasi olarak
kurulamaziar ve isletmenin sahibi/y&neticisi kararlarnni alirken isletme
disindan birinin kontroline bagl degildir. Raporda ayrica, her sektdr icin
aynntill bicimde kUcUk isletme kapsamlar belirlenmistir. Bugin bile kG¢Uk
isletmeyi tanimlayan tek, acik ve net bir tanm mevcut oimadigindan,
farkl amaclara yoénelik olarak cok farkl tanimlamalar kullanilabilmektedir.
Az sayida calisan, dUstk gelir, resmi olmayan bir yapi, isletmenin sahibinin
aynl zamanda yonetici olmasi, yerel piyasaya hitap etme v.b. kicUk
isletmenin ana ozellikleridir. Bu nitel kriterlerin yaninda, kUcUk isletmeleri
belirleyen temel nicel kriter ise genellikle istihdam hacmidir.

isletme olcedini beliremede, isletmenin faaliyette bulundudu
sektdérde bulunan isletmelerin genel anlamda olcekleri de dikkate
alinmasi dnemlidir.

isletme kavrami ise, bir baslangici ve bitisi olan, gelire ve
istihdama sahip olan, badimsiz bir yasal kimligi olan bir &znedir. isletmeyi
kuran kisi ile isletme birbirinden ayn yasal kimliklerdir. Ornegdin isletmenin

’Bridge, s. 10.
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varlidi sona erse bile, isletme sahibi yasamaya devam edecektir. iste
girisimci ve isletme arasindaki farklilik bu noktada kendini géstermektedir.

KOcuUk isletmelerin bUyUme adimlar, genellikle bes adimii bir
asama modeline dayanmaktadir:

e Varolus: Urin, hizmet ve misteri bulunarak hayatta kalinir.

e Varligini sirdirme: MUsteri tabani olusturulur ve yasamaya
devam edilir.

e Basar: Pazar pozisyonu gUvencededir ve daha fazla
bUyUmeye gidilir.

e Olgunluk: Daha bUyUk ve sabit bir isletmenin 6zelligidir.

Bu adimlarnn &ncesine, girisimci kOIFOrGnU ve fikrin olusumu ile
arastirma asamalan da eklenebilir. Sonrasinda ise dUsUs ve bitis asamalari
yasanacaktir. Her asamada isletmenin gereksinimleri farkl olmaktadir.

KUcuk isletme tUrlerinde ise, ilk olarak sanayi sektéronde faaliyet
goOsteren kUcUk isletmeler yer almaktadir. Burada isletmenin faaliyet
gosterdigi sanayi dalina gére istihdam hacmi, olcedi belirleyici faktor
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

ikincisi yasal kUcUk isletme yapilandir. Genellikle kullanilan yasal
isletme tUrleri, tek kisilik isletme, ortaklik, sirkef, kooperatif ve toplumsal
sirketler seklindedir.

Uclnc bir kicUk isletme t0rU ise aile isletmesidir. Ozellikle tanm
isletmeleri ve esnaflar bu sekilde yapilanmaktadir. Ayni aile isletmeleri,
“bir aile birligince sahip olunan ve kontrol edilen, sadece bir aile Gyesinin
sahip oldugu ve yoénefttigi isletmeler”, “iki veya daha fazla aile Uyesinin
sahip oldugu ve yoénettigi isletmeler” v.b. bircok  sekilde
tanimlanmaktadir. Bu isletme 10rGnOn avantgjlannin . yaninda baz
dezavantajlan da mevcuttur. Faaliyetlerde bagimsiz hareket, uzun

doénemli bir yapl, aile kUGItUr0, zor zamanlardaki dayanisma, daha az
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buUrokrasi, finansal esneklik, isin tUm kusaklarca bilinmesi gibi avantajlarn
aile sirkeflerinin tercih nedenlerinden olabilmektedir. Bunlann yaninda,
sermaye piyasasina daha az yénelme, is bolUmU eksikligi, akrabalari
kayrrma, simarik cocuk sendromu, siddetli kavgalar, otokratik kurallar gibi
baz dezavantajlan da mevcuttur.

Bunlara ek olarak kirsal/kentsel kesim, yUksek/dUsUk teknoloiji,
evli/bekér kisilerin sahip oldugu, Uc¢UlncU yas (orta yastaki kisilerin
kurdugu) veya esnaf isletmeleri diger kUcUk isletme tUrleridir. Avrupa
genelinde esnaf isletmeleri, el becerisine dayall is fUrGnden cok,
isletmenin sahibine ve dlcedine bagdl olarak belirlenirken, ingiltere’de ise
el becerisi belirleyici faktér olmaktadir.

KUcuk isletmeleri farkl kilan ozellikleri ise, isletme sahibinin istek,
intiyac ve yeteneklerine dayall olarak olusan isletme kGItOr0, piyasayi
veya cevrelerini cok az etkileme gucleri, sinirl kaynaklar kullanmalarn ve
isletme sahibinin hirsidir.

KUcuk isletmeleri pozitif veya negatif bicimde etkileyebilecek Kkisi
veya kuruluslar vardir. Bunlar ficari iliskiler, mUsteriler, tedarikciler,
profesyonel yardim kuruluslarn, yakin arkadaslar, aile ve akrabalar, yakin is
cevresi olabilmektedir. KucUk isletmelerin  en 6nemli sorunu ise
finansmandir. CUnkU bu isletmeler kurulus icin gereken kaynaklar ¢cok zor
elde ederler, dis finans kaynaklanndan yararlanmak istediklerinde
teminat gostermek zorundadirlar, sirekli bir finans kaynaklar yoktur ve
bankalar &zellikle kadin girisimcilere ayrmci bir davranis ve negatif bir
yaklasim sergilemektedirs.

IV. ESNAF VE SANATKAR iSLETMELERINDE ORGUTSEL UYGULAMALAR

4637 kUcUk isletme kullanilarak, sirket performansi ile calisanlara
verilen o6rgUtsel taahhUtler arasinda bir iliskinin olup olmadiginin test
edilmeye calsiidigi calsmada, iscilere verilen o6rgUtsel taahhUtler,
calisanlar icin yapilan bir 6rgUt faaliyeti olarak ele alnmaktadir.

8 Bridge, s. 20.
11
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Calisanlann refahi, tatmini, adil bir &dUllendirme sistemi, egitime ve
gelisime yatinm yapma, UstUn bir Geretlendirme gibi 6zellikler uygulanan
orgutsel isci taahhUtlerinin yansimalarndir. Saglk programi, emeklilik plani
ve ortalama Ucretler bu taahhUtlerin en dnemli parcalandir. Bu tOr
uygulamalar ile sirket performansina etkileri kU¢cUk firmalarda daha fazla
hissedilmektedir’.

Beseri sermaye ile isletme performansi arasindaki iliskiyi iceren
calismalar Temsil teorisi (Jensen ve Meckling, 1976), Beseri Sermaye Teorisi
(Becker, 1964), Kurumsal Teori (Meyer ve Rowan, 1977) ve Kaynaga
Dayall Firma Teorisi (Barney, 1991)'dir. Kaynaga Dayall Firma Teorisi'ne
gore, beseri kaynaklar, rekabetci avantajin tek kaynagi haline getirilebilir.
Bu kaynak degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez bir kaynak
olarak rekabetci avantaj dogurabilir. MUsteri memnuniyeti ¢calisanlara
bagldir. Memnun olan musteri ile isletme sahipleri de memnun olurlar ve
son olarak calisanlarini da memnun ederler. Yani memnuniyetin kaynagi
beseri sermayedir. Bu kaynagi rekabetfci avantaja cevirmenin yolu ise,
calisanlara verilen taahhUtlere siki sikiya baghdir.

KGcUk isletmelerde, saglik hizmeti, emeklilik programi, yUksek Ucret
gibi uygulamalar sinirli bicimde yapilabilmektedir. Yani bUyUk sirketlerin
calsanlarina olan taahhutlerinin daha gUclu olmasi beklenir. Ayrica
orgutun calisanlanna destegi arttikca, calisanlann davranisiannda da
degisiklikler meydana gelecek ve kendilerini sirketin bir parcasi gibi
gérmeye baslayacaklardir. isletme sahibinin davranislan ve deneyimleri
bu noktada, isci performansini dogrudan etkileyen bir degiskendir. Bekar
olan ve bayan olan isletme sahipleri ile isletme taahhUtleri arasinda da
pozitif bir iliskinin varigr kabul edilmistir.

ABD’de bu konu Uzerine 1992-93 yillarnda yapilan anket icin 4637
firmadan veriler toplanmistir. Bu isletmeler, 500'den az isci calistiran kigUk
isletme grubuna dahildir. Anket verileri ile yapilan analiz sonuclarina gore,

? L.LA. Muse, M. W. Rutherford, S. L. Oswald, J. E. Raymond, “Commitment to
Employees: Does It Help or Hinder Small Business Performance?2”, Small Business
Economics, 24, 2005, s. 100.
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kUcUk isletmelerde, isletme &lcegdi, sanayisi, borclan, sabit varlikiar,
isletme sahibinin egitim durumu ve deneyimi gibi bes tane performans
modeli ile iscilere verilen érgUt taahhUtleri arasinda dnemli bir iliski oldugu
belirenmistir. Analiz sonuclarna gére ik olarak, isletme taahhitleri ve
iscinin ona duydugu guUven, iscilerin verimliligini artirmaktadir. Aynca
maliyetler, gelirlerden daha hizli arthd icin, érgUtsel taahhUtlerin etkisi
dislanmis olabilir.

ikinci olarak, ortalama Ucretler ile bes isletme performans dlcUsi
arasinda énemli bir iliski bulunamamistir. Ancak emeklilik planinin, satis
gelirleri, nakit akim Uzerindeki gelirler ve verimlilik Uzerinde pozitif, iscilerin
gelisimi Uzerinde negatif bir etkisi oldugu ortaya cikmistir. Saglik planlarinin
ise, bu Uc performans modeli ile negatif, isci gelisimi ile pozitif bir etkilesimi
vardir. Yani iyi bir emeklilik plani ile, yUksek Ucret veya saglik planina
kiyasla iscinin performansinin daha fazla gUcglendirmek mUmkindur.
KGgUk isletme performansi ile emeklilik beklentileri arasinda gicglu ve
pozitif iliski s6éz konusudur. iscinin performansini arttirmak icin  yUksek
Ucretler yerine, daha baska tesvikler gerekmektedir.

Son olarak, kUcUk isletmeler, bUyUklere kiyasla daha sinirl
kaynaklara bagh olduklarindan, isletmeyi bUyutmek veya emeklilik plani
gibi imkanlar saglamak arasinda bir secim yapmak durumundadir. Saglik
plani gibi tfaahhUflerin kUcUk isletmelere getirileri, maliyetlerinin cok
gerisinde kalmaktadir. Ayrica diger énemli bir bulgu da, buyUk isletme
taahhuUtlerinin kUcUklerinkine gbére daha gUclU oldugudur. EGitim derecesi
yUksek olan firma sahiplerinin tfaahhUtleri, dUsuk egitim seviyesindekilere
go6re cok daha gucludur.10

V. YENI iSE BASLAYAN MiKRO iSLETMELERDE OGRENME SURECI

Yeni kurulan mikro-kucuUk bir isletme icin ilkk yapillmasi gerekenler 11:

10Muse, s. 101.
1 Nolo.com, “Ten Tips for New Smalll Businesses”,
<http://www.nolo.com/article.cfm/objectld/Eé166BB8-CFD7-4A19-
B8A435BE137AB595/111/228/289/CHK/>, (21.06.2008).
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(i) Ise baslamadan énce mUmkin oldugunca fazla para
biriktiriimelidir: Hicbir tasarrufu olmadan ise baslayan kisiler
genellikle arkadaslarndan veya bankalardan borc alma
yoluna gideceklerdir. Kar etmeye baslayinca da bu borclarn
6denecedi umulur. Ancak yeni bir isletmenin ké&ra gecmesi
aylar, hatta vyillar alabilir. Borclan geri édemede zorlanan
isletme sahibi yeni kredi bulmakta da zorlanacaktir. Bu t0r zor
durumlara dUsmemek icin  olabildigince fazla tasarruf
sagladiktan sonra ise baslamak en dogrusudur.

(i) DUsUk buUtce ile ise baslanmalidir: Kicuk dUsunerek ise
baslanmall ve gereksiz yere isci ve yer kiralanmamalidir.
Baslarda gerceklestirilen  kicuk admlarla hem bUyUk
zararlardan kacinimis, hem de bu yanlislardan égrenme sansi
yakalanmis olur.

(i) Sahsi varlklar korunmalidir: ise baslandiginda  tUm
borclardan kisisel olarak sorumlu olunacagindan, herhangi bir
sorunda borclular dogrudan sahsi varliklara el koyacaklardir.
Bu sorumluluktan, isletme borc sigortasi satin - alinarak
kurtulmak mUmkUOndUr. Daha bUytk borclar icin ise, sirkefi
limited sirket olarak kurmak en dogrusudur.

(iv) Ne sekilde kar yapillacaginin iyice anlasilmasi gerekir: Yeni
ise baslayan bir isletme aylik olarak iscilere ne kadar Ucret
Odeyecegdini, ne kadar kira verecegini, diger maliyetlerini
hesaplayarak bir plan yapmall ve masraflar ddendikten sonra
hangi noktada kéra gececegini basit bir sekilde yaziya
doékmelidir.

(v) Uzunlugu &nemli olmayan bir isletme plani yapilmalidir:
Basa basnoktasi, kér zarar tahminleri ve nakit akimlarinin yer
aldigi isletme plani ile baslangic maliyetleri ve bir pazarlama
strateijisi belirlenebilir.
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(vi) Keskin bir rekabet belilenmeli ve korunmalidir: Bu islem
isletmenin uzun ddénemli basarnsi icin krifik bir role sahipfir.
Bunun yolu ise rakiplerinin iyice tanimak, taklit edilmesi zor bir
Urin Uretmek, OrinGU etkin bicimde Uretip, dagitmak, iyi bir
konumlanma ve en iyi mUsteri hizmetini saglamaktir. Bu keskin
rekabeti korumak ise rekabet avantaji saglayan ticaret sirlarini
korumakla mUmkUndUr. Baska bir yol da meydana gelen
rekabetci zorluklara, aninda ve yeniliklerle cevap vermektir.

(vii) BUtOn anlasmalar yazili bicimde yapimaldir: Belli bir
tutann Uzerindeki islemlerin yazil anlasma ile yapimasi ve 1 vil
boyunca saklonmasinda yarar vardir. CUnkU sézl0 bicimde
yapilan islemleri ispat etmek ve bunlar Uzerinden hak iddia
etmek cok zordur.

(viii) Calisanlar ézenle secilmeli ve iyi insanlar olmalarina dikkat
edilmelidir. Istikrarll ve mutlu bir is ortami yaratmak icin
calisanlar cok 6nemli bir role sahipftir. DUrUst ve caliskan isciler,
muUsteri memnuniyetini de arttiracaktir.

(x) Calisanlann yasal statUlerine dikkat edimelidir: Isletmeyi
kisitlayacak olan veya yUkumlUlUk altinda birakacak olan bir
konu da calisanlarin yasal konumlandir. Ayrica calisanlarla bir
istihdam sozlesmesi imzalanmasi, isletme degisiklige ihtiyac
duydugu zaman sorun olusturacaktir.

(x) Hesaplar zamanindan &nce ve vergiler tam vaktinde
yatinimalidir: Gercek dinyada bir isletmenin en énemili varlig,
borclarnni énceden veya zamaninda &deyerek kazanacagdi
ifibardir. Bdylece insanlarin size olan gUveni artar, pozitif bir
kredi profili olusur. Bu da son dakikaya kadar elde nakit para
bulundurmasi ile mimkUn olabilir. Vergilerin de zamaninda ve
tam olarak édenmesi kritik bir Sneme sahiptir.

KUcguUk isletme kuranlar icin henuz isin basindayken, isletmenin kisa
ve uzun doénem performansina ve kisisel gelisime katkl saglayacak

15
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etkenleri 6grenmeleri hayati bir dnem tasimaktadir. KUcUk isletmelerin
ogrenme firsatlan ve bu ydndeki davraniglan U¢ sonucla ilgilidir:
performans sonuclan (amagclarn basarimasi), kisisel gelisim sonuclar
(tecrUbelerin gelismesi) ve etkin bir degerlendirme sonucu (memnuniyet).
Kisinin 6grenme ile ilgili davranislannin daima bu sonuclarn etkilemesi
beklenir'2,

Yeni ise baslayan genc isletme icin, degisim, kansiklklar,
cekismeler gibi kavramlar is cevresini nitelendirebilir. MUsteri, tedarikci,
isciler, finansorler, Urun gelisimi, teknoloji, devletin koydugu duzenlemeler
hakkinda, bilgi sahibi olmaksizin bu yeni isletmenin basarnl olmasi
imk&nsizdir. Optimal performansi ve kisisel gelisimi amaclayan geng
isletmelerin, firsatlan  ve bunlara karsisinda nasil  davranacaklarini
ogrenmeleri sarttir.

Geleneksel olarak girisimcilik konusunda &grenme 6nemli bir
degiskendir. Kisisel 6grenme ise, kisisel faktdrlere bagh olarak degisir.
Ogrenme firsatlarini ve davranislanni incelerken,  girisimcinin 6grendigi
kosullar (&6grenme firsati saglayan mesleki &zellikler) , girisimcinin nasil
ogrendigi ve hangi farklh 6grenme davranislarini sergiledigi, 6grenme
davranis ve firsatlannin basarn, tatmin, tecribe gibi sonuclar Uzerine nasil
etki ettigi konusunda bilgi sahibi olmak gerekir.

Ogrenmeyi tesvik eden unsurlar ise motivasyon ve firsatlardir. Bir
yoneticiyi 6grenmeye iten gelisime ydnelik oOzelliklerden dort tanesi
mesledin bir parcasidrr. ik olarak mesleki olarak konumda veya yerde bir
degisiklige neden olan dénusimler yoneticiyi gelisime itecektir. CUnkU
artik sahip oldugu nitelikler yeni statUsu icin uygun olmayacaktir. Gérevle
ilgili &zellikler ise, gdrevin kendisinden kaynaklanan ikilem ve sorunlardir.
YUksek oranda sorumluluk, yenilik yaratmak ve otoriter olmayan iliskiler
kisiyi gelisime iten gdrevle ilgili ézelliklerdir. Piyasada karsilasilan engeller

12 M. Gelderen, L. Sluis, P. Jansen, “Learning Opportunities and Learning
Behaviours of Small Business Starters: Relatfions with Goal Achievement, Skill
Development and Satisfaction”, Small Business Economics 25, 2005, s. 99.
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ve Ustlerin sagladigl destek yine kisiyi &grenmek icin motive eden
faktorlerdir.

Ogrenme davranisi, kisinin dgrenme  durumunda  benimsedigdi
kisisel yaklasim ve 6drenme stili olarak tanimlanabilir. ki t0r égrenme
yaklasimi olabilir; “anlamaya yonelik 6grenme” ve “6gretmeye yonelik
ogrenme”.

Bir baska yaklasima gére ise iki tUr 6grenme yaklasimi, “acil
6grenme” ve “planl égrenme” olarak degismektedir. Ogrenmenin
sonucu U¢ degisken Uzerinde kendini gosterir. Amaclann basariimasi,
deneyimlerin gelisimi ve memnuniyet. Finansal dlcUmlerin kullaniimama
nedeni ise, yeni kurulan kUcUk bir firmada mali sonuclarin bir basar
gdstergesi olamamasindan kaynaklanir. Ogrenme firsatlannin tamami
kazanilan  deneyimlerle  poztif  bir liski  icindedir.  Amaclarnn
gerceklestirimesinde ise piyasa engellerinin ve mesleki ddnUsuimlerin
negatif etkisi olurken, destek ve diger dissal gruplarnn pozitif etkisi vardir.
Ogrenme davranislarinin tamami yine deneyimlerin gelisimine poxzitif etki
etmektedir. OJretmeye yénelik grenme, amaclann basarimasi ile pozitif
yonlU olarak iliski icindedir. Ayni sekilde anlamaya yénelik 6greneme de
amaclarin gerceklestiriimesi ile pozitif olarak iliskilidir. Ayrnica anlamaya
yonelik 6grenme memnuniyet derecesini de arttirmaktadir. Memnuniyet
derecesi engellerle negatfif, isle ilgili 6zelliklerle pozitif etkilesim icindedir.
Son olarak yuUksek sorumluluga sahip yeni ve kUcuk bir isletme icin
memnuniyet derecesi, oldukca guclU bir rol oynamaktadirts.

VI. ESNAF VE SANATKARLARIN EKONOMIK BUYUMEDEKi ROLU

Arastirmacilar tarafindan kiUcuk isletmeler ekonomik bUyUmenin
dinamik bir parcas olarak yeniden kesfedilse ve tUm dinyada bu
isletmeleri desteklemek icin cok sayida program olusturulsa da kUgUk ve
bUyUk isletmeler arasinda ciddi anlamda &nemli ve kalici verimlilik
farkliliklan  bulundugunu gdésteren c¢ok sayida kanit mevcuttur.  Bu

13 D. Megginson, “Planned and Emergent Learning”, Management Learning,
27(4), 1996, s. 413.
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verimlilik farkliiklan gelismislik dUzeyi ile azalsa da gelismis Ulkelerde bile
fam olarak yok olmamaktadir.'4 Ekonomik bUyUme surecinin femel
belirleyicilerinden biri olan ‘yaratici ykim' olarak da adlandinlan
teknolojik gelisme surecinde kUcuk isletmelerin cok dnemli roller oynadigi
bilinmektedir.15

Uluslararasilasma sureciyle birlikte bUyUk firmalarnn hakimiyetinin
yaninda kucuk firmalann uluslararasi ticaretteki rolUnun analizi icin
OECD'nin 18 Uye Ulkesi ve 8 Asya Ulkesi ile yaptigi anadlizlere goére
1990'larda Uye Ulkelerde ihracatin %26'sl, Asya'da ise %35'i KOBI'ler
tarafindan gerceklestirimektedir. Tahminlere gére dUnyadaki 35000
uluslar dtesi sirketin 20.000’i 500'den az isci calistrmaktadir. Uye Glkeler
icinde imalat yapan kicuk isletmelerden %10-20'si satislarinin %10-40"ini
ihracat olarak gerceklestirmektedir. 2005 vyili itibariye ise KOBI'lerin %80’
uluslararasi ticarete katiimistir. Sonuc olarak KOBI'ler kiresel piyasalarn
onemli bir parcasidir ve gelecekte de &yle olacaktirte,

KUcuk ve yeni firmalarin ekonomik bUyumedeki roll U¢ asamada
degerlendirimektedir:

(i) ik olarak uluslann karsilikli olarak kiyaslanmasinda, kUcUk ve
bUyUk firmalarn toplam vyillik satislan arasindaki fark, cikarma
yoluyla karsilastinlabilir.  KicuUk firmanin  satislarindaki  bUyUime
bUyUk firmaninkini asmissa fark pozitif olacaktir. Bu hesaplama AB
ici 2'ser yillk U¢c dénem halinde hesaplanmis bu ddnemlerde
GSYiH'nin biyUmesi dogrusal modelle tahmin edilmistir. Sonuclara
gore ise kucuk firma satislann bUyuk firmalara kiyasla daha bUyuk
bir artis, ertesi yil ulusal GSYiH'da daha fazla bir bUyimeyi

4 Erol Taymaz, “Are Small Firms Really Less Productive2”, Small Business
Economics (2005) 25, s. 431.

157J Acs, R. Morck, JM. Shaver ve B. Yeung, “The internationalization of Small and
Medium-Sized Enterprises: A Policy Perspective” SMEs in the Age of Globalization,
(Edited by DB. Audretfsch, Cheltehham), UK, 2003, 5.478.

16Paul D Reynolds, “New And Small Firms in Expanding Markets”, 2002, s. 16.

18



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

beraberinde getirmektedir. Yani ekonomik bUyUmenin bagimsiz
kaynagi bUyUk firmalar degil kicUk firmalardir!?.

(i) Ikinci olarak sektérler arasi kiyaslama  yapimistr.  Farkl
ekonomik sektérlerdeki degdisimi dlcmek icin 33-34 farkli sanayi
sektdru, her 7 OECD Ulkesi ve 1985-90 yillar icin kurulus hacminden
yararlanilarak ayni ekonomik sektoérdeki is gelisimi hesaplanmustir.
Buna gdre ortalama kurulus O&lcegdi, istihdamdaki biUyUme
degisiminin yarnsi olarak aciklanmistir. Ortalama kurulus hacmi
daha kUcUk olan alt imalat sektérleri, daha bUyUk bir istihdam
genislemesine sahiptir1s,

(iii) Son olarak, bolgelerarasi kiyaslamada ayni Glke icindeki farkli
cografik bodlgeler icin kUcUk isletmelerin 6nemi ve ekonomik
bUyUmeye katkisi hesaplanmistir. isvec icin yapilan analizlerde
kiGcUk ve vyeni firmalann ekonomik bUyUmeye katkisinin
hesaplanmasi icin 80 isglcU piyasasi alani bir bUtin olarak
incelenmistir. isvec’'ten alinan drneklerin %99,99'u 200'den az isci
calistrmaktadir. Analiz sonuclarnna gére bolgesel ekonomik refah
Uzerinde isletme dinamiklerinin etkisi, birinci olarak daha buUyuk bir
calkantilar  (dogumu, &lumuU, bUyUmesi) ekonomik refahi
beraberinde getirmektedir. Ikincisi isletme dinamikleri dlcUleri
arasinda ¢cok dusuk bir iliski olup, bdlgeler bu baglamda tekfir.
UcUncisU, daha yiksek degisim seviyesi, ekonomik bUylime en
dUsUk seviyede olsa bile pozitif bir etkiye sahiptir. DérdUncUsu,
firmalann dogusu ve 8lumu, bUyUme ve kicUlme degiskenlerine
go6re ekonomik buyUme Uzerinde daha pozitif bir etkiye sahiptir.
Besincisi, bUyUmeyi etkileyen tek ve en énemli faktdr tek basina
dogus oranlarndir. Benzer sonuclar ABD icin yapilan bir calismada

7Roy Thurik, Small Firms, Large Firms, and Economic Growth. OECD Industry
Committee Working Party on Small and Medium Enterprises High-Level Workshop
on “SMEs: Employment, Innovation and Growth"”, Washington, DC, 1995, s. 17.

18Paul Schreyer and Michelle Chavoix-Mannato, Quantitative Information on
SMEs: OECD Approach, Data Collection and Examples of Analysis, OECD Industry
Committee Working Party on Small and Medium Enterprises High-Level Workshop
on “SMEs: Employment, Innovation and Growth"”, Washington, DC, 1995, s. 16.
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da ortaya cikmistir. Ayrica ekonomik bUyUmeye katki saglayan
kG¢Uk firmalann bir arada ve isbirligi icerisinde oldugu, ayni sanayi
kolunda bircok kiUcUk isletmenin var oldugu sanayi bdlgeleri de
sosyo-kUltUrel degerleri koruma ve sanayi atmosferi yaratmada
oldukca etkindir'?.

Bdlgesel farkllasmaya bir drnek de italya’da blyik firmalarin
oldugu bir bélgede refah kaybi olurken, kicuk firmalann kuruldugu bir
bolgede 1983-84 arasi refah artisi gdzlenmistir. Genisleyen ekonomik
piyasalarda iki t0r degisim yasanmistir: fasimacilik ve iletisimdeki teknik
ilerleme, ekonomik faaliyetin oldugu yerde denetsel/kurumsal sartlarin ve
cevrenin duzenlenmesi. Birincisi maliyetleri, ikincisi de piyasa islemileri ile
birleserek riskleri azaltr. Bu baglamda isletmeler kimi piyasalarda
hacimlerini kUcOltorken kimilerinde bUyUtmeyi secmektedirler. Omegin;
otomobil sektdr Uretiminde hacim kucultme, pazarlama ve dagitiminda
hacmi bUyUtme yoluna gidilmektedir. Sonuc olarak kUcuk ve yeni
isletmeler uluslararasi ticarete dogrudan kafiimaktadirlar ve gelecekte
daha da geliseceklerdir. Boylece ekonomik bUyUmeye katki saglayan bu
isletmeler icin kUresellesme de yeni ve bUyUk firsatlar dogurmaktadir.

VII. KURESEL EKONOMIDE ESNAF VE SANATKARLARIN YERI

A. Uluslararasi Finans Birligi'nin (IFC) Mikro ve Kigik isletmelere
iliskin Verileri

DUnya Bankasi Grubu'nda yer alan Uluslararasi Finans Birligi, kO¢cUk
isletmeleri/esnaf ve sanatkarlann is konusundaki kabiliyetlerini gelistirmek
amaciyla, isletme Subesi (Business Edge) adinda bir yaklasim gelistirmistir.
Kurulan birimler, kUcuk isletmelere yoénelik bircok idari editim programi
gerceklestirmektedir. ik birim Vietham’'da kurulmus ve sonrasinda 12
Ulkeye yaylmistir. Subenin faaliyetleri Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi
icin yerellestirimis ve bélge icinde Misir, Suudi Arabistan, Urdin, Yemen,
Umman, Filistin ve Birlesik Arap Emirlikleri olmak Uzere yedi Ulkede
uygulanmaktadir. Ayrica Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ozel Girisim Ortakiid

19 Reynolds, agm, s. 18.
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(PEP-Mena) bu bodlgede &zel sektdérin, finans hizmetlerinin ve kUcUk
isletmelerin gelisimine yonelik faaliyetler surdirmektedir?.

isletme ve idare kabiliyetleri boyut ve yer ayirt etmeksizin her
isletme icin cok dnemlidir. BUyUk isletmeler calisanlarinin egitim giderlerini
karsilayabilirken, bircok kUcUk isletme icin egitim konusu cok zor ve
maliyetli bir istir. Bu asamada IFC, isletme Subeleri ile kUcUk isletmelere
esnek ve etkin bir egitim imkdni sunmaktadir. Sube faaliyetleri Cin'e
kadar yaylmis, bu Ulkede de yerel Urin piyasasini, &zel sektorb ve kicUk
isletmeleri gelistirici  faaliyetler dUzenlemisti. Bu baglamda Cin'in
batisinda iki yil icinde 25,000 ydneticiye seminer imkani saglanmistir.

IFC, Misir'da yeni bir yaklasim gerektiren, farkll bir is cevresi ile
karsilasmistir.  KUcUk isletmelerin  cok az bir  bolumU  editimi
dnemsemektedir. Bu yUzden birlik Cin de dahil olmak Uzere bu bdlge icin
yenilikci bir yaklasim gelistirmistir. Oncelikle IFC, bdlgedeki isletme birlikleri
ile ortaklasa bir faaliyete girismis ve egditim  programlarina hiz
kazandirmistir. Sonrasinda telekomUnikasyon operatorleri ile kUcUk isletme
musterilerini ve dagificilanni egitmek amaciyla bir ortaklk kurmustur.
Ayrica toplumun farkli gruplarina yoénelik egitim programlan da dikkat
ceken diger bir uygulamadir.

IFC, mikro, kUcUk ve orta Odlcekli isletmelere, varolan finans
kurumlan araciigi ile kredi saglama yolunda hizla ilerlemektedir. Ayrnica
bu isletmeler Uzerine dogrudan yatinmlar, bankalarnn kUcuk isletmelere
kredi saglamasi i¢cin  yapilan teknik yardim programlar IFC'nin
uygulamalar arasindadir?!,

Son vyillarda, mikro, kUgUk ve orta boy isletmeler, bUuyime,
istihdam, yenilik, rekabet ve yoksullugun azaltimasi konulari ile olan siki
iliskilerinden dolayr bUyUk ilgi cekmektedir. Bu baglamda bu t0r
isletmelerle ilgili dGnemli bir veri kaynagi IFC'nin bu tUr isletmelere yonelik
olan bAIUMUdUr. 103 Ulkeyi kapsayan ve %85'i 2000 yill ve sonrasina aif

2 International Finance Corporation (IFC), Outcomes, Business News, Trends, and
Results From Emerging Economies, 2006, s. 2.
2V1IFC, s. 4.
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olan veri kUmelerinde kUcUk isletmelerin istihdam hacmi 250 isci ile
sinilandinimistir. Aynca mikro isletmeler (esnaf ve sanatkérlar) Ulkelerin
cogunlugunda isletme calisanlarnnin - sayisina  gére  tanimlanmistir.
Genellikle, 10 kisiden az isgUcu istihdam eden isletmeler mikro isletmeler
olarak tanimlanmustir. Buna karsilik bazi Glkelerde ise mikro isletmelerin yillik
cirolarina bagli olarak da tanimlandiklarn gérilmektedir.

DUnyada tum Ulkelerde mikro isletmeler, foplam mikro, kU¢cUk ve
orta dlcekli isletmelerin  (MKOBI) %80 ya da daha fazlasina karsilik
gelmektedir. Bu da her bir Ulke icin esnaf ve sanatkarlarnn ne kadar
dnemli oldugunu gbdstermektedir. Mikro isletmelerin MKOBI icindeki
payinin en yuksek oldugu Ulke grubunun alt-orta gelir grubu (yUzde 88)
olmasi dikkat ¢cekicidir. Mikro isletmeler en fazla bu grupta yer almakta ve
Ulkeler gelir géstergesinde yukseldikce bu isletmelerin bUyUk isletmelere
ya da KOBI'lere dogru kaydidi bilinmektedir. Tirkiye icin 2000 yili verileriyle
210,134 olan mikro, kUcUk ve orta olcekli isletmenin yUzde 95'I mikro
isletmedir. DUnya (110 Ulke) ortalamasinin yUzde 86 oldugu disunUlUrse
bu oranin Ulkemizde yUksek oldugu gorulir. Dolayisiyla, Ulkemizde
MKOBI'lerin neredeyse tamamini kapsayan mikro isletmelere cesitli
dUzeylerde ve sekillerde destek veriimesi hayati 6nem arz etmektedir.

Sekil 1'de dort gelir grubuna ayrilan Ulkelerdeki her 1000 kisi icin
mikro isletme sayilan go&sterilmistir 22, Mikro isletmeler alt-orta ile yUksek
gelir gruplarinda yogun bicimde gérilmektedir. Gelir dUzeyinin artisina
bagdl olarak MKOBI sayisinda bir azalma gdézlemlense de, mikro isletme
yogunlugunun halen yUksek gelir grubundaki Ulkelerde en yogun sekilde
bulundugu goértlimektedir.

2International Finance Corporation, Small and Medium Enterprise Department
Background Note on Micro, Small and Medium Enterprise Database,
<http://www.ifc.org/ifcext/sme.nsf/ AttachmentsByTitle/Background+Note+MSME
+Data/$FILE/09278291.pdf>, s. 1.
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sekil 1: Gelir Gruplarina gore Ortalama Mikro isletme Yogunlugu
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Diisiik Alt-Orta Ust-Orta Yiiksek
Gelir Gruplan

Kaynak: International Finance Corporation (IFC), 2006, Washington, D.C.
and Doing  Business Report (World Bank)

Gelir gruplanna goére bu tUr isletmelerin yogunlugunun oldukca
farklh oldugu duUsUnCGlurse, bodlgelere goére incelendiginde de ayni
farklliklarin  orfaya cikmasi surpriz olmayacaktir. Sekil 2'de farklh Ulke
gruplarn icin mikro isletme yogunluklan gdsterilmistir. Buna gdre MKOBI
icindeki payr acisindan bakildiginda mikro isletmelere en cok, Afganistan,
Banglades, Hindistan gibi GUney Asya Ulkelerinde rastlanmasina ragmen
nUfusa oranlandiginda gercekte en az bu Ulkelerde oldugu
goruimektedir. Diger Ulke gruplarina kiyasla Avustralya, Cin, Hong Kong,
Endonezya, Japonya gibi Ulkelerin yer aldigi Dogu Asya ve Pasifik
Ulkelerinde bu tUr isletmelerin yogunlugu daha fazladir. Yani, gelismis
Ulkeler olan Bafi Avrupa ve Uzakdogu Asya Ulkelerinde ise en yogun
bicimde gérUlmektedir.
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sekil 2: Ulke Gruplarina Gére Mikro isletme Yogunlugu
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Mikro isletme Sayis1 (1000 kisi icin)

Kaynak: International Finance Corporation (IFC), 2006, Washington, D.C. and
Doing Business Report (World Bank).

Hem MKOBI sayisindaki farkliliklar hem de MKOBI icinde mikro
isletmelerin payinin farkli olmasi Glkelerin gelismislik duzeyinin bir nedeni mi
yoksa sonucu mu oldugunu anlamak icinse mikro isletmelerin MKOBI
icindeki payi ile diger bazi degiskenler arasindaki iliskileri de incelemek
gerekmektedir. Zira her bir Ulkede mikro isletmelerin sayisini etkileyen
faktérlerin ne oldugu yeterince anlasimadan bu hususta politika
oOnerilerinde bulunmak beklenen sonuclarinin alinmasini engelleyecektir.

Genellikle mikro ve kUcUk isletmeleri kapsayan kayit disi sektérlerin
azaltimasi bircok Ulke icin dnemlidir. CUnkU kayit disi islemler arttikca,
devletin vergi gelirleri ve ayrnica kUg¢Uk isletme yogunluklan da azalacakitir.
Kayit altina alinan kicuk isletmeler tUm resmi olanaklardan yararlanma
sansi yakalayacaktir. Ancak bu strecin 6nunde bazi engeller (finansman,
ko6to is ortami gibi) bulunmaktadir. Bu da dolayisiyla, kUcUk isletme
yogunlugunun azaltan bir unsurdur.
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sekil 3: Mikro isletme Yogunlugu ve Kayitdisilik
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Kaynak: International Finance Corporation (IFC), Washington, D.C. and Doing
Business Report (World Bank, 2006).

Sekil 3'de bu iki degiskenin nasil iliskilendirildigi gdsterilmistir.
Sekilden kayitdisi ekonominin boyutu arttikca mikro isletme yogunlugunun
azaldigi acikgca gorGimektedir.  TUrkiye'de 2002 verileriyle kayitdisi
ekonominin boyutu GSYIH'nin %34.3'0 olarak hesaplanmistird,  Ulkemiz
icin bu oran gelismekte olan Ulkeler ortalamasinin alfinda yer almaktadir.
Bu durum Ulkemizde duUsuk mikro isletme yogunlugunu, kayitdisi
ekonominin boyutu disinda etkileyen cok daha énemli degiskenlerin
oldugunu gostermektedir.

23 Friedrich Schneider, Shadow Economies of 145 Countries all over the World:
Estimation Results over the Period 1999 to 2003, Johannes Kepler University of Linz,
Department of Economics, Austria, unpublished manuscript, 2005, s. 17.
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sekil 4: Ortalama Mikro isletme Yogunlugu ve Kredi Kuruluslarinin
Kapsama Alani
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Kaynak: International Finance Corporation (IFC), Washington, D.C. and Doing
Business Report (World Bank, 2006).

Mikro ve kUgUk isletmelerin yogunlugunu azaltan diger bir unsur
da finansman zorluklandir. Ormedin; yeni ise baslayan bir girisimcinin kredi
olancaklar sinirli ise veya henUz iyi bir nakit akisi yaratmadan kredilerini
odemek zorunda ise, erken bir basarsiziga ugrama riski oldukca yUksek
olacaktir. Boylece kredi saglama ve mikro isletme yodunlugu arasindaki
gUclU iliski Sekil 4 yardimiyla gdsteriimistir.  Kredi kapsama alaninin en
yUksek oldugu grupta en fazla mikro isletme oldugu gorGimektedir.

Yeni bir isletme kurarken varolan prosedurlerin fazlaligi ve gereken
foplam gun sayisi ile mikro isletme yogunlugu arasinda gic¢li ve negatif
bir iliski mevcuttur. Sekil 5'de de mikro isletme sayllanndaki azalma ise
baslamak icin gereken gin sayisinin artisina baglanmistir. is kurmak icin
gerekli gun sayisinin fazla oldugu Ulkelerde mikro isletme yogunlugunun
az olma egdiliminde oldugu goértimektedir. BUrokratik islemlerin cok olmasi
hali hazirdaki isletmelerin resmi kayit altina girmesini zorlastracagdr ve
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kurulacaklann da gecikmesi
dUsUnulebilir. Bu tUr burokratik zorluklann, cok bUyUk isletmelere nazaran
Ulkemizde

ya da engellenmesine yol acacagdi
esnaf ve sanatkdarlan daha cok etkiledigi de bilinmektedir.
yeni is kurmak icin gerekli sre 6 gindUr ve bu oran dunya ortalamasinin
(47.3 gUn) cok altindadir. Kayitdisi ekonominin gelismekte olan Ulkelere
gore dusUk olmasi ile bu sonuclarla paralellik géstermektedir.

Sekil 5: Mikro isletme Yogunlugu ve ise Baslama (giin)

<

= 100 .

£ g0 1+ <
3 % o .
o Y ®e

\a) 60 * * ®

® “» *

% * *

(7)) 40__._0_’_Q_4L’ * ®
o

£

s

K

o

]

S

X

=

.
. * o, d .
'Y o V'S
.

20 o o
* : *
0 * * e * *
0 ——Q—O—M‘ “ % T ;" T * & =
0 20 40 60 80 100

Yeni igletme Kurma Siiresi (giin)

Kaynak: International Finance Corporation (IFC), Washington, D.C.
and Doing Business Report (World Bank, 2006).

KUcuk isletme sahipleri &zellikle kuruluslarnin ilk yillannda, istikrarl
bir is seyri yakalayamazlar. Yogun bicimde isci cikarma ve ise alma
faaliyetleri, isletme sahiplerinin bu istikran yakalama olasiigini daha da
dUsUror.  Isten cikarma ve ise alma zorluk dereceleri ile mikro isletme
yogunlugu arasinda ters yénlo bir iliski mevcuttur. Isten cikarmanin zor
Ulkelerde mikro isletmelerin  yogunlugunun oldugu
(Sekil  6).

(toplam istihdamin yUzdesi olarak) firmalann ¢alistirdiklan isci sayisini da

oldugu
go6rUlmektedir

az
Ayrica, veriler isten c¢ikarmanin  zorlugunun

disUrdigunU gostermektedir.
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sekil 6: Mikro isletme Yogunlugu ve isten Cikarma Zorluk Derecesi
indeksi
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Kaynak: International Finance Corporation (IFC), Washington, D.C. and
Doing Business Report (World Bank, 2006),

Turkiye'de isten c¢ikarma zorluk derecesi endeks rakami (100
Uzerinden) 30'dur ve dUnya ortalamasina (31) ¢ok yakindrr.  Fakat
TUrkiye'de toplam istihdam icinde MKOBI istihdaminin payi yizde 64.3'dor
ve bu oran diUnya ortalamasinin (yUzde 57.7) Uzerindedir. TUrkiye icin
yUksek istihdam verileri ile isten cikarmanin goéreceli olarak diger
gelismekte olan Ulkelere gére kolay olmasi uyum halindedir. YUzde 30'luk
bu oranin daha da asagilara cekilmesi Ulkemizde istihdaminin artisina ve
KOBI ve mikro isletme sayisinin artisina pozitif katkilar yapacagdi aciktir.
Buna karsilik, ise almanin zorlugunu gdsteren endeks rakami Ulkemiz icin
(100 Uzerinden) 56'dir ve bu rakam dunya ortalamasi olan 32 dUzeyinin
cok Uzerindedir. Ukemizde bu endeksi daha asadilara cekecek
politikalarin hizla hayata gecirimesi gerekmektedir.
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sekil 7: Ortalama Mikro isletme Yogunlugu ve ihracat/ithalat igin
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Kaynak: International Finance Corporation (IFC), Washington, D.C. and
Doing Business Report (World Bank, 2006).

Son olarak uluslararasi ticaretin de mikro isletme yogunlugu
Uzerinde oldukca eftkili oldugu sdéylenebilir. Her ne kadar mikro isletmelerin
dis ticaretteki yeri cok buyuk isletmelere goére ¢cok az olsa da, dis ticaretin
kolaylastinimasinin mikro isletme yogunlugunu artiracagr beklenmektedir.
Ornegin; ithalat veya ihracat icin hazrlanan belge sayisi, harcanan
zaman ve prosedurler arttikca, bu isletme turlerine daha az yogunlukta
rastlanmaktadir.  Sekil 7 ortalama mikro isletme yogunlugu ile
inracat/ithalat  icin  gerekli islemler (imzalan) arasindaki iliskiyi
gostermektedir. TUrkiye'de 2005 yili itibariyle inracat esnasinda 8 adet ve
ithalat esnasinda 13 adet dokUman/imza istenmektedir. Bu oranlar
ihracat icin dinya ortalamasinin (7 imza) biraz Gzerinde olmakla beraber
ithalat icin dionya ortalamasinin (8 imza) cok Uzerindedir. Dolayisiyla,

mikro isletmelerin daha fazla dis ficarete katlabilmeleri ve yarar
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saglayabilmeleri icin hUkUmetin alacagdr tedbirler bulunmaktadir.  Ticari
liberallesmeden istenilen sonuclarin elde edilebilmesi icin ticaretin
6nUndeki engellerin en aza indirilmesinin dnemi aciktir.

Sonuc olarak sinir &fesi ticaretin dnUndeki engeller, kUcuk
isletmeleri yurticine yoneltmekte ve bu isletmelerin  yogunlugunun
azaltmaktadir. Bu veriler hem politikacilar, hem de arastirmacilar icin,
mikro isletmelerin ekonomi icindeki dnemini anlamak acisindan oldukca
kritik verilerdir24,

B. Mikro isletmelerin Gelecegi ve izlemeleri Gereken Stratejiler

Bircok calismada, yUksek teknoloji sektérlerde hizla artan ABD
menseli yeniliklerden, yuksek kalitedeki Japon UrGnlerinden, Tayvan'in
cok eftkili ve hizli teknoloji transferinden, Hong Kong'un hizia degisen
modaya yine ayni sekilde hizla uyumundan, Singapur'a c¢ok uluslu
sirketlerin yatinmindan ve Banglades'te yoksullugun azaltimasindan
sorumlu olan isletmelerin  mikro, kUcUk isletmeler olduguna dikkat
cekilmektedir.25

Arastirmacilarin cogu, kUresel gUclerin ve faktérlerin mikro ve
kUcUk isletmelere etkisini ihmal ederek bUyUk isletmeler Uzerinde
yogunlasmaktadirlar. Fakat genellikle hUkUmet destegi bulunmaksizin ya
da cok az destekle ulusal ve uluslararasi piyasalarda hizla gelisen,
bUyUyen ve rekabet avantaji elde eden bircok kicuk isletme vardir.

KGcUk isletmelerin rekabetci bir yapi kazanabilmeleri icin baz
muhtemel stratejileri uygulamalarn gerekir. Bu stratejilerden birisi; yerel
piyasalarda kUcuUk isletme olarak yasamini sUrdUrebilmektir. Bu konuda
kUcUk isletmelere verilebilecek temel recete, yerel piyasalarda buUyuk

24 International Finance Corporation, 2006-Small and Medium Enterprise
Department Background Note on Micro, Small and Medium Enterprise Database,
<http://www.ifc.org/ifcext/sme.nsf/ AttachmentsByTitle/Background+Note+MSME
+Data/$FILE/09278291.pdf>, s. 4.

25 Henry Wan, “SMEs in the Globalized Developing Economies: Some Asia-Pacific
Examples”, Globalisation and SMEs in East Asia, (Edited by Harvie C ve BC Lee),
Cheltenham, 2002, s.44.
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isletmelerle direkt rekabetten kacinmalarndir. Bu birkac sekilde olabilir.
Birincisi, parcalanmis sektorlerdeki akfivitelerde yogunlasilabilir. Bir digeri,
bUyUk isletmelerin hic ilgilenmedidi ya da cok az ilgilendigi alanlarda is
yapmaya calismalidir.  Ornedin; bireysel kullanicilar icin farklilastinimis
OrUnlerde Uretim yapilabilir.  UcOnctU muhtemel yol da kicik isletmenin
cok yUksek riskleri kabul ederek cok 6zel ydnetim ozelliklerini tasimasidir.
Dérduncu strateji ise bUyUk rakiplerine oranla cok daha esnek bir Uretim
yéntemine sahip olmaktir.  KUcUk isletmelerin is orfaminda c¢ikacak
degisikliklere karsi daha duyarll ve daha fazla olumsuz etkiye acik oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla, Uretim ydntemindeki esneklik kUcUk isletmeler
icin piyasalarda var olma haricinde yuUksek kérlar da elde etmesine
neden olacaktir. Besinci olasilik ise, kU¢cUk isletmelerin, bUyUk isletme ya
da isletmeler grubuna girdi veya ara mall saglayarak devamliliklarini
sUrdUrmeleridir.  Bu sistem Japon otomobil endUstrisinde kullaniimakta
olan sistemdir. Son olarak, kicUk isletme dnemli bir yenilige imza atarak
gelecekte daha bUyUk bir isletme olma yolunu da secebilir. CUinkU halen
bildigimiz dev isletmelerin cogu yasamlanna kUcUk isletme olarak
baslamislardir.

ikinci strateji, dinya pazarlannda rekabet avantaj  elde
edebilmektir.  SUrdUrUlebilir rekabet avantaijlarini elde edebilmeleri icin
cok sayida faktér bulunmaktadir. Ornedin; belirli tahillar icin verimli iklim
ortamini bulunmasi ya da belirli mineral madenlerinin  bulunmasidir.
Boylelikle, kUgUk isletme duUsUk maliyetli temel maddelere kolayca
ulasabilmenin ortaya cikarttigr maliyet avantajindan yaralanabilir.  Diger
bir faktér, dUstk Ucretli kalifiye isgictnin varididrr.  isgicU yodun
Uretimde (&6rnegdin; blue jean Uretimi) dUsuk Ucretler rekabet avantajina
neden olabilecektir. Rekabet avantaj yenilik, cok &zel bilgi ya da
yeteneklerin sonucu da olabilir. isletmeler dinyada talebi kisith cok
karmasik mallar Uzerine yogunlasir ve uzmanlasirsa, firma dizeyinde
avantagjlar da saglayabilr ve bu durum isletmeyi kUresel O&lcekte
rekabetci konuma getirebilecektir.  Fiyat avantaji kazanabilmenin diger
bir yolu da farkl, avantajli pazarlama tekniklerine sahip olabilmektir.
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DUnya piyasalarinda ise, aynen yerel piyasalarda oldugu gibi,
rekabet avantajl ya c¢esitli faktorlerden  kaynaklanan  maliyet
avantajndan ya da fiyat avantajina sahip olmakla saglanabilecektir.
KGcUk isletmeler belirli nis/bos piyasalarda calismayi sectiklerinde ya da
bu piyasalara yogunlastiklarinda basarili olabilirler.  Tabii ki bu stratejiyle
ilgili degisik sorunlar da mevcuttur. Ornedin; nis piyasalara yénelmekle
isletme bu piyasalar buyumedigi sirece kendisi de bUyUmeyecektir ya
da nis piyasalar cok hizll bOyUrse bUyUk rakipler ilgili piyasaya hizla
girecektir. Fakat kUcUk isletmeler asagidaki stratejileri izledikleri zaman
uluslararasi arenada da basarili olabilecekleridir.  Bu stratejiler, mUsteri
tabanl Uretim, az sayida ficari islem (ya az sayida bUyUk muUsteri ya da
Ozel bir markayr bUyUk bir dagificiya saglamak gibi), Ustin hizmet kalitesi,
uzmanlasma, degismelere hizl uyum ve esneklik olarak sayilabilir.26

1990l yillardan ifibaren tUm Ulkelerde dogrudan yabanci
yatinmlarin  ve uluslararasi ticaretin dnemi hizia artmistir. Dogrudan
yabanci yatinmlar hem dinya Uretiminden hem de dUnya ficaretinden
daha hizh artmaktadir. TOm diUnya Ulkelerinde kUresellesme ile artan
baglantilarnn en bUyUk itici gbcU bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerdir.
Yasanan bu hizli degisim isletme kararlanni, faaliyetlerini ve yapisini
onemli oranda eftkilemistir. Teknik ilerlemeler bilgi akisinin ve iletisim
maliyetlerini dUsGrUrken, sinirlann ortadan kalkmasiyla yasanan yogun
rekabet firmalan yenilk ve yUksek kaliteye odaklanmaya itmistir.
KUresellesmenin sUrukledigi dlcek ekonomileri sayesinde bUyUk firmalarn
oneminin giderek artip kUgUk isletmelerin  etkinliklerini  yitirecedi
konusundaki tahminleri dogru cikmamistir. KUcUk isletmeler bu surecte,
dinamik, esnek ve vyenilikci yapilanyla bUyUk firmalarla aralannda bir
sinerji olusturmuslar, yerel ekonomiye katkilar giderek artmis ve teknolojik
yeniliklerle sanayinin gelisimine katkilan giderek bUyUmUstir. Kocuk
teknoloji odakli isletmelerin uluslararasi alandaki roli de hizia artis

26 Yair Aharoni, “*How Small Firms Can Achieve Competitive Advantage in an
Interdependen World”, Small Firms in Global Competition (Edited by Agmon, T.
ve R. Drobnick), New York, 1994, s. 9-18.
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go6stermistirZ,  Ancak, 6zellikle 1970 sonrasi dénemde kUcuUk isletmeler
hakkinda cok sayida calisma ve genis bir literatGr bulunmasina ragmen
bu isletmelerin teknolojik performanslan hakkindaki literatlr ise cok
sinirhdir.  Bu anlasiimasi zor bir durumdur zira bu tor teknolojik Urinlerin
Uretimi,  gelistiriimesi  ilgili ~ firmalann  rekabetci  olabilmelerinin,
yasayabilmelerinin ve gelir Uretebilmeleri icin hayati 6heme sahip oldugu
acikfir.2

internet teknolojisi kUcUk isletmeler icin bUyUk firsatlar yaratabilir
ve operasyonel etkinlik ile pazara ulasimi kolaylastirabilir.  internet
sayesinde kUcgUk isletmeler, kicUk olmalarindan kaynaklanan sinirlar
ortadan kaldirabilirler. internet sayesinde kiicik isletmeler2?:

(i) Yerel ve ulusal alanda diger isletmelerle rekabet edebilirler.

(i) Bircok Kkisi icin ise baslama konusunda firsat ve olanaklar
yaratabilir,

(iii) Is ile ilgili islemleri yapmada bUyUk kolaylik sadlar,

(iv).KOcUk isletmelerin bUyUklerle rekabet edebimesi ve uzak
Ulkelere satis yapabilmeleri icin, daha az maliyetli olanaklar
sunmaktadir.

GUnUmUzde bircok kUgUk isletme bilgisayar ve infternet
kullonmaktadir. Ancak en buyuk eksiklikleri, cogunun UrUnlerini satmak ve
fanifim yapmak icin web sitelerinin olmamasidir.

KUresellesen dunyada kUcuk firmalar ve politikacilar, bUyUk dinya
pazarina uyum saglayabilmek icin varolan Uretim aglarini genisletmek,

27 7. Acs, J., L. Preston, “Small and Medium-Sized Enterprises, Technology, and
Globalization: Infroduction to a Special Issue on Small and Medium-Sized
Enterprises in the Global Economy”, Small Business Economics 9, 1997, s. 1.
28Henny Romijin, “Small Enterprise Development in Developing Countries:
Innovation or Acqusition of Technological Capability”, Innovation and Small
Enterprises in the third World (Edited by van Dik M. P. Ve H. Sandee),
Cheltenham, UK, 2002, s. 15.
2% R. Dholakia, R., Kshetri, N., "Factors Impacting the Adoption of the Internet
among SMEs”, Small Business Economics 23, 2004, s. 311.
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yenilerini  bulmak ve bunlan e-6deme sistemleri ile birlestirmek
zorundadirlarso,

Son vyilarda hizla yaylan kiresellesme dalgasi icinde kUcuUk
isletmeler, buUyUk firmalardan kaynaklanan dezavantajlanni e-ticaret
yoluyla bertaraf edebilme ve dis piyasalara ydnelme sansini
yakalamislardir.

E-ticaret, internet hizmeti saglayanlarn, telekomuinikasyon
operatoérlerinin faaliyetlerini, yeni girisimleri, rekl@mlarn ve en dnemlisi e-
odeme hizmetlerinin icermektedir. Bunlar icinde e- 6deme sistemi merkezi
bir rol Ustlenmisti. CUnkU bunun sayesinde, alici ve satici arasinda
etkilesim saglanarak, ftransfer islemleri kolaylasmakia ve piyasa
ekonomileri koordine olmakta, hic édeme yapmadan piyasaya giris
mUmkun olmamakta ve piyasa ekonomisi icinde ekonomik faaliyetler
kolaylikla degerlendirilebilmektedir. E-ficaret kiresellesme hareketlerini
daha da koérUklemektedir. Kuresellesen pazarlarnn hepsinde buyuk ve
kGgcUk firmalar esit olarak yer almakta, tUm diUnyaya yaylmaktadirlar.
Ayrica intfernet ve e-ficaret beraberinde e-6deme sistemlerinin 1Um
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Hizla kUresellesen piyasalarda kUcuUk isletmeler, inrag piyasalarina
ulasmadaki  zorluklardan ve denizasin  Ulkelere gitmenin  yUksek
maliyetlerinden dolayl uluslararasi ticarefin disinda kalmislardir. Ayrica
tUm dUnya piyasalarna hdkim olan dev kUresel isletmeler, kUcUk
isletmelerin énundeki en bUyuk engeldir. Gelisen e-ticaret kisa ddnemde
kUcUk firmalann uyumunu kolaylastirabilir, ancak potansiyel bir tehlike
bUyUk firmalarnn bu sayede faaliyetlerini daha da bUyUtmeleridir. Bu
tehlikeyi ortadan kaldiracak olan tek yol ise uygun kamu politikalandir. Bu
politikalar, e-6deme sisteminin  dUzenlenmesi, e-ticareti gerektiren
rekabet ve denetim politikalar ile kicuk isletmelerin ic agd (infranet) veya

30 P, Fariselli, C. Oughton, C. Picory, R. Sugden, “Electronic Commerce and the
Future For SMEs in a Global Market-Place: Networking and Public Policies”, Small
Business Economics 12, 1999, s. 261.
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diger aglarla e-ticaretten ve vyeni teknolojilerden yararlanmalarini
saglayacak egitim, 6gretim politikalandir.

Tekli kullanici sistemi, coklu kullanicri sistemi, ag dissalliklarn gibi
bircok karmasik e-6deme sistemi gelistirimistir. Ancak bunlann geleneksel
bankacllik sistemi ile birbirleri ile nasll iliskilendirilecedi henlz kesin dedildir.
Bu da kUcUk isletmelerin gereksinimlerini, rekabet ve denetim politikalarini
belirsiz kimaktadir. Bu riskleri ortadan kaldirmak yine, belli finansal
prosedurlerle kUgUk firmalar adina durumu esitlemek isi politikacilara
dUsmektedir. Ayrica kUcUk firmalan bu konuda egitici dnlemler de almasi
zorunludur.

KGcUk isletmeler arasinda yaratilacak bir is birligi ve ag sayesinde
kUresellesme ve e-ficaretin dezavantajlan azaltilabilir. Grup halinde
hareket eden kucUk firmalar, buyuk firmalara karsi durabilir ve riskleri
azaltabilier. Aynca teknoloji ve bilgi maliyetleri de paylasilacagindan
sisteme uyum saglamak daha kolay olacaktir. Birkac kucUk firma bir
araya gelerek olusturabilecekleri e-ficaret egitim ve O6gretim ag ve
uygun politikalar ile durumu lehlerine cevirmeleri mimkUn olabilir. Ayrica
e-ficaret aglan, Uretim aglannin (finans, egitim, arastrma, teknolojik
gelisim, Urun dizayni, pazarlama ve dagitim gibi faaliyetleri isbirligi icinde
yorUten  firma  gruplarnnin olusturdugu  ag) olusumunu  da
kolaylastrmaktadir. Bu aglar sayesinde kUresel piyasada kUcuUk
isletmelerin rol0 bUyUmektedir. Yatay Uretim aglan ile isletmeler kendi
aralannda  bir e-6deme sistemi  olusturabilirler. Sonu¢  olarak kUc¢Uk
isletmelerin  énunde en buUyUk finans sorunlarndan biri olan islem
maliyetlerinde dnemli bir dUsus saglanabilir ve kiresellesmenin ve bUyuUk
firmalarn getirdigi dezavantaijlar firsatlara dénustUrilebilird!,

VIIl. ESNAFLARIN VE MIKRO ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI
VE BU SURECIN ONUNDEKi ENGELLER

KUcUk isletmelerin uluslararasilasma sUreci 19. yUzylldan bu yana
hizla devam etmektedir. Ancak, uluslararasi faaliyetlerin en yaygin olani

31 Fariselli vdg., s. 272.
35



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

hal& ihracat yapmalandir. Bunun yaninda Ar-Ge, Uretim, dagitim gibi
isletme faaliyetlerini yurt disina tasima ydnunde bir egilimde mevcuttur.
Bircok arastirma kUcUk firmalann bUyUklere oranla, finansman, bilgi,
yénetim kapasitesi gibi  konularda kaynak kithg ile daha fazla
karsilastiklanni ortaya koymustur. Bu yUzden kiGgUk firmalann faaliyetlerinin
uluslararasilasmasi, digerlerine gére daha sinirl kalmistir ve bu amacla
sdzlesme yoluyla veya daha hafif yollarla disa acilmaktadirlar.  KUresel
ortamdaki yogun rekabet ve artan yenilik ve bilgi gereksinimleri, kUcUk
isletmeleri isbirligi yapmaya zorlamaktadir. Genellikle tercih edilen
ortaklar ise ileri teknoloji ve bilgi yogun firmalardir.32

KUcuUk isletmelerin uluslarasilasmasinin onUndeki temel
engellerden biri bu surecin cok maliyetli olmasidir. Bu maliyetler yurtdisi
piyasalarin analiziyle, hukuki yardim hizmetleri satin almayla, evraklarin
terciUme edilmesiyle, UrUnlerin yabanci piyasalara oyumlandinimasiyla ve
ulastrmayla ilgili olan maliyetleri kapsamaktadir. Ayrica, bu isletmeler
daha yuUksek is ve mali risklerle de karsilasmaktadirlar. Bazi dissal engeller
de sdz konusudur. Bunlar da yUrUrlUkteki kanun ve diUzenlemeler, Urin
standartlar, fikri mulkiyet haklannin korunmasi, sermaye ve finansmanin
eksikligi, destek ve tavsiye eksikligi, kiltr ve dil farkliiklan ve bilgi eksikligi
olarak sayilabilir.33

Arastirmalar genellikle kUgUk isletmelerin inracatlan ya da toplam
satislar icindeki payina yogunlasirken, uluslarasilasmanin karlilik, bUyUime
ve uzun dénemde hayatta kalabilme Uzerine etkisini gdz ardi
edebilmektedir. Uluslarasilasmanin - kocuk firmalann  uzun  dénemli
performansina ve yasamalar Uzerine etkisi hakkindaki kanitlar genellikle
boluk porecUk ve celiskilidir.34

32 H. Hollenstein, “Determinants of International Activities: Are SMEs Different2”,
Small Business Economics 24, 2005, s. 433.

33 OECD, OECD SME and Entrepreneurship Outlook, OECD Publishing, 2005, s. 40.
34 TS. Manolva, I. M. Manev, “Internatonalization and the Performance of the
Small Firm: A Review of the Empirical Literature between 1996 and 2001",
Emerging Paradigms in International Entrepreneurship, (Edited by Jones M. V. Ve
P. Dimitratos, Cheltenham), UK, 2004, s. 58.
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isvicre’deki kicUk isletmelerin uluslararasilasma sorecleri Uzerine
1998 yiinda yapilan ankete en az 5 isci calistiran 5,567 firma katilmigtir.
Ankete firmalarn % 95,2'inden cevap alinabilmistir. BUOyUk oranda
uluslararasilasmis olan Isvicre ekonomisi icin bu ankete katilan firmalardan
% 56's1 yurt disinda direkt (% 33) veya ihracat (% 23) biciminde faaliyette
bulunmaktadir. BUyUk firmalarda bu faaliyetler daha yogundur, ancak
kGcUkler de disa acilimak icin gayret géstermektedir. 1990’'lar boyunca
isletmelerin faaliyetlerini bUyUtmuUsler ve hizla disa acilmislardir. imalat
sektorun faaliyetleri, hizmet sektérine goére daha disa donUktUr.

Genel anlamda, isletmelerin uluslararasi yatinmlarini aciklayan U¢
teori vardir. Klasik uluslararasi ticaret teorisi ekonominin faktér donanimina
deginir ve isletmelerin karsilastirmall Ustinluge sahip oldugu yerlerde
yatinm yaptiklarnni savunur. Yeni ticaret teorisine goére isletmeler, farkl
Ulkelerin ¢ekici faktorlerinden bagimsiz olarak, teknoloji, pazarlama gibi
belli islevlerini evde oldugu kadar yurtdisinda da basariyla yerine getirirler.
islem giderleri teorisine gore ise, dis Ulkeye tasima islemlerinin maliyeti,
orada is yeri kurmak ve organizasyon agi olusturmaktan yUksek ise
isletmeler, dogrudan yabanci yatinmlarn tercih ederler. Bu teorilere
ragmen, isletmelerin uluslararasi faaliyetlerini tam olarak aciklayan tek bir
yaklasim mevcut degdildir. Bu amacla OLI paradigmasi gelistiriimistir. Buna
gore isletmenin uluslararasi islemlerine dair G¢ degisken vardir: Spesifik
Sahiplik  (Ownership-Specific:O), Spesifik  Yer (Location-Specific:L),
icsellestirme Avantajlar (Internalising Advantages:l). Sahiplik avantajliar
isletmenin kendi yetenek ve 6zelliklerini yansitir. Bu tGr avantajlar beseri ve
fizksel sermayenin yani sira, pazarloma, organizasyon, bilgi-islem,
ogrenme, idari yetenekler, given, finans, yabanci piyasa deneyimleri,
mulkiyet haklan gibi soyut kavramlardan dogar. Yer avantagjlarn,
isletmenin belli yerleri kullanarak deger zincirleri olusturmasiyla, optimum
faaliyetlerini gerceklestirmesinden kaynaklanir. Bu tUr avantajlar Ulkeden
Ulkeye degisen faktor fiyatlan, altyapl, tasimacilk, iletisim masraflar,
vergiler, tesvikler gibi unsurlar sayesinde elde edilir. icsellestirme ise, sirket
devri veya birlesmeleri ile ortaklik veya isbirligi yollarnyla, pazar islemlerinin
icsellestiriimesi ile olusur. Bdylece isletme, arastrma ve islem maliyetlerini
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azaltip, belli parca ve materyallerin yUksek kalitede olmasini saglayabilir.
Bu avantajlardan O-Avantaji, Yeni Ticaret Teorisi, L, Klasik Ticaret Teorisi, |
ise, islem Maliyeti Teorisi ile iliskilidir. Son yillarda ise uluslararasi ortakliklar
ve aglar cok yaygin bicimde gérulmektedir.

Yapllan ekonometrik analiz sonuclanna gbre ise isletmeleri
uluslararasi alana iten asil goc “O” avantajdir. Sonuc olarak yUksek
oranda uluslararasilasmis olan isvicre ekonomisindeki kicik isletmelerin
cogu dis Ulkelere dogrudan bir yonelim icindedir. KUcUk isletmeler de
dahil bircok firma ihracat faaliyetlerine ek olarak, dagifim, Uretim, Ar-Ge
gibi bircok isletme faaliyetini yurt disina kaydirmaktadir. Ancak analiz
sonuclar, buyuk firma faaliyetlerinin daha yUksek oranda disariya ydnelik
oldugunu goéstermektedir. KUgUk firmalar icin, Isvigre'nin L dezavantayj,
faaliyetlerini yurt disina kaydirmalarini tesvik eden bir unsurdur. Buna gore
kUcUk isletmeler hisse almak yerine, sézlesme tUrGndeki ortakliklara daha
cok ybonelmektedir3s,

KUcUk isletmeler uluslararasiiasma  sUrecinde bUyUk firmalara
kiyasla cok daha farklh ve buyUk sorunlarla karsilasirlar. Bu sorunlar
anlamanin  yolu ihracat engellerini incelemekten gecer. Ihracatin
onlnde engeller, hi¢c ihracat yapmamis, gecmiste birkac kez yapmis,
halen inracat yapan ama uluslararasilasma surecindeki sorunlar yasayan
isletmelerle ilgilidir. ihracat engellerinden en énemlileri, yurtici piyasaya
kiyasla disanda karsilaslan yogun rekabet, ihracat konusunda bilgi
eksikligi, dogru 6deme prosedirunU secmedeki eksiklikler ve yurt disinda
hedef pazan belilemedeki sorunlardir. Bu tUrden engeller kUcUk
isletmeler icin daha yUksek seviyelerdedir. ihracat engelleri, siparisleri
karslamada yetersiz bir Uretim kapasitesi gibi icsel veya istenmeyen kur
degisimleri gibi dissal etkenlerden de kaynaklanabilir. Mikro nitelikteki
isletmeler s6z konusu oldugunda icsel faktoérler daha bUyldk &nem
kazanmaktadiré,

35 Hollenstein, s. 447.

3¢ . Fillis, “Barriers to Internationalisation an Investigation of The Craft Micro
Enterprises”, European Journal of Marketing , Vol. 36 No. 7/8, 2002, s. 914.
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Esnaf isletmelerinin tarih icindeki gelisiminde ise iki donem gdze
carpmaktadir. ilk olarak, esnaf ve sanatkarlann italyan Rénesans’i ile Orta
Cagdaki gelisimi incelenir. ikinci olarak, populerliginin zirveye ulastid
Esnaf ve Sanatkarlar dénemidir. Bununla birlikte esnafigin anlami ve
yapisi bu dénemler boyunca dedisiklige udramistir. Onceleri esnaf
UrOnleri bolgesel alanda yaygin iken, son zamanlarda estetik bir deger
kazanmustir.

Metcalf (1997), esnafligi beceri gerektiren bir meslek olarak
nitelendirmistir. Esnafin  Urettigi UrOnler de yuUksek oranda el yapimi
girdilerle, el yordami, el aleti veya daha gelismis yine elle kullanilan guclu
aletlerle Uretilmis esyalardir. Yine esnaf UrUnleri yalnizca geleneksel
materyallerle Uretiimek zorunda degildir, ancak bu geleneksel yontemler
Uretim sUrecinin bir parcasi olarak kullanilimalidird?.

GUnUmUze ait literatlre gbére esnaflik sektdry, kiltUrel dallarn bir
parcasl olarak, tasarmciligi, kitap yayinciligini, muozik sektéronu, TV ve
radyo yayinciigini, bagmsiz film ve video, sanat dallanni ve sinemayi
kapsayan bir sektdr olarak gérUlebilir. Esnaflik isi ingiltere’de, Galler'de ve
iskocya’da aciklanirken, ilgili destek kuruluslannca kullanilan tanimlar
farkliik géstermektedir.38

Esnaflar icin yapilan bir ankette esnafigin mimkin olan en genis
tfanimi kullanilmis ve Uretimin herhangi bir asamasinda el yapimi unsur
kullanilan dekoratif ve fonksiyonel Urun yapan imalat ve yapim firmalarn
esnaflik tanimina dénhil edilmistir?.

El sanatl Uretimiyle, daha bUyUk imalat faaliyetlerini iceren, el
sanatina dayall sanayiler arasinda bir ayrm yapan anlayisa gore ise, el
sanatl Uretimi, kavramsal olandan baslayip fabrikasyona kadar, tUm

37 B. Metcalf, “Craft and art, culture and biology”, in Dormer, P. (Ed.), The Culture
of Craft-Status and Future, Manchester University Press, Manchesters, 1997, s. 2.
38 A. Gray, J. McGuigan, Studying Culture An Introductory Reader, Edward
Arnold, London, 1993, s. 4.
3% D. Leke, Audit of the Craft Sector in Northern Ireland, completed fro Craftworks
NI (Ltd), 1994, s. 3.
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sUreci gerceklestiren tek bir kisiyi icermektedir. El sanati UrGn, kendi basina
estetik bir cekicilige sahip olmali, UrGnun kisisel bir dizayni olmal ve
Uretiminde yUksek derecede el becerisi kullaniimis olmalidir. ingiltere ve
iranda’da yapilan anket calismalarinda esnaf ve sanatkarlar, girdi olarak
yUksek oranda el becerisini kullanan tek bir veya birkag parti imal eden
birimler olarak tanimlanmaya calisimistir. Bu sifatla esnaflik, esnaflarin
cogunun, Uretimde seri Urefim metotlanni kullanmamalan, esnaf ve
sanatin  ski skiya birbiine  bagh  olmasi  gibi  gerekcelerle,
uluslararasilasmanin - énudndeki  engellerle ilgili  konularda  karsimiza
cikmaktadir4o,

ingiltere  ve iManda’da, esnaf  kuruluslan  sahiplerinin
uluslararasilasmanin éntndeki icsel ve dissal engellere nasil reaksiyon
gosterdiklerini  belilemek amaciyla yapilan anket calismasinda 500
esnafa  gonderilen  sorulardan 123  tanesinden geri  dénUsim
saglanabilmistir. Anketin sayisal sonuclarnna gore katilanlann % 47,5' tek
sahis sirkefi biciminde olup, 1/3'Unden fazlasi da 2-5 arasinda isci
calistrmaktadir. Kalan % 15'lik kisim ise diger kategorilerde yer alirken,
isletmelerden hic biri 50-99 arasi veya 200'den daha fazla isci
calstrmamaktadir. % 58,8'inin toplam villik satislan 30,000£'un altinda,
%10'unun 30,001£-50,000& arasinda, % 13'Unden fazlasinin ise 50,001£-
100,000£ arasindadir. % 60,7'lik bir kismin safisiart 500,000£'un UstUndedir.
Katiimci isletmelerden inracat yapanlarin yarnisinin, yillik inrac mali satislan
10,000£'dan az, 1/5%inin 10,001£-25,000£ arasindadir. Sadece 5 ihracatgl
ise 100,001£’u asmis, bunlardan UcU 250,000£'a ulasmistir. Yani, ortalama
ihracatlar, satislannin % 38'i kadardir4!.

Anket sonuclarna gére katiimcilardan 55 tanesi  ihracat
yaparken, é8'i hic ihracat yapmamaktadir. inracat yapmama kararinda
en efkili olan faktorler, yetersiz Uretim kapasitesi, kUcUk isletme dlcegdi ve
yeni pazar arastirmak icin zamanin yetersiz olmasidir. En az eftkili olan

40 Coopers & Lybrand, “The Employment and Economic Significance of the
Cultural Industries in Ireland”, report published for the Arts Council of Ireland,
1994, s. 309.

41 Fillis, s. 918.
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faktor ise isletme sahibinin daha 6nce yurtdisina hic cikmamis olmasidir.
Bu karan etkileyen dissal faktérlerden en dnemlisi ise yurt ici satislannin
yeterli goérUlmesidir. Thracat konusunda yetersiz bilgi, kansik ihracat
prosedurleri, dustk ihracat yardimlar ve sinirli devlet destegi de diger
dissal faktérlerdir. En az etkili olan dissal faktér, uygun pazarlama bilgisi ve
dagitim kanallan yapisi eksikligidir. ihracat yapan sanatkar firmalardan %
36,4'0 yabanci pazara giriste sorunlar yasamistir. En dnemli sorunlar ise,
gUvenilir bir dagitimci bulunmasi, GrinGn tanitimi ve rakiplerin fiyatlanna
uyum konularinda yasamaktadir.  Urdn icin - daditim  kanallannin
tanimlanmasi ve pazarlama bilgisi eksikligi en az karsilasiian sorunlardir.

Ankete katilanlarin bircogu kendisini esnaf-Uretici yerine sanatkér
veya tasarimci olarak nitelendirmektedir. Bu kisiler Uretim, pazarlama gibi
terimlerden rahatsizlk duymakia ve pazann istedigini dedil kendi
istediklerini Uretme (prima donna) yaklasimina inanmaktadirlar. Bu
yaklasim genelde isletme sahibi /ydnetici tarafindan isletilen esnaflar icin
gecerlidir ve kendine goére baz riskleri vardir. Yaraticilik gidUsUyle hareket
eden bu isletmelerin gelisiminde bu dirtd, bir engel teskil etmektedir,
cUnkU onlara goére ‘sanat, sanat icindir' ve ticari bir amac
gUdUlmemektedir. Bu da isletmelerin inracat yapmasinin éndnde i¢sel bir
engeldir.

El yapimi CrOnlerin satisinda, yurt disindan gelen faklitleriyle
rekabet de dnemli bir sorun olusturmaktadir. UrinU yurtdisina satarken
fiyat konusu ve tasima maliyetleri GrunUn yapisi, sigorta masraflan gibi
faktorlerin fiyata etkileri dikkatle incelenmelidir.

KGcUk esnaflara yurt disindan gelen siparisleri  karslamada,
kapasitenin yetersiz olmasindan dolayr mUsterinin memnun olmamasi ve
yukanda sayillan tUm bu gibi sorunlar ihracata baslanmasinin, devam
edilmesinin  ve esnaflann uluslararasilasma  strecinin - dninde  dnemli
engellerdir.

Esnaf ve sanatkarlan ihracat yapmalarn konusunda motive eden
faktorler de mevcuttur. Omegdin; sahip olunan hayal gicU ve yaraticl
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yetenekler, Urin ve is konusundaki yenilikler, kendileri icin degil de piyasa
talebi icin Uretim yapma dusUncesi, yasanan olumlu deneyimler hepsi
inracata tesvik eden faktorlerdir. Yine de en énemli belirleyici isletme
sahibi-ydneticisinin disince yapisi ve bakis acisidir. idealist ve girisimci
nitelikte olan esnaf ve sanatkdarlann cogu ihracat yapmayi secmektedir.
Bunu belirleyen ise daha ¢ok kUltUrel etkenlerdir42.

IX. DUNYADA ESNAF VE SANATKARLAR

Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi dinyada ancak 1970'li yillardan
sonra Gnemi anlasimaya baslayan esnaf- sanatkdr ve kUcUk isletmeler;

- ekonomiye dinamizm kazandirmak,
- istihdam saglama ve yeni is imkanlar yaratmak,
- esnek yapllari ile yenilikleri tesvik etmek,
- bélgesel kalkinmayi hizlandirmak,
v.b. bircok dnemli sosyo-ekonomik roller Ustlenmigslerdir.

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin ekonomileri incelendiginde,
kUcUk ve orta dlcekli isletmelere ydnelik gostergeler, bu kesimin dnemini
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Her ne kadar kUcUk ve orta dlgekli
isletmeler, Ulkelere gére tanimsal ve yapisal farkliiklar gdsteriyorsa da
dinyanin neresinde olurlarsa olsunlar degismeyen bir gercek; bu
isletmelerin Ulkelerin ekonomilerinde gdz ardi edilemeyecek katkilara
sahip oluslandir. Buginin ekonomik politikalarn artik teknoloji ve pazar
uyumludur. DUnyada etkin rol oynayan Ulkelere gdz atildiginda kGgUk
isletmelerin43;

- Toplam isletmelere oraninin %95,

42 Fillis, s. 923.
43 DPT, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani Esnaf ve Sanatkérlara Gétirilen Hizmetler,
Ankara: DPT Yayin No:2653-0OIK:658, Ankara, 2001, s. 12.
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- Istihdam oraninin % 50'nin ( Japonya'da % 80 ) ve

- Yatinm paylarinin % 40’ in Uzerinde,

- Uretim paylarinin % 50 dizeyinde,

- Ihracat paylarinin % 30-40 civannda

oldugu gérulmektedir.

A. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE ESNAF VE SANATKARLAR

Mikro ve kUcUk isletmelerin istihdam ve vyeni olanaklar
saglamadaki rolU politikacilarin, bGrokratlarnn, uluslararasi mali kuruluslarin
ve arastirmacilann dikkatini cekmektedir. 1970'lerde kUcUk isletmeler
Uzerinde olusan ilgi ayni zamanda esitlik ve istihdam ile ilgili konularda da
paralel olarak gelismistir. BUyUk &lcekli, modern sanayilesme stratejilerinin
issizik ve yoksullugu cdzmede genellikle basansiz kaldigr gériolmustr.
Ayrica, son vyillarda gelismekte olan Ulkelerde kUcuUk oOlcekli isletmelerin,
Ozel sektérin, Ulkenin buyUme ve esitlik amaclanna en efkili sekilde
destegini sUrdurebilmesi icin tesvik edildigi gorUlmektedir. Fakat kUcUk
Olcekli isletmeler ve 06zellikle mikro isletmeler hakkinda gelismekte olan
Ulkelerde c¢ok fazla bilgi de yokfur. KUcUk oOlcekli isletmeler ile esnaf ve
sanatkarlarnn cogu ya standart istatistiki aglann disinda kalmakta ya da
kayit disi ekonomide yer almaktadrr. Esnaf ve sanatkarlarnn bilesimi ve
Ozellikleri hakkinda cok az bilgi sahibi durumundayiz.  Dolayisiyla,
hiokUGmet ve diger ilgililer bu grup hakkinda eksik bilgi ve istatistiki veri ile
politika Uretmek zorunda kalmaktadirlar44,

Gelismekte olan Ulkelerde kUcUk dlcekli isletmelerin Urettikleri mal
ve hizmetlere talep dort faktérden kaynaklanmaktadir.  Bunlann en
onemlisi, sehir ve kirsaldaki hane halklarinin gelirlerinden kaynaklanan
tUketim mal ve hizmetlerine olan yurtici taleptir. Esnaf ve sanatkar
isletmelerinin Urefttikleri mal ve hizmetlerin bUyUk cogunlugunun hafif

44 Carl Leidholm and Donald, “Small scale industries in developing countries:
Empirical evidence and policy implications”, MSU International Development
Papers, Paper No.9, 1987, s. 116.
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tUketim mallan oldugu dUsunOlurse bu faktérin 6nemi daha iyi
anlasilabilir. Ikincisi ise kicUk dlcekli isletmeler arasindaki ve yurticindeki
diger 6zel firmalar ile ileri ve geri Uretim iliskilerinden kaynaklanan talepfir.
Bu isletmeler ile genellikle Uretim iliskisi olan iki sektér olarak tfarm ve
bUyUk Olcekli isletmeler sayilabilir. Son ikisi ise devletin ve dis dUnyadan
bu isletmelerin mallarina olan taleptir. Fakat son iki faktérin toplam talep
icindeki payinin cok dusUk oldugunu soyleyebiliriz.

Gelismekte olan Ulkelerde kigUk Olcekli isletmelerin buglinki ve
gelecekteki yerleri acisindan arz ile ilgili sorunlar da bUytk &énem arz
etmektedir. Bu noktada temel konu kUcUk &lcekli isletmelerin ekonomik
kaynaklarini ne kadar etkin kullandiklari ile ilgilidir.

KUcuk sanayi isletmelerinin bUyUk isletmelere gére daha fazla
isgucU yogun Uretim yaptigr gérulmektedir. Benzer sekilde isglcU basina
cok daha az sabit sermaye kullandiklar da bilinmektedir. Leidholm ve
Mead (1987) kUcUk o&lcekli isletmelerin getirileri ve ekonomik ké&rlar
hakkindaki literatGrin bu tir isletmelerin genelde etkin, verimli oldugunu
ancak getirilerinin degisik Uretici tipleri arasinda farkllik gésterdigini ifade
etmektedir. Etkin firmalar genellikle isgucU kiralayan, kendi bdlgeleri
disinda isletmeleri olan, 2000 kisinin Uzerinde nufusu olan bdlgelerde olan,
ekonomik gelecedi parlak olan mallan Ureten firmalardan olusmaktadir.

Gelismekte olan Ulkelerde kUcUk olcekli isletmelerin cok yaygin,
dadinik sekilde bulunduklarn ve bunlarin kaynaklarini en etkin sekilde
kullandiklar bilinmektedir (Leidholm ve Mead, 1987). Verimli istihdama ve
milli gelire etkileri géz énine alindiginda, htkUmetler ve uluslararasi mali
kuruluslann  politikalannin - ve  projelerinin - hedefinde  bulunmasi
gerekmektedir.

1. Gelismekte Olan Ulkelerde Mikro ve Kiigik isletme Dinamikleri

Mikro ve kigUk isletmeler gelismekte olan Ulkelerde istihdamin ve
milli gelirin ana kaynag durumundadir. Detayll anketler, calisma
cagindaki nUfusun dértte birinin bu isletmelerde calistigini géstermektedir.
Bu isletmelerde calisan nUfusun payinin zamanla giderek arttigina
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inanmak icin elimizde gerekcelerimiz de vardrr. Mikro ve kUcUk
isletmelerin yapisi hakkinda yUzeysel olsa da bilgi var, fakat nasil bir sirec
icerisinde bu isletmelerde istihdam artmaktadir bunu dair daha az bilgi
vardirss,

Yeni is olanaklarinin  artinimasi konusunda mikro ve kUgUk
isletmelerin yaphdi katki tUm dUnyada tarfisma konusudur. ABD’'de de
bile, bazi arastirmacilar her on yeni is olanaginin sekizinin mikro ve kU¢Uk
isletmelerden kaynaklandigini iddia etmektedir. Avrupa Komisyonu
Raporuna (2002) goére Avrupa'da 1990 ve 2001 vyillan arasinda mikro
isletmeler istihdama net katki yapan tek kaynak olmustur.

Mikro ve kUcUk isletmelerdeki yeni istihdam olanaklan ya yeni
isletmelerin  kurulmasindan  ya da var olanlann  bUyUmesinden
kaynaklanmaktadir. Fakat net pozitif etkiyi hesaplamak icin iflas ya da
kGcUlme gibi durumlar da dikkate alinmalidir. DUnya ¢capinda mikro ve
kUcUk isletmelerle ilgili cok sayida projenin bu t0r negatif ve pozitif etkilere
bagl olarak olusturuldugu bilinmektedir. Bazi projeler yeni is kurma
yolundaki zorluklan asmaya yénelik dnlemler almaktadir. Bazilarn ise hali
hazrda var olan isletmelerin sorunlarini ¢cdézmeyi ya da verimliliklerini,
performanslarni arfirmayl amaclamaktadir.

Bircok Ulkede yapilan cok sayida calisma isletmelerin kurulmasi,
yasamasl ya da kapanmasi, bUyUmesi ve bu konularinin her birini
etkileyen faktérlerin yapisi hakkinda arastrmacilara  yeni  ufuklar
sunmaktadir. Mead ve Liedholm (1998) bu konudaki bulgular sekiz tane
Afrika ve Latin Amerikan Ulkesi Uzerinde yapilan anket calismalarina
dayanarak sunmaktadir. Hane tabanl anketlere gére mikro ve kUcUk
isletmeler Ulkelerin resmi istatistik ofislerinin rapor ettiginden cok fazladir.
Anket sonuclarn calisma cagindaki nUfusun yaklasik yUzde 17-27 arasinda
olan béluimMUNUN mikro ve kicUk isletmelerde calishigini gdstermektedir.

45C. Donald, Carl Liedholm, "The Dynamics of Micro and Small Enterprises in
Developing Countries”, World Development, 26 (1), 1998, s. 61.
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Mikro ve kigUk isletmelerin aktivitelerinin cogunlugu cok kUgUktUr.
Bunlann bircogu ise fek kisinin calishidi isletmelerdir. Bu grup cogu Ulkede
mikro ve kUcUk isletmelerde calisan istihdamin yarnsini olusturmaktadir.
Ucret 6denmeyen aile iscileri de hesaba katilirsa bu oran dértte Uce
kadar cikmaktadr.  Ukelerin cogunda mikro ve kiUcik isletmelerin
yarsindan cogu kirsal bélgelerde bulunmaktadir. Mikro ve kUcUk
isletmeler genellikle esnaf ve tacirlerden olusmaktadrr.  Fakat baz
Ulkelerde ise kUcUk imalatci isletmeler de mikro ve kUcUk isletmelerin
onemli bir bolUMUNU olusturmaktadir. imalat  faaliyetlerinin  kirsal
bolgelerde, sehirlere oranla daha dnemli oldugu ise dikkati ceken diger
bir durumdur. Mikro ve kUcuk isletmeler icinde en fazla dikkati ceken
faaliyetler, tekstil ve giyim, gida ve icecekler, agac ve orman UGrUnleri
olarak sayilabilir. Kirsal alanlarda bu Uc¢ sektdr, toplam imalat
faaliyetlerinin yUzde 90, sehirlerde ise yUzde 75'ini olusturmaktadir. Mikro
ve kUcUk isletmelerin cogunun, Ulkede bayanlar tarafindan isletildigi de
goruimektedir.  Gelismekte olan Ulkelerde mikro ve kUcuUk isletmelerin
etkinligini degerlendiren calismalara (Leidholm ve Mead, 1987) goére bir
hane halkinin saatlik getirisi 2-5 kisi calisan isletmelerde, sadece bir kisinin
calistigi isletmelere gére daha yUksek oldugu gérulmektedir. Etkinlik artisi
6-9 kisilik isletmeler icin de devam etmektedir.

Mikro ve kUcUk isletmeler devamli bir degisim hali icindedir. Cok
sayida firma faaliyete baslamakta, bazlar faaliyetlerine son vermekte ve
bazilannda ise biuyUme ya da kUg¢Ulmeler yasanmaktadir. Ters yénde
calisan bu degisikliklerden dolayr net rakamlar mikro ve kUcUk
isletmelerde olan net degisiklikleri gizleyebilmektedir.

Mikro ve kUcuUk isletmelerin bUyUklGgundeki artis yeni isletmelerin
kurulmasindan ya da olan isletmelerin bUyUmesinden kaynaklanacaktir.
Ulke ekonomisinde bir iyilesme yasaniyorsa bu mikro ve kiUcUk isletmelere
de istihdamin artisi seklinde gorUlebilecektir. Ayni zamanda baz isletme
sahipleri isyerlerini kapatip getirisi yUksek olan islere yénelme egdiliminde
olacaktir. Ekonomi durgunluk ya da kriz halinde ise bu durum mikro ve
kGgcUk isletmeler icin yeni istihdamin c¢cok azaldigi, isten cikarmalarnn
oldugu bir dénem olacaktir.  Buna ragmen, mutlak olarak foplam
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calisabilir nofus arttigr icin her ne kadar cok az getirisi olsa dahi yeni
isyerleri acmak icin baski olacaktir.  Dolayisiyla bireyler icin ¢calisma
seceneklerinin azlidi, mevcut isletmelerin devamini ve ayni zamanda yeni
isletmelerin acilmasi zorunlulugunu beraberinde getirecektir. Mikro ve
kUcUk isletmelerde bu tUr bir degisim verilerle de desteklenmektedir4s.

BugUne kadar yapilan bircok calisma, gelismekte olan Ulkelerdeki
kGcUk sanayi girisimlerinin olaganUstu bir cesitlilik gosterdigini ortaya
koymustur. Bu yUzden bu grup hakkinda herhangi bir genelleme yapmak
dogru olmayacaktir. Bu nedenle, bu calismada Ulke &rnekleri Uzerinde
duracagiz.

2.Gelismekte Olan Ulkelerde Esnaf ve Sanatkéar Uygulamalari
a. Misir

Misir'da  bulanan esnaf ve sanatkérlar Uzerine yapilan bir
calismada, hem kirsal hem de kentsel kesimden drneklemeler iki eyalet
Uzerinden alinmistir (Fayoum, Kalyubiya). Bunun icin 13 sanayiden 426
Ureticinin isgUcU kullanimi, girdi alimlar, satislarn ve Uretimi Uzerindeki
veriler duzenli olarak incelenmistir. Calismada Misir'daki kGgUk girisimlerin
genel Ozellikleri belirlenmeye calisilirken, yine kUOcUk girisimlere dair
alternatif bir siniflandirma yapilmaya calisiimistirs?.

Misir'da yapilan arastirma sonuclarina goére is gucU bakimindan
kUgcUk girisimcilerin hane halki gruplanndan farki, erkekler tarafindan
isletiliyor olmalandrr. Hane halki isletmeleri ise daha cok kadinlar
tarafindan isletimektedir. Yine isgucinde hareketliik ve kalifiye olma
yonUnden kUcgUk isletmeler daha ondedir. KUGgUk firmalarda iki veya
daha fazla isci calistnlirken cirak ve yardimcilar genelde disandan
kiralanir. Hane halki isletmelerde ise calisanlann tamami aile Uyeleridir ve
calisan sayisi bir veya birkac kisidir.

4 Donald vdg., s. é1.
47 S. P. Davies, D. C. Mead, J. Seale, "Small Manufacturing Enterprises in Egypt”,
Jr. Economic Development And Cultural Change, Vol. 40, No. 2, 1992, s. 386.
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Sermaye bakimindan ise hane halki girisimlerinin cogu evlerde
bulunurken, mikro girisimlerden bircogu ev disinda kurulmaktadir. Yine
hane halki girisimlerinin makine ekipman ve arag kullanimi gok sinirl iken,
mikro isletmeler daha yogun kullanim oranlarina sahiptirler.

Pazarlama acisindan bakildiginda Misir'da hane halklarn siparis
Uzerine Uretim yaparlarken, digerleri pazarda satisa sunmak veya stoklara
eklemek Uzere Uretim yapmaktadirlar. Ev halki sadece isleme sanati gibi
alanlarda yogunlasirken, mikro isletmeler ham maddelere kadar genis
Urin secenekleri sunarlar. Yine mikro isletmeler hane halklanna goére
daha yuksek gelirler elde etmektedir. Bunun nedeni bu isletmelerde
varolan kalifiye isgucU ve sermaye stoku olarak gdsterilebilir.

b.Sri Lanka

Sri Lanka'da esnaf ve sanatkarlar Uzerine gelistirlen &nemili
projeler mevcuttur. Omedin, ILO tarafindan hazirlanan bir projeye gore
kurulan Ulusal Proje Merkezlerinin amaci, kirsal kesimdeki el iscilerinin
ihracat piyasalarinin  ihtiyaclanni  karsilayacak bilgi ve yeteneklerini
gelistirme ve 6zellikle deniz asin piyasalar icin yerel el sanatlannin kalitesini
iyilestirme calismalarna dncelik veriimektedir. 1986'da baslayip 1988'de
sona eren proje, sonuc olarak esas amagclarna ulasabilmistir. Esnaflarn
egitimi icin gerekli olanaklar saglanmis, bilgi yayinlanmasi gibi amaclarini
da gerceklestirmistir. En etkin sonuclarnndan biri de yenilikci bir tasanmda
ve ucuz hammadde ile Uretilen UrOnler ve 7 bdlgede esnaflar icin
olusturulan egitim alanlan olmustur. Ulusal Proje Merkezleri el sanatlarinin
gelisimi icin on adet kamu kurulusu ve sivil kurulusa ortaklasa hareket
etmeye baslamistir. Esnaflarnn ve ydneticilerin el isciliginde yeni teknikler
o0grenmeleri, daha ucuz hammadde ile vyeni UrUnler Ureterek
profesyonellesmeleri yoluna gidilmektedir4s.

48 International Labour Organization, “Sri Lanka's Handicraft Industry Comes Into
ITs Own", 2006, s.1.
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c. Etiyopya

Gelismekte olan Ulkelerdeki kUcUk isletme, esnaf ve sanatkdrlar
Uzerine yapilan andlizlere bir érnek de Etiyopya'da yapilan bir calismadir.
Buna gore, 1990 ortalarnnda Etiyopya'da kUc¢Uk imalat isletmeleri (190
adet) Uzerinde yapilan kUcUk ornekli bir anket yoluyla elde edilen
verilerle yapilan analizler sonrasi, 1995 yiinda tekrar ziyaret edilen bu
isletmelerden bir kisminin kapanmis oldugu gozlenmistir. Bazlarn ise hizla
bUyUmUslerdir. KUgUk isletmeler arasinda yasanan bu farklilik isletmelere
ait Oc karakteristikten ileri gelebilir: i) isletmenin kurulusu, ii) isletmenin
faaliyet gosterdigi sektor, iii) isletmenin sahibi.

Etiyopya icin yapillan analizler doért sektéorG kapsamaktadir:
mobilya, giyim ve ayakkabi, tekstil, yiyecek ve icecek. Sonuclara gore ise
gelismekte olan Ulkelerdeki kUcuk isletmeler buyUk olanlara gére daha
zor hayatta kalmaktadrr. Ancak hayatta kalabilenler bUyUklere goére
daha hizll boyUmektedir. Hayatta kalabilme olasilidi ise isletmenin yasi ile
birlikte azalma egilimindedir. Bu yUzden ilk kurulus hacmini kontrol etmek
gerekmektedir. Arastirma sonuclarina gore ficaretin serbestlesmesi ile
ithalat sonucu olusan rekabet yizinden korunan sektdrlerde isletmelerin
hayatta kalma oranlarn dismektedir. Ayrica okullasma oranindaki artislar
girisimcilik basarlarni ve isgicU piyasasindan kazanclan arttirmaktadir.
Bdylece isletmeler daha uzun dmurll ve bUyUyen bir yapiya kavusma
sansi yakalayabilirler.

¢. Kenya

Gelismekte olan Ulkelerde kicUk ve mikro olcekli isletmeler yaygin
bicimde gdrulmektedir. Alt Sahra Ulkelerinde yetiskin nUfusun %17-27'sine,
mikro ve kUcUk isletmeler istihdam olanagr saglamaktadir. Tanm disi
alanda kUcuk isletmelerin istihdama katkisi oldukca yUksektir. Bu yUzden

49 1. Mengistae, “Competition and Entrepreneurs’ Human Capital in Small
Business Longevity and Growth”, Journal of Development Studies, Vol.42, No. 5,
2006, s. 813.
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hUkUmetler mikro ve kUcUk isletmelere ayn bir dnem vermeye
baslamislardirso,

Bu yUksek istihdamin bir basan mi yoksa basarsizik mi oldugu
konusu henUz bir netlik kazanmamistir. Kimilerine gore, insanlar baska
alternatifleri oimadidi icin buralarda calismaktadirlar. Kimlerine gore ise,
mikro ve kUcuUk isletmelerin artmasi refahin ve ekonomik bUyUme
sUrecinin bir parcasi olabilir. CUnkU zengin Ulkelerde de kucuk isletmelerin
gelire ve refaha olan katkilan oldukca fazladir.

Mikro ve kUcUk olcekli isletmelerin gelir seviyelerine bakildiginda
ise bir grup isletme oldukca yUksek gelirler elde ederken, diger bir grup ise
cok dusUk gelir seviyesine sahiptir. Kenya'da bu iki grup arasindaki farki
ortaya koymak amaciyla yapillan anket calismasinda énce mikro ve
kUcUk isletmelerin (MKI) tanimi belirlenmistir. Buna gére MKi'ler bir ile elli
arasinda isci calistinp, tanmsal ve mineral Uretimden ¢cok gelir kazanmaya
yonelik faaliyetler yUrUturler. Anket sonuclarina gore, is¢i basina net gelirin
Ulkedeki asgari Ucret seviyesinden daha yUksek oldugu ortaya cikmustir.
Yerlesim yerlerine gére bakildiginda ise kentsel alanda kurulan MKi'lerin
kirsal alandakilere gdre daha fazla gelir elde ettigi gérilmuUstUr, ancak bu
istatistiki olarak cok gUclu degildir. Aynica kentteki isletmelerin calisma
saatleri digerlerine oranla daha fazladir. Bunun nedeni ise, kirsal alandaki
isletme sahiplerinin tanm gibi baska alanlarda da ¢calismalandir.

Yine anket sonuclanna gdére Kenya'da erkeklere ait MKi'ler
kadinlara ait olanlardan daha fazla kér elde etmektedir. isletme dlcedine
gore incelendiginde ise en bUyuk gelirleri toptancilar, barlar, restoranlar,
oteller ve magazalar kazanrrken, en dusuk gelirleri ise k&dmuUrcUler,
ayakkabi tamircileri ve bira satan isletmeler kazanmaktadr. isletmenin
yasina bakildiginda ise 19-20 yaslarina kadar kén artarken, sonraki yillarda
dismeye baslamaktadir. Ayrica girisimcinin yasi yukseldikce isletmenin
basarnsiz olma olasiigr dismektedir. Net kardaki farkliliklann cogu sanayi

50 L. Daniels, C. M. Donald, “The Contribution of Small Enterprises to Household
and National Income in Kenya”, The University of Chicago, 1998, s. 45.
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sektérondeki  MKi'lerden  kaynaklanmaoktadir.  Aynca  kredi  alan
isletmelerin kér oranlarnin dustigu de gdze carpmaktadir.

isletmelerin isci alma dizeyleri ise marjinal  geliin - marjinal
maliyetlere esit oldugu noktaya kadar devam etmektedir. Boylece bu
noktaya kadar alinan isciler analiz sonucglarna goére tfoplam kar
arttirmaktadir. EQitim seviyesi de kér Uzerinde énemli bir etkiye sahipfir.
Egitim duzeyi daha yuksek mikro ve kUcUk isletmeler digerlerine gére
daha yUksek kér elde etmektedir.

Bu isletmelerin Ulkke refahina katkisinin dnemli bir nedeni ise
calsanlara, asgari Ucretten daha yuUksek Ucret kazanma sansi sunarak
yoksullugu azaltmalarndir. MKi’lerin GSYiH ya toplam katkisini dlcmek icin
girisimde calisan Uretim faktorlerine yapilan édemeler dlcUlimelidir. Anket
sonuclarina gére Kenya'daki mikro ve kiicUk dlcekli isletmelerin GSYIH'ya
toplam katkisi 43 milyon Kenya Silinidir. 1994 yii GSYIH'nin tamamina
bakildiginda %12-14'Gndn MKi'ler tarafindan  Uretildigini gérmekteyiz.
Ulusal gelire en buUyUk katkl ise foplamin 4’0 oraninda perakende
ticaretten kaynaklanmaktadir. imalatta en biyik katki tekstil ve ayakkabi
sektdrlerinden gelirken, vyiyecek, icecek ve t0tUn bunlan takip
etmektedirs!.

1984 yiindan itibaren Kenya’'da degisen egitim sistemiyle birlikte
ogrencilerin is ile ilgili yeteneklere sahip olmalan ve serbest mesleklere
yonelmeleri saglanmaya calisimistir. Egitime konu olan yeni meslekler ise
mobilyacilik, metal isleme, deri isleme, terziliktir. Bunun yaninda, tarm, ev
sanatlan gibi konularda da egitim veriimektedir. Ancak bu yeni mesleki
egitim sisteminin sonuclar henUz net olarak gérilememektedir. Bu egitimi
saglayan bircok kamu ve &zel kurulus mevcuttur. Ayrica acilan teknoloji
kurumlannda U¢ villik bir egitim sonrasinda egitimli esnaflar yetistiriimeye
calisimaktadir. Ancak varolan kosullarda ilk asamada esnaflik belli bir
sermayeyi gerektirdiginden, mezun olanlar genellikle maasl isleri tercih

51 Daniels, Donald, s. 61.
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etmektedirler. Ciraklik egitim merkezleri de bircok esnaf grubu icin ¢irak
ihtiyacinin énemli bir b&lUmMUNG karsilamaktadirs2,

Kenya'daki mikro ve kUcUk girisimler Uzerine yapilan diger bir
anket sonucuna gore ise isletmecilerin bUyUk cogunlugu, dustk egitim
seviyesine sahip genc insanlardan olusmaktadir. Ayrnca calisanlannin da
egitimli olmalanni gerekli gérmemektedirler. 1960 ortalarindan sonra
ilkokul mezunu kisiler yerel ekonomiye kazandirmak ve sanatkdr
yetistirmek amaciyla Geng Teknik Okullarn acimistir. Simdi ise 600'0n
Uzerinde teknik okul terzicilk, perdecilik, érglcUIUk, ev ekonomisi ve
hayvancilik konusunda egitim veren kUcUk merkezlerle faaliyetlerini
sUrdUrmektedir. Teknik okullarin bircok eksigi ise Mikro-Girisim Gelistirme
Programi ile tamamlanmaya calisimaktadir.

1990'lardan bu yana ise Kenya'da DUnya Bankasi'yla 1994'te
imzalanan Kocuk Girisimci Egitim ve Teknoloji Programi ile sanayi
sektdérindeki kUcUk isletmelerin  yeteneklerinin - gelistiriimesi, altyap,
teknoloji ve pazarlama konusundaki bilgilerinin arttinimasi ve kurumsal
cevre ve politikalarin gelistiriimesi amaclanmistir.

Ayrica, Alt Sahra Afrika Ulkelerinde, kirsal kesimdeki kuruluslar
Uzerine yapilan inceleme sonuclarina goére, bu Ulkelerden Mali'de, 1991
yiinda hazirlanan bir programla, gayri resmi sektérdeki esnaf ve kicUk
isletme sahiplerinin  yeteneklerinin - gelistiriimesi amaclanmistir.  Sonucg
olarak esnaf birlikleri sekillendiriimis, kooperatifler ve kredi bicimleri
belirlenmis, yeni teknoloji ve egditime verilen énem arttinimistir. Program
sayesinde bircok esnaf, yeni teknik yetenekler kazanmis, kredi
intiyaclarinin karsilanmasi ve calisma kosullarinin iyilestiriimesi icin caba
sarf etmeye baslamistir. Ayrica esnaf birlikleri, esnaflann kendi baslarna
yapamayacagdl bircok sdzlesmeye basaryla imza atmistir ve bdylece
esnaf UrUnleri icin pazarlar genisletilebilmistir. Ancak, sektérde bircok

52 H. Haan, C. Turin, “Training for Work in The Informal Sector: Evidence from
Kenya, Tanzania and Uganda”, International Training Centre of the ILO, Chapter
3. 2001, s.5.
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eksiklik mevcuttur ve son raporlar sektérin gelecedinin belirsiz oldugunu
goOstermektedirs.

Kamerun'da ise yasanan sayisiz krizler, hem kirsal hem de kentsel
alandaki hane halklan Uzerinde, bircok olumsuzluga neden olmustur.
Yasanan zorluklar neticesinde, kirsal alanda yasayan kadinlar, alternatif
bir gelir kaynadi olarak el sanatlarina yénelmislerdir. Ozellikle ayakkab,
canta ve sabun imalatina baslamislardir. Bu UrUnler yeni Urinler degildir,
ancak, Uretimde bulunan yeni ydntemler ve bol Urin cesidi bu Urlnleri
cazip hale getirmistir. Uretilen cok cesitli Urinler yerel olarak kolayca
bulanan ham maddelerle Uretildiginden maliyetleri de cok duUsUktor.
Urinler ithal veya sanayi OrUnlerinden daha ucuz oldugundan, bu
UrUnlerle rekabet edebilmektedir ve kirsal kesim hane halklar icin yeni bir
gelir kaynagdi olusturmaktadir.

d. Brezilya

Son vyillarda kUcUk o&lcekli isletmeler, politikacilar ve gelisim
kuruluslan arasinda bir c¢ikar dalgasi meydana getfirmistir.  Gelisen
dUnyaya bUyUk oranda hdkim olan kUcuUk Olcekli isletmeler Brezilya'da
da hé&kim durumdadirr. Omedin, Ulkenin kuzey ve giney dogusunda
calisanlarin = %71'i, 20'den az isci calstiran isletmelerde istihdam
edilmektedir. Bu isletmeler cok zor bir is cevresinde ve zayif kurumsal
yapilar altinda, az bir fizki ve beseri sermaye ile faadliyet
gdstermektedirler. Ozellikle dUsUk gelirli Ulkelerde ekonomik biyUmeyi
arttirmanin dnemli bir yolu da kUcuk &lcekli isletmelere yapilan yatinmlar
olarak gérllmektedirs4.

Yoksul Ulkelerde yasayan yoksul insanlar, bUyUk dlcekli teknoloji
yogun sektérlerde calismak icin gerekli olan yeterli beseri sermaye

53The World Bank Group, Knowledge Pack:Rural Institutions, Indigenous
Knowledge Program for Development,
<http://www.worldbank.org/afr/ik/ikpacks/ruralinstitutions.ntm>. (23.06.2008).

54 R. Jayaraman, P. F. Lanjouw, “Small-Scale Industry, Environmental Regulation
and Poverty: The Case of Brazil ¥, The World Bank Economic Review Volume 18,
Number 3, 2004, s. 443.
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donanimina sahip degillerdir. Bu asamada kUcUk isletmeler bu insanlara
isfihdam olanagr sunmaktadir. KUcUk isletmelere yapilacak yatinmliar
sayesinde Ulke genelinde yoksulluk azaltlabilecektir. Ancak var olan
cevre kosullarinda bu yatinmlan arttirmak oldukca zordur. Brezilya'da
kUcUk isletmelerin = %9,4'Unden az  imalat  sektdérinde faaliyet
go6stermektedir. Cevre kirliligi bakiminda kUcgUk isletmelerin, bUyUklerden
daha zararl olduguna dair bir inanis yoktur.

Bu Ulkede cevre kirliligi de dikkate alinarak, kUcUk isletmeler icin
yapllan cevresel maliyetlere yonelik dUzenlemeler ve yapimasi
gerekenler analiz edilmistir. Yapilan arastirmalar Ulke sanayisinin yarattidi
hava kirliliginin % 62'si gibi bUyUk bir rakamin kO¢Uk isletmelerce
yaratildigini ortaya koymustur. Bu isletmeler toplam sanayi istihdaminin
ise, ancak % 50'isini gerceklestirmektedir. Bu isletmelere getirilecek
cevresel duUzenlemelerin, Ulkenin  yoksulluk dUzeyini daha da
arttiracagina dair bir inanis ise, bUyUk dlcekli isletmelerin istihdama daha
fazla katki saglamasi dolayisiyla haksiz ¢cikmaktadir. Hava kirliliginin
toplum saghgi icin cok énemli bir tehdit unsuru olusturdugu gercegini géz
6nUnde bulundurarak, yoksullugu azaltici dUzenlemeler kUcuk isletmelere
yonelik olmalidir.

Analiz sonuclan hava kirliligine neden olan kUcuk isletmelerin
kapatimasi ile kirliligin dnemli dlctde azalacagini gbstermektedir. Ancak
bu isletmelerin kapatimasi 200.000 kisinin yoksullasmasi ve yoksulluk
oraninin - %25 artmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda  bUyUk
isletmelere  kirlilik  konusunda baski  olusturup, kUcUk isletmeleri
desteklemek, yoksullugu azaltmak acisinda tercih edilebilir bir yoldur. Bu
iki secenek arasindan ikincisi yoksul Ulkeler acisindan daha fazla tercih
edilmektedir.

B. GELiISMIi$ ULKELERDE ESNAF-SANATKAR VE MIKRO iSLETMELER
1. Avrupa Birligi

Avrupa'da esnaf ve sanatkdrlar, geleneksel ekonomik kUIt0ro
korumaya devam etmekte, mesleki yetenek ve girisimciligi tesvik ederek
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ekonomik ve sosyal anlamda sUreklilik saglamaktadir. Avrupa genelinde
tek bir esnaf ve sanatkdr tanimi olmayip, ulusal tanimlar kullanilmaktadir.
Baz Ulkelerde sanatkér tanimi, yerel kanunlarda sabittir. Bu tanimlar
mesleki kriterleri kullanan mesleki yaklasimina, sanatsal alanlarn da iceren
sanatkarlik yaklasimina veya belli sanayilerdeki kUcUk girisimleri iceren
sanayi/dlcek yaklasimina dayanmaktadir. Bazi Ulkelerde ise hic yasal
fanm olmadigindan esnaf ve sanatkdr sektéronin  boyutlanni
belilemede bu yaklasimlardan biri kullaniimaktadir. Ulkeler arasinda
bUyUk tanim farkliiklanndan dolayi, Birlik seviyesinde esnaf ve sanatkar
olcegdini belirleyecek bir girisim mevcut degildirss.

Esnaf-Sanatkarlik AB Ulkelerinde degisik sekillerde
fanimlanmaktadir. “Sanatkérlik” cogunlukla ‘beceriyi’, belli bir dizeyde
‘el becerisini’ “esnaflk” ise ‘hizmet Uretimini ve sunumu’'dur. Cogu
zaman  “esnaf”  ve ‘“sanatkdr’i  birbirinden  ayrmak = mUmkon
olmamaktadir. Genel olarak “esnaf” icin ‘tradesman’, “sanatkér” icin ise
“craftsman” kavramlarn kullaniimakla birlikte, sanatkar isletmesi olarak
sayllan isletmelerin bUyUk bir bdlUmUNUn Urettigi GrinG ayni zamanda
tUketiciye sunmasi, s6z konusu isletmenin, esnaf isletmesi mi yoksa
sanatkdr isletmesi mi  oldugu yonUnde kesin  karar vermeyi

gUclestirmektedire.

AB Komisyonu'nun KOBI'ler icin ortak bir tanim getiren 3 Nisan
1996 tarihli tavsiye karannda esnaf-sanatkdrlik (craft  enterprises)
isletmelerin  tanimlarnnin, &zellikleri geredi ulusal diUzeyde Uye Ulkeler
tarafindan belirlenecedi belirtiimistir. Bu karariyla Komisyon, cogu zaman
birbirine karnstinlan mikro isletmeler ile esnaf-sanatkdr isletmelerinin farkli
olduklarina dikkat ¢cekmistir. Nitekim son dénemde Birlik dUzeyinde dile
getirilen gbrUsler ve uygulamalar “mikro isletmeler” ile “esnaf-sanatkar”
isletmelerin es anlamli kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar

55 The European Observatory for SMEs, “Position of the Craft Trades and the Social
Economy”, Sixth Report, 2000, s. 71.
5 Kaan YARALIOGLU, “Avrupa Birligi Tam Uyelik MUzakere SUreci Esnaf ve
Sanatkann Durumu”, Avrupa Birigi Tam Uyelik MUzakere Sirecinde Esnaf ve
Sanatkarlann istihdam sorunlar ve Mesleki Egitim Uluslar arasi Sempozyum
(23.11.2005), izmir: [ESOB Yayini, 42.
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esnaf ve sanatkar isletmeleri kGcUk veya mikro isletmeler kapsaminda
olsa dahi, her mikro veya kUcUk isletme, esnaf-sanatkar isletmesi degdildir.
Esnaf-sanatkdra;  ingilizce’de  “craft”;  Almanca’da  “handwerk”;
Fransizca'da “artisanat”; Italyanca’da “artigianato” denilmektedir. Bu
kavramlarin hicbirisi tanimi ifade etmemekte, anlam itibariyle de degisik
kUltUrel referanslara sahip olan tanimlamalar s6z konusudurs?.

AB icinde yeni meslek standartlarini belireyecek olan ISCO 88,
ISCO68'in revize edilmis halidir. Bu standartlara gére esnaflik, dogal
kaynak ve ham maddeleri kullanarak, belli bir deneyim ve praftiklikle
Oretim yapma faaliyetlerini icerir. Uretim asamasinda ileri teknolojideki
arac ve ekipmanlar kullanilabilir. Ancak bunlar isin temel yeteneklerini ve
gerekliliklerini degistirecek dizeyde olmamalidirss.

Bu alanda AB boyutundaki milli uygulamalar incelendiginde
genelde Uc yaklasim gérilmektedir. Daha édnce de tanimlandidr gibi
bunlars: (i) Sektér ve Olcek Yaklasimi, (i) Mesleki Yaklasim, (i) El sanatlar
/Maharet Yaklasimidir.

AB icindeki sektdr yaklasimini uygulayan Ulkeler italya, Fransa ve
Hollanda'dir. Diger iki Ulkeden farklh olarak Fransa’'da, dlcek kistasi
sektérden sektdre degismektedir. Ancak son olarak 1995'de yapilan
yasal degisiklik sonucu esnaf ve sanatkdr sinifindaki isletmelerin azami
isfihdam tavani 10'dan 15’e vyUkseltilmisti. Hollanda'da esnaf ve
sanatkarlan kapsayan bir kanun bulunmamakta ve 100 isciye kadar
bUtin isletmeler, kG¢Uk isletme tanimina girmektedir. Buna karsin, sektér
yaklasimi  nedeniyle esnaf-sanatkdr faaliyetleri  pratikte  meslek
kuruluslarinca tanmlanmis  bulunmakta ve toplam 179 meslek bu
kategoriye girmektedir.

57Rasih DEMIRCI, A. AKPINAR, i. CEVIK, Avrupa Birligi ve TUrkiye'de Esnaf-Sanatkar
KUcUk ve Orta Olcekli isletmeler, Ankara: Tirkiye Esnaf ve Sanatkdarlar Kredi ve
Kefelet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi Yayini, 2001, 5.26.

58 P, Elias, M. Birch, "“Establishment of Community-Wide Occupational Statistics”,
ISCO 88 (COM)A Guide for Users, IER, 1994, s. 2.

59 DPT, s. 15.
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Mesleki  Yaklasimi Benimseyen Ulkeler:  Avusturya  ve
LUksemburg'da esnaf ve sanatkar sayisi zaman icinde istikrarl bir seyir
izlemistir. Almanya’da ise, 1994 ve 1997 villanndaki istihdam dUsusinden
sonra, son yillarda istikrar kazanmistir. Diger Ulkeler icin (izianda,
Liechtenstein) ise yeterli verilere ulasmak mUmkin olmamistir.

Sektér/dlcek Yaklasimini Benimseyen Ulkeler: Fransa’da, 1990l
yillann ilk yansinda esnaf ve sanatkarlann istihdami dosmuos, ancak
1995'den sonra bu disUs tersine ddnmistUr. italya’da esnaf girisimlerinin
sayisi sabittir. Hollanda'da ise esnaf ve sanatkér sayisi ve istihdamini
1995'ten beri artmaktadir.

ispanya’da sanatkar yaklasimi kullaniimaktadir ve girisimlerin sayis
?0'lann basinda artmig, ortalarinda dustse gecmistir, simdi ise sabiftir.

Baska yaklasimlan kullanan Ulkeler hakkinda veriler cok sinirlidir.
iranda’da 1993'den beri esnaf istihdami kademeli olarak artmaktadir.
Diger Ulkeler icinse bir yorum yapmak mumkun dedildir.

Esnaf ve sanatkarlar, AB Uyesi Ulke ekonomilerinin bircogunda
onemli bir yere sahiptir. Ancak bircok Ulkede yasal anlamda esnaf ve
sanatkarnn tanimlanmamis olmasi ve cesitlilik 6zelliginden dolayl bu konu
hakkinda yeterli bilgiye ulasmak zordur. Avrupa girisimcileri hakkinda
oldukca fazla istatistiki veri bulunmaktadir, ama girisimcilerin esnaf gibi alt
gruplarina inildikce daha az veriye ulasilabilir. Bu dogrultuda Ulusal
istatistik Kurumlar ve Avrupa Toplulugu istatistik Ofisi verilerinin yardimiyla
kUcUk girisimciler ve esnaflikla ugrasan girisimcilerin ekonomik ve istatistiki
bir metodoloijisi gelistiriimeye calisilmigtir.s0

Esnaf ve sanatkdr niteligindeki girisimcilerin ve kUcUk girisimcilerin
AB ekonomisinde oynadigi bUyUk rol her zaman toplanip dlctlemeyebilir.
Bu eksikligin nedenleri ise séyle siralanabilir:

60 European Commission, “Proposal for the Development of a Methodology for
the Collecting Grouping of Statistical Data on Small Craft Bussinesses in Europe”,
2001, s. 3.
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e Ulkeler arasinda kUcUk girisimcilere ait istatistiklerin dizenli
olmamasi,

e Cok farkl 6lcUmlere dayal metodolojilerin kullaniimasi,
o Esnaf ve sanatkarlarin farkl sekilde tanimlanmalar,
e Her Ulkenin bir tanimlama yapmamis olmasi.

AB’'de verimli olarak 19,370,000 adet girisimci vardir. Bunlardan
19,330,000 tanesi ortalama isletme basina 6 is¢i calistiran kicUk ve orta
Olceklidirler. Toplam girisimcilerin %93,4'0C 9'dan az, %5,8'i 10-49 arasi,
%0,8'i 50'nin Uzerinde isci calishrmaktadir. Bunun anlami ise Avrupa’da
tanm disi alanda faaliyet gésteren girisimcilerin %99,2'si Avrupa Toplulugu
istafistik Ofisi tarafindan kullanilan kUcUk girisimei kapsamina girmektedir.
Avrupa geneline bakildiginda mikro capl isletmelerin (?'dan az isci
calistiran) en cok italya, Fransa, Yunanistan ve ispanya’da, KOBI'ler ise
daha cok Almanya’da bulunmaktadir.

AB'de bulunan girisimcilerin  sayisi ve burada kag¢ kisinin
calistinidigina dair rakamlar, belli bir tanimlama yapiimamasindan ve
kriterlerin eksik olmasindan dolayi belli degildir. Oregdin; ispanya’da resmi
esnaf ve sanatkdr girisimciler yaklasik 15.000 adet olup, farkl kriterler
kullanildigi zaman bu rakam tahminlerin alfina dUsmektedir. Kullanilan
resmi fanim da girisimciligin boyutu icin oldukca édnemlidir. Girisimciligin
boyutunu sinilayan Ulkelerde tek girisimci tarafindan isletilen esnaf
isletmelerinin sayisi, sinilama yapmayan Ulkelere gére daha azdirr.

Avrupa'daki yetersiz istatistik metodolojisi U¢c ana sorunu kanitlar
niteliktedir.

e Genel asgari rakamlara dayal istatistik metodolojisinin
yoklugu,

e Daha dnceki tUm dusuncelere bakilmaksizin, farkl Glkeler,
esnafin kesin varligina oldugu kadar Ulkeler arasindaki
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dagiimina dair degisik anlayislar yaratan cesitli istatistik
verileri sunmaktadirlar.

e Esnaf ve sanatkénn rakamlarla ifade edilememesinin
nedeni ise anket metotlanndaki carpklik ve glncel
verilere ulaslamamasindan kaynaklanmaktadir.

Bunun Uzerine Avrupa’'da 1996’'da esnaf ve sanatkér Uzerine
yapilan istatistikler icin dUzenlenen ikinci seminerde bu sorunlara ¢6zim
bulma yénunde bir adimdir. Bunun icin ulasilabilen bUtin istatistik bilgileri
gruplandirmak icin (1994 yilina kadar olan veriler 1996 vyl ifibariyle
dUzeltiimistir) su Uc yaklasim gelistiriimistir: sektér bUyUklogu yaklasimi,
mesleki yaklasim ve sanatsal yaklasim. Yapilan analiz sonuclarina goére
sektdr Uzerindeki istatistikler soyledir:

e Avrupa dlcusUnde hicbir mevcut veri karsilastinlamamistir.

e Mevcut veriler, gercek durum degerlerinin @ altinda
kalmaktadir.

e Konu Uzerindeki dUzenlemeler kUcUk girisimlerin ulusal
ekonomilerdeki Gneminin vurgular niteliktedir.

o Genellikle esnaf-tacirleri yasal olarak tanimlamig Ulkeler,
digerlerine kiyasla cok bUyUk sayilardaki girisimciler yoluyla
sektérde bunlar dnemini gdzler 6nune sermektedirler.

e Esnaf ve sanatkérlarn yalnizca sanatkdr esnaf anlamina
geldigi ingiltere ve Ispanya’da sektérin rolU, dUstk tutulan
tahminlerden doha fazladrr. Bu iki Ulkede esnaf-tacir
tanimlamalarinda sanatkdr kelimesine sikca rastlanir.

e Mesleki  yaklasimi  kullanan  Ulkelerde  (hicbir  boyut
sinirlamasi yapiimaksizin), esnaf-tacir sektérindeki istihdam
hacmi, toplam girisimlerdeki istihdama kiyasla daha fazladir
(italya harig). Bu varolan tanima bakmaksizin sonraki Ulkelerde
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istihdam agisindan sektérion énemi, yasal tanminda dedil
sektérin verimliliginin niteligindedir.

Bu farkliliklar (AB icinde) bir engel olarak dusGnUlmemelidir, ancak
ekonomik ve kulturel bir miras saglayabilir. Ayrnica bu sayede, ortak bir

strateji belirlenip ve Avrupa’daki esnaf-tacir ve kiGgUk girisimcilerin varligi
gUclendirilebilir.

AB capinda ortak bir tanim gelistirirken, farkh Glkelerde kullanilan

yasal tanimlamalar ve istatistik verileri énem tasimaktadir. Esnaf-tacir

girisimcilerin tanimlanmasina yardimci olacak baslhca dért faktér ise

s&yledir:
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(i) Girisimin yasal yapisi; Birlige Uye 15 Ulkenin 8'inde esnaf-tacir
tanmina, bir kisilik isletmeler, ortaklklar ve kollektif sirketler
girmektedir.

(i) Girisim tarafindan Ustlenilen meslek; 12 Ulkede esnaf olarak
dUsUnUlen mesleklere bir tanim veriimistir. Bu Ulkelerde,
Uluslararasi  Standart  Meslek  Siniflandirmasi (ISCO) 88
mesleklerinin uluslararasi siniflandirmasinin 7. grubuna (esnaf
ve lgili sanatkérlar) karsilk  gelen esnaflar grubuna
deginilmektedir. Bunlara ek olarak bu meslekler, aile hizmetleri
(grup 514, saglik hizmetleri (grup513) ve arag surbclleri (grup
83) ile de baglantiidr.

(iii) Girisimin ekonomik faaliyetleri; dokuz Ulke icin esnaf-
sanatkar tanimlamasi, ekonomik faaliyeti, esnaf-sanatkér
olarak tanimlanan belli sektorlere ait olan girisim seklinde
tanimlanir. 7 Ulkede ise esnaf-sanatkdr faaliyetleri kapsaming,
imalat, yapi, tamir, tasimacilk ve kod 90 ve 93'deki diger
hizmetler dahil edilmistir. Bu sanatsal faaliyetler, metal,
seramik, kereste isleme, gida maddeleri Uretimi gibi imalat
faaliyetlerini icermektedir.
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(iv) Calisan sayisina goére girisimin boyutu; 7 AB Ulkesi icin
esnafin fanimi calisan sayisina bagl olarak girisimin hacmiyle
baglantiidir. Calisan sayisi Finlandiya'da 3'den Hollanda'da
50'ye kadar degisirken, bazi durumlarda ise sektér faaliyetine
bagl olarak degisebilir.

Esnaf girisimleri sayisinin daha kesin bir sekilde tahmini, sadece
serbest meslek mensubu calisanlar géz dninde tutulmasiyla mUimkuin
olabilir. Avrupa genelinde esnaf girisimcilerin tahmini icin séyle bir
metodolojik yol izlenebilir; her Ulkede esnaf girisimler icin yapilan yasal
tanimlamalar incelemek, tanimdaki ana faktérlerin belilenmesi, yasal
yapl, meslek grubu, ekonomik faaliyet ve buUyUklogun belirlenmesi,
Avrupa'da esnaf girisimin fanimlanmasi, her bir Ulkedeki esnaf sayilarnin
tahmini icin anket ve kayitlann kontrolU ve sonuc olarak Avrupa’daki
esnaf girisimlerin sayisinin tahmin edilebilir.

Birlik icerisinde her Ulkenin ayn bir yasal esnaf tanimina sahip
olmasi, herkes tarafindan kullanilabilecek ortak bir tanimlama
yapiimasina engel olmustur. Bunun yerine AB tek bir tanimi olan ve
50'den daha az isci calistiran “kUcuk isletme” kavramini kullanmaktadir.
Bu kUcUk isletmeler arasindan esnaf olanlarn, Uye Ulkeler tarafindan esnaf
faaliyeti olarak nitelendirilen islerle ugrasanlar seklinde ayirt etmek
MUmMkonduor.é

AB icerisinde ortak bir KOBI tanimi ilk kez, 3 Nisan 1996’da Avrupa
Birligi Komisyonu'nca yapilmistir.

61 European Commission, s. 27.
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Tablo 1: Avrupa Komisyonu KOBI Siniflandirmasi

istihdam Satiglar Bilanco Toplami
Orta Olcekli isletme < 250 kisi <€ 50 milyon < €43 milyon
(50-249)
KUucUk Olceklilsletme < 50 kisi <€ 10 milyon < €10 milyon
(10-49)
Mikro Olcekli isletme < 10 kisi <€ 2 milyon < €2 milyon
(1-9)
Kaynak: European Commission,  The New Definition of  SMEs,

<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guid

e.pdf>, s.14.

Bu siniflandirmaya gére, 1-9 isci arasi istihdam yapanlar mikro

isletme, 10-49 arasi kUcUk Olcekli isletme, 50-249 arasi ise orta olcekli

isletme kapsamina alinmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu'nun ayni tarinli karan ile esnaf ve

sanatkar isletmelerinin tanim ve ozellikleri Uye Ulkelerce, ulusal duzeyde

belirlenebilecektir. Komisyonun bu karari ve son zamanlarda birlik icindeki

uygulamalar, genellikle birbirinin yerine kullanilan mikro isletme ve esnaf-

sanatkar isletmelerinin birbirinden farkl oldugunu ortaya koymaktadir. “Bu

cercevede AB komisyonu dUzeyinde, esnaf-sanatkdér isletmelerinin kabul

gbren ortak ézellikleri sunlardir:

e Sinirh miktar ve nitelikli Gretim,

e Beceri ve mesleki egitim gereKliligi,

e s bdIUMU eksikligi (cirak, kalfa, usta haric),
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e Bagmsizlik duygusu hdkimiyeti,

e Sermayedarin ayni zamanda ydnetici/isletmeci olmasi,
e sletmede aile baglarnnin gicli olmasi,

e Finansman/kredi zorluklari,

e Yerel/bdlgesel Pazaricin Uretim.

AB’'de esnaf ve sanatkdérlara iliskin politikalar, mesleki niteliklerin ve
girisimciligin tesvik edilmesi, geleneksel ekonomik kUltGron korunmasi ile
sosyal ve ekonomik devamliigin saglanmasi temelinde olusturulmustur.”
Esnaflik genelde, hizmet Uretimi ve arzini kapsarken, sanatkdrlik daha cok
el becerisine dayall bir meslektir. Esnaf-sanatkér isletmelerinde tam bir is
bolumU yokfur ve isin famami calisan herkes tarafindan Ustlenilirken,
isletme sahibi de isletme de bizzat calismaktadir. Temizlik, bakim-onarm,
hizmet gibi alanlan kapsayan bu isletmeler icin Birlik genelinde kesin ve
net bir tanima ulasmak mUmkin degildir. Bu da Ulkeler arasinda veriler
yolu ile bir kiyaslama yapilimasina engel olmaktadir.

a. AB iginde Esnaf ve Sanatkarlarin Gelisimine Yénelik Politikalar

Daha énce de belirtildigi gibi, Avusturya, Almanya, izlanda,
Liechtenstein ve LUksemburg esnaf tanimlamalarinda mesleki yaklasimi
kabul etmistir. Avusturya ve LUksemburg'da esnaf ve sanatkdr girisimci
sayisi uzun sUredir sabit bir seyir izlerken, Almanya'da ise 1994 ve 1997
yillan arasindaki dUsUsten sonra sabit bir seyir izlemektedir. Diger Ulkeler
icin ise veri yetersizligi yUzUnden kesin bir yargiya varilamamistirs2,

AB icinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarn saylarina ve
istihdam hacimlerine iliskin veriler tablolar halinde sunulmustur.

62 European Commission, The European Observatory for SMEs , "“Position of the
Craft Trades and the Social Economy”, Sixth Report, 2000, s. 70.
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Tablo 2: Ulusal Tanimlara Gore Esnaf ve Sanatkar Girisimlerinin Sayisi
(1000)

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 | 1998 | 1999

Mesleki Yaklasim
Avusturya 42 42 42 42 42 42 42 43 n/a
Almanya 598 606 614 594 598 603 605 607 608
izlanda 5 5 6 6 6 6 n/a | n/a n/a
Liechtenstein 1 n/a n/a n/a 1 n/a n/a n/a n/a
Liksemburg 4 4 4 4 4 n/a n/a n/a n/a
Sektor/Olgek Yaklasimi
Fransa 854 857 831 811 821 828 823 | 819 n/a
italya 1140 1209 1260 1272 1326 1333 | 1325 | 1338 n/a
Hollanda 101 107 115 121 101 127 140 145 n/a

Sanatkar Yaklasimi

ispanya 14 15 15 15 15 15 15 15 n/a

Diger Yaklasimlar

Belgika n/a n/a n/a n/a 54 n/a n/a n/a n/a
Finlandiya n/a n/a n/a 104 n/a n/a n/a 164 n/a
iranda n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a | n/a n/a
isvicre 58 n/a n/a n/a 57 n/a n/a 60 n/a
ingiltere n/a n/a 17 n/a 19 n/a n/a | n/a n/a

Kaynak: European Commission, 2000, s. 71.

Fransa, italya ve Hollanda ise sektdr/dlcek yaklasimina gére esnaf
fanimlamasi yapmislardir. Fransa’da “esnaf ve sanatkar sayisi” 1995'e
kadar dUsmuUs, daha sonra yikselise gecmistir. italya ve Hollanda'da,
esnaf girisimlerinin sayisi artarken, istihdami kademeli olarak azalmistir.
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ispanya’da el sanatlar yaklasimi kullanilarak tanimlama yapilmistir
ve girisimlerin sayisi sabittir. Ancak 1995'den beri istihdam hacimlerinde
bir dUsUs gdzlenmistir.

Belcika, Finlandiya, Irlanda, Portekiz, Isvicre ve ingiltere’de ise
diger yaklasim tUrleri kullaniimaktadir. irlanda hakkindaki verilere goére
1993 yiindan beri, esnaflarn istihdam hacimlerinde artis gézlenmektedir.

AB icinde KOBI'ler ile esnaf ve sanatkarlann ekonomik refah ve
istihdam yaratma Uzerindeki dnemli bir etkiye sahip olduklar anlasiimis ve
Topluluk programlarina Birlik icinde ortak bir tanim gelistirme cabalarn
dahil edilmistir. 1997 yiinda da, KOBI'lere ve esnaflara yardim icin isbirlidi
faaliyetleri Uzerine bir rapor hazirlanmistir. Fransa ve Almanya basta
olmak Uzere tUm Ulkelerde, mesleki egitim, vergi sistemi, finansman,
yenilik, Ar-Ge gibi konularda esnaflann gelisimini saglayacak proje,
program ve dizenlemelere dncelik verilmistires.

AB icinde KOBI'leri kapsayan kuruluslardan bir tanesi ekonomik ve
sosyal komite, digeri AB Esnaf ve KOBI'ler Birligi'dir. Ekonomik ve Sosyal
Komite sivil foplumun genis bir kesimini kapsayan 222 Uyeden olusur. Bu
Uyeler; isverenler, isciler ve diger ekonomik gruplar (ciftciler, esnaf ve
sanatkarlar, kUcUk ve orta Olcekli sanayi isletmeleri ve diger isletmeler,
beyaz yakallar ile bilim-&gretim camiasinin, kooperatiflerin, ailelerin ve
ekoloji temsilcileri) olarak 3 grubu temsil etmektedirlers4.

63European Commission, s. 252.
64 H. S. Basmanav, AB Terminolojisinde KOBI'lerle ligili SézcUk ve Kavramiar,
KOSGEB, 2001, s. 3.
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Tablo 3:Ulusal Tanimlara Gére Esnaf Ticaretinde Varolan istihdam (1000)

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Mesleki Yaklasim
Avusturya 288 290 288 294 292 293 293 292 n/a
Almanya 4516 | 4670 | 5018 | 6872 | 6409 | 6296 | 6170 | 6171 | 6171
izlanda 16 16 15 14 15 15 n/a n/a n/a
Liechtenstein 5 n/a n/a n/a 6 n/a n/a n/a n/a
Liksemburg 41 43 43 43 44 43 n/a n/a n/a
Sektor/Olgek Yaklasimi
Fransa 2245 | 2205 | 2165 | 2010 | 2063 | 2305 | 2307 | 2757 | n/a
italya 3112 | 3097 | 3011 | 3108 | n/a n/a n/a n/a n/a
Hollanda 354 353 331 317 308 419 430 433 n/a
Sanatkar Yaklasimi
ispanya 148 57 59 54 46 46 46 45 n/a
Diger Yaklasimlar
Belgika n/a n/a n/a n/a 519 n/a n/a n/a n/a
Finlandiya 27 n/a n/a n/a 20 n/a n/a n/a n/a
inanda 99 96 89 97 99 102 114 n/a n/a
isvicre 351 n/a n/a n/a 335 n/a n/a 317 n/a
ingiltere n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Kaynak: European Commission, 2000, s. 71.

Avrupa Esnaf ve KOBI'ler Birligi UEAPME'nin, esnaf ve KOBI'ler

adina Ustlendigi temel amaclar séyle tanimlamaktadirss:

65 UEAPME, Annual Report-2005, Published By Hans-Werner Mdiler, Edited By

Francesco Longu And Guido Lena Layout By Melle Hofman, 2005, s. 3.
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e AB politikalanndan esnaf ve KOBI'ler ile ilgili olanlar
hakkindaki  sorunlardan  Uyelerini haberdar etmek, AB
politikalan ve mevzuatlarinin izlemek,

e Avrupa'daki kurumlarda ve uluslararast  kurumlarda,
Uyelerinin fikir, intiyac ve cikarlanni korumak ve dile getirmek,

e AB politikalan icinde, Uyelerini teknik, yasal ve akademik
anlamda desteklemek,

e AB entegrasyonu konusunu desteklemek ve Avrupa’daki
isbirligine katkida bulunmakir.

Birlik calismalarn kapsaminda 6. Arastirma ve Teknoloji Gelistirme
Programi AB'nin en bUyUk programlarindan biridir. Program cercevesinde
kGcUk isletmelerin  yUksek teknolojili, buUyUk projelere katimalarni
saglamak icin, esnaflar arasinda isbirligi icindeki arastirmalar, KOBI
birliklerinin ortak calismalan icin bUtce aynimistir. Genis kapsamli yillik
plana sosyal sorunlara, istihdam ve egitim sorunlarina dncelik verilmistir.

Avrupa Esnaflar, Kicik ve Orta Olcekli isletmeler  Birligi
(UEAPME)'nin ¢alismasina gére Avrupa’'daki tUm sirketlerin %99'u esnaf
ve KOBIi'den sayllmaktadir ve bunlar toplam isgicinin 2/3'0nU istihdam
etmektedirler. Avrupa Esnaf ve KOBI'ler olmaksizin yenilikci ve rekabetci
bir gic kazanamazdi. 2006 Avrupa bahar zirvesindeki KOBI politika teklifi
ile UEAPME, Uye Ulkeler komisyon ve Avrupa Komisyonunca alinacak
olan en énemli ve en acil kararlar listesini, eger KOBI' lere ve 6zellikle
mikro ve kuUcUk isletmelere verilen sozler gerceklestirilirse saglamayi
dUsunmektedir. Oncelikle KOBI'lerin Ozerindeki vergi yikinin hafifletiimesi
icin emek yogun sektérlerdeki KDV oranlarinin azaltiimasi énerilmektedir.
Bunun &zellikle kayitdisiikla mUcadele aract  olarak  kullaniimasi
dUsUnUlmektedir.¢¢

66 European Council-Spring, “European Policy for Crafts and SMEs: Now it's fime
for concrete actions”, UEAPME's SME policy message fo the European
Council,Brussels, 2006, s. 2.

67



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

Avrupa  finans  piyasalan  KOBI'leri  etkin  bir  sekilde
destekleyemedigi icin ekonomik bUyUme ve istihdam bununla birlikte
dUsUse gececektir. Yine kurulusun bu aksakliklarin gideriimesi icin risk
paylasim araclarn ve modelinin kurulmasi gibi farkll &nerileri vardir.

Hem iscilerin hem de isverenlerin artan esneklik talepleri icin 6n
kosul olan guUvenligin is gUvenligi yerine calisan gUvenligi olarak
degistiriimesi, tUm calisanlar icin uzun bir yasam saglanmasi, esnaf ve
kUgcUk girisimlerin 6grenme ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla stqj
(ciraklik) gibi bir alternatif egitim ydntemi gelistiriimelidir.

AB icindeki bircok mikro ve kUcUk isletmenin yeterli bir cevre
politikasi bulunmamaktadir. AB'nin cevresel alandaki faaliyetlerinde bu
gercek her zaman g6z énunde bulundurulmalidir.

Avrupa'da her bir Ulkede en &nemli politik aktérler, kOcUk
isletmelerdeki gercekler ve onlarin gercek intiyaclan hakkinda bilgi sahibi
degdillerdir. Avrupa'daki KOBI politikalarinin  kalitesini  gelistirmenin  én
kosulu ise Esnaf ve KOBI'lerin temsilcileriyle daha yakindan ilgilenmekitir.
KUcuUk isletmelerin birliklerini gUclendirmek ise henUz tam olarak yerine
getirimemis olan 2000 yili KicUk isletmelere Yoénelik Avrupa Sézlesmesi’nin
ana boélumlerinden birisidir. UEAPME, temsili ve gUc¢lU Esnaf ve KOBI
birliklerinin gelisimi icin gerekli kosullann saglanmasini sdylemektedir.
Ayrica temsili Esnaf ve KOBI birlikleri tUm seviyelerde karar almada énemli
bir paya sahip olmaldiriare’.

b. Kicik isletmelere Yonelik Avrupa Sézlesmesi

KUcuk isletmelere yonelik Avrupa Sozlesmesi'nin gelecek icin
koydugu U¢ ana hedef vardirss:

67 European Council-Spring, s. 6.

68 European Commission, European Charter for Small Enterprises, Good Practice
Selection, 2006, s. 4.
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(i) KGgUk isletmelerin tek pazar disina acilmalarinin ve mevzuat
ile standardizasyon hakkinda  bilgilere  kolayca
ulasmalarini saglamak,

(i) isletme transferlerinde ve isletmelerin kurulus asamalarin
tam destek saglamak,

(iii) Basaril bir e-isletme modeli olusturulmasidir.

Bu amaclan gerceklestirmek Uzere tUm Birlik Uyeleri gerekli
dUzenlemeleri yapmaya baslamistir.

KUcuk isletmeler Avrupa ekonomisinin bel kemigidir. Bunlar yeni is
fikirlerinin ve islerin énemli bir kaynagidir. Yeni ekonomide Avrupa’nin
oncU olma cabasi ancak kicuk isletmeler gindemin ilk sayfasina
yerlestirildigi takdirde basariya ulasabilecedi iddia ediimektedir.

KGcUk isletmeler is cevresindeki bUtin degisikliklere en duyarl olan
kuruluslardir.  Yine fazla buUrokrasiden en cok etkilenen, buUrokrasiyi
azaltmada ve &ncU olarak ilerlemede birinci sirada yer alirlar. KUcUk
isletmeler Avrupa’daki sosyal ve yerel bUtUnlesmenin oldugu kadar
isfihdamin ve yeniligin ana surUkleyicileri olarak dusUnUlmek zorundadir.
Bunun icin kUcUk isletme ve girisimciler icin en iyi cevrenin olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica kUcuUk girisimlerin dinamik kapasitelerini tanimak,
girisimciligin cok degerli bir kabiliyet oldugunu kabul etmek, gerektidi
zaman adil bir sekilde basaryr 6dullendirmek, yeni ekonomide bilgi, islem
ve esnekligin  degerini tanimlamak gerekmektedir. TiUm bunlarin
gerceklesmesi icin  kUcUk isletmelerin ihtiyaclan da gdz &ninde
bulundurularak sézlesmede kararlastinlan hareket noktalarn séyledir:

(i) Girisim icin egitim ve ogretim: girisimcilik yetenegdi icin egitim
Universite, yUksek okul ve ortfaokul yillarindan itibaren

veriimeye baslanacaktir.

(i) Daha ucuz ve daha hizl kurulus: Baslangic maliyetleri ve var
olan prosedurler girisimlerin édnUGnde c¢ok buUyUk bir engel
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oldugundan bu acidan geride olan Ulkeler hizli olanlarn
yakalamalidirlar.

(i) Daha iyi kanun ve ydnetmelik

(iv) Kabiliyetlerin kullanilirhgi

(vi) Bilgisayar aglarina erisimi gelistirmek

(vii) Tek pazarin disina ¢ikabilmek

(viii) Vergilendirme ve finansal sorunlarn ¢&zllmesi

(ix) KOcuUk isletmelerin teknoloji kapasitesinin guclendiriimesi:
Ozellikle ulusal ve bolgesel seviyede firmalar arasi gruplar ve
aglar gelistirerek Pan-Avrupa bdlgesindeki kUcUk isletmeler
arasindaki bilgi teknolojileri kullanimini, isbirligini ve bunlarn
UcUncU diUnya Ulkelerine aclimalarini saglamak
amaclanmaktadir.

(x) Basarlh bir elekironik isletme modeli ve birinci sinif kGcUk is
destegi

(xi) Birlik seviyesinde ve ulusal seviyede kUcUk isletmelerin
cikarlannin  daha guclu ve etkin bir sekilde korunmasinin
gelistiriimesi.¢?

TUm bu gelismelerin yaninda Birlik icindeki kUcUk isletmelerde bilgi
teknolojilerinin  kullanimini  yayginlastirmak  icin - bazi  politik
uygulamalar da yapilmaktadir.

Bilgi teknolojileri yenilik ve bodlgesel gelisim konusunda oynadigi
rolden dolayr kUcUk isletmelerde o6nemli bir yere sahiptir. Ancak,
Avrupa'da c¢ok fazla tUrdeki kUcUk isletmeler icin ortak bir bilgi feknoloiji
politikasi henUz uygulanamamistir. Kicuk firmalarda bilgi teknolojilerinin

6 European Council-Spring, “European Policy for Crafts and SMEs: Now it's fime
for concrete actions”, UEAPME’s SME policy message fo the European Council,
Brussels, 2006, s. 6.
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yayllmasi icin kullanilacak bir politika yenilikci faaliyetlerin giclenmesine
ve bolgesel gelisime katki saglanmasina hizmet edecektir. Bunun
yaninda firmalarnn teknik kapasitesi artacak, bolgesel izolasyon nedeniyle
olusan buyUmenin 6nUndeki engeller azaltilabilecek ve kullanici ve Uretici
arasinda bilgi akisi saglanabilecektir’o,

AB'de 1980'lerde ve 1990 baslannda bilgi  teknolojilerinin
yayllmasi icin uygulanan politikalar daha cok arz odakl politikalardi.
Ancak kuUresellesme dalgasi ve yasanan hizli teknolojik gelismeler
dolayisiyla talep odakl politikalarla desteklenmesi kacinilmaz hale
gelmistir.  Aynca uygulanacak politikalar  tedarikci, isletme ve
politikacilarn karsilikli etkilesimi ile belirlenmeli, bodlgesel, ulusal ve Birlik
onceliklerini icermelidir.  Yeni gelismeleri destekleyebilecek esnek
politikalar makro ekonomik cevre izienerek hazirlanmalidir’!,

c. AB Ulkelerinde Durum
(1) Avusturya

Bu Ulkede uygulanan politikalar, yasalann modern hale gefirimesi
ile ekonomik cevrenin gelistiiimesine yoneliktir. 1 Temmuz 1997'de
uygulomaya konulan yeni dUzenlemelere goére, sanayi alanlarnin
kurulmaisi ile ilgili idari sinilamalar azaltilip, yeni nitelendirmeler yapilmistir.
Kanunlarda yapilan duUzenlemelerle yeni girisimcilerin édedigi  vergi
miktarlan indirilmis, ise baslarken kamuya édenen bazi Ucretler kaldinimig
ve cesitli tesviklerle yeni girisimler desteklenmeye calisilmistir.  Ayrnica
verilere ulasmak acisindan 10'dan az is¢i ¢calistiran is yerlerine de aylik
istatistik raporlan doldurma zorunlulugu getirilmistir72,

Avusturya’'da borc finansmani oldukca gelismistir. Girisimlerin, ileri
teknoloji ile ise baslarken ihtiyac duydugu finans kaynaklar oldukca
yUksek fonlar gerektfirdiginden, gereken destek dolayll yollardan

70 Renata Lebre La Rovere, “Small and Medium-Sized Enterprises and IT Diffusion
Policies in Europe”, Small Business Economics, 11, 1998, s.1.
7T Renata Lebre La Rovere, s.7.
72 European Commission, The European Observatory for SMEs , “Position of the
Craft Trades and the Social Economy”, Sixth Report, 2000, s. 255.
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saglanmaya calisimaktadir. Garanti yollan genisletiimis, 6z sermayenin
garantisi uygulamasi baslatimis, belli bir miktann Uzerindeki yatinmlara
BUrges Bankasi’'nca garanti saglanmis, eski girisimcilerin deneyimlerinden
yenilerinin yararlanmasi icin bir sistem gelistiriimistir. Esnaflar ve kUg¢Uk
isletmeler icin ciraklk egitimi konusu bircok yasal diUzenleme ile
gelistirilmistir.  Yeni ise baslayan girisimciler icinde destek hizmetleri
sunulmaktadir.

(2) Belgika

KOBI'lerin ve kUcuUk isletmelerin finans yapisinin giclendiriimesi ve
yatinmlarin desteklenmesi amaciyla bircok dizenleme yapilmistir. Ik
olarak, kicUk iletmelerin varolan sermayelerini yatinma dénuUstUrmelerini
saglamak ve borc almalarini kolaylastirmak icin  bir vergi kredisi
uygulamasi baslatan Ulke, profesyoneller icinde kota edilmemis yeni
pazar paylan sunmaktadir. Sabit varlk almak isteyen isletmelerin risk
sermayesi finans kurumlan ve kamu katiim fonlarinca paylasilacaktir.
Muhasebe kavyitlanni kolaylastirmak amaciyla yeni bir interakfif multi
medya sistemi gelistiriimistir7s.

KGgUk girisimlerin istihdama  katkisini artirmak amaciyla ilk ise
alinan isci icin 6denen sosyal gUvenlik 6demesinde dusUs saglanmistir.

(3) Danimarka

Son zamanlarda, kUcUk isletmelerin  gelisimini saglamak ve
ekonomik bUyUme icin en iyi kosullarin yaratiimasi amaciyla ciddi adimlar
atilan Belcika'da, Ar-Ge, yenilik, verimlilik, isletme ve kurumlar arasi isbirligi
gibi konulan 6ncelikli olarak ele alinmistir. Bu amacla idari prosedurler
azaltimaya baslanmis, dogrudan stGbvansiyonlar yerine yenilige ydnelik
krediler saglanmaya baslamistir. Bilgi birikimi ve yeteneklerin gelistiriimesi
Belcika ulusal politikalarinin esas elementleridir. Bu amaca iki dnemli
kurulus hizmet etmektedir: Teknolojik Hizmet EnstitGleri ve Anlasma

73 European Commission, s. 71-72, 258.
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Merkezleri. Ayrica okullarda girisimcilik kGItGrinGn yayginlasmasi icin yeni
programlar dizenlenmistir.

(4) Finlandiya

1999'dan sonraki yeni hUkUmet kUc¢Uk isletmelerin gelisimi icin yeni
bir programi uygulamaya koymustur. Buna gére, vergiler basitlestiriimis,
sosyal gUvenlik paylan azaltimis, dolayll emek maliyetleri indirilmis,
prosedurler kolaylastinimis, Ekonomik Gelisim Merkezleri kurularak egitim
destedi amaclanmis ve finans yardimi icin &zel fonlar olusturulmustur.
Ayrica kiUcuk isletmelerin kredi talepleri icin garanti konusunda da
kolayliklar saglanmistir74,

(5) Fransa

BUtin AB Ulkelerinde oldugu gibi Fransa’'da da esnaf ve
sanatkarlar ekonomik anlamda oldukgca énemli bir yer tutmaktadir. Bu
Ukede esnaf ve sanatkarlar calisan kisi sayisi ve faaliyet alanina goére
tanimlanmistir. 1-9 arasi is¢i calistran, gida, yapi isleri, agac isleri ve
mobilya, metal isleri, diger imalat alanlar, tekstil, deri, giyim, mekanik ve
elektrik, tamir, ulasim ve hizmetler alanlannda faaliyet gosteren isletmeler
esnaf olarak kabul edilir. Her esnaf sicile kaydedilir’s.

Bu kesimin egditimine bUyUk &nem veriimektedir. Ciraklik egitimi,
Yeterlilik Egitimi, Adaptasyon Egitimi, Oryantasyon egitimi olarak, dért
tane temel yan zamanl mesleki egitim imk&ni sunulmaktadir. Esnaf ve
sanatkarlarnn finansmani amaciyla, uygun kosullu krediler, ipotek kredisi,
kaynak kredisi, karsilikli kefalet uygulamasi olmak Uzere kolay kredi
imk&nlan da saglanmaktadir.

Fransa’nin sanayi politikasi, esnaflar ve KOBI'ler lehine faaliyetler
ongdrmektedir. Programin  amagclanndan  biri  idari  prosedurleri
kolaylastrmak ve devlet ile 6zel sektdr arasindaki iliskileri gelistirmek

74 European Commission, p. 262.
75 R. Demirci, A. Akpinar, I. Cevik, "Avrupa Birligi ve Tirkiye'de Esnaf-Sanatkdr
KUcik ve Orta Olcekli Isletmeler”, Turkiye Esnaf ve Sanatkérlar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi, Ankara, 2001, s. 79.

73



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

amaciyla sinirlarn azaltmaktir. Bir baska program ile kicuUk isletmelerin bir
nesilden digerine aktanlimasi  kolaylastinimistir. lleri  teknoloji  Ureten
girisimleri desteklemek icin, faizsiz sermaye fonlan saglanmis, esnaflara
kolay kredi icin garantfi ve kredi sistemi revize edilmistir. Esnaf ve
sanatkarlann ihracat yapmasi icin saglanan destekler arttinlmistir’s.

Yenilige verilen 6nem sayesinde, Internet teknolojisi kullanan
girisimlere &zel destek saglanmaktadir. Esnaflann rekabet gucinun
arttinlmasi icin hazirlanan yenilik destek programi ve ciraklk edgitimi
programi gibi programlar esnaflan gelistirmeye yonelik olan cabalardir.

(6) Almanya

Almanya’'da sanayiden sonra en buUyuk sektdrU olusturan esnaf
ve sanatkdrlar, cok cesiti mal ve hizmet arz etmektedir. Esnaf ve
sanatkarligin taniminda herhangi bir sinirlama yapillamayan bu Ulkede,
faaliyetlerini esnaf ve sanatkdriga dayal olarak yUrUtenler ilgili kanun
kapsaminda esnaf ve sanatkér olarak tanimlanmistir.  Esnaf ve
sanatkarlan diger isletmelerden ayirmak icin yasada belirlenen baz
kriterler s&yledir’7:

(i) Esnaf ve sanatkdr isletmelerinde, isveren bizzat isyerinde
calisir,

(ii) Is bBIGMU cok yaygin dedildir, herkes her isi yapabilir,

(i) Makine, yan mamul, yeni teknoloji ekonomik ve piyasa
gelismelerini takip etmek icin kullanilir, ancak bunlar el
becerilerinin yerini almaziar.

(iv) MUsteriye 6zel, miktar ve icerik acisindan esnek mallar arz
edilir.

(v) Montqj ve Uretim isleri agirlikli olarak yapilir.

76 European Commission, The European Observatory for SMEs , "“Position of the
Craft Trades and the Social Economy”, Sixth Report, 2000, p. 265.

77 Demirci vdg., s. 67.
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Esnaf ve sanatkdrlar arasinda bir aynm bulunmamaktadir ve bu
meslek gruplar; insaat ve hirdavat; metal ve elekirik isleri; agac isleri;
giyim, tekstil ve deri; gida; insan saghgi, kimya ve temizlik isleri; cam, kagdit,
seramik ve diger meslekler olarak yedi grupta toplanmistir. Bu meslekler
giris ise, mesleki yeterlilige (ustalk belgesi) baglidir. Bu amacla mesleki
egitime de bUyUk 6nem verilmistir.

Esnaf ve sanatkarlar Federal Ekonomi Bakanh@i'ndan finansal
destek almaktadir ve ekonomide KOBI olarak temsil gérmektedir. Ayrica
Avrupa lyilestrme Programi'ndan da destek sadlayan bu isletmelerin,
KOBI'lerden gérebilecekleri olasi zararlara karsi korunmasi icin ilgili
onlemler alinmaktadir. Bunlarin  elekironik ticaretten yararlanmasi
amaciyla alt e-ticaret merkezi ve internet portali olusturuimustur.

Almanya’'da, kUg¢Uk isletmeler arasinda isbirliginin ve seffafligin
arttinimasi, varolan dnlemlerin yenilenmesi, isletmeler yararina yeni pazar
politikalar ve yeni &nlemler gelistirimesi amaciyla destek programlar
uygulamaya konulmustur7e,

Her Ulkede oldugu gibi, ilk olarak prosedurlerin  azaltimasi
saglanarak ek maliyetler ortadan kaldinlmistir. 1999 yili itibariyle de isletme
kan ve isle ilgili gelirer Uzerinden alinan vergilerin dUsurdlmesine karar
veriimistir. Is yerlerinde sagdlk ve gUvenlik Alman isletmeleri icin, idari
anlamda yUksek maliyetli bir is iken, artik bu konuda da calistinlan isci
sayisina gore kolayliklar saglanmistir. Yeni cikarilan sirketler icin iflas yasasi
ile kanunlar kredi alan kuruluslarin korunmasi icin revize edilmistir. Ayrica
yeni kurulacak isletmeler icin yeni fon kaynaklan ve finans yardimlarini
ongdren bir ddeme yapiimasi, EylUl 1999 itibariyle kabul edilmistir. KUcUk
isletmelerin uluslararasilasmasi icin  de gereken destek, ilgili devlet
kurumlannca saglanmistir. Her isletmenin bir web sayfasi olmasi icin
gerekli dizenlemeler yapan devletin uyguladigi yenilikci ve egitime
odakll politikalar dikkat cekicidir. Fikri haklann korunmasi da bu
politikalara déhil edilmistir.

78 European Commission, The European Observatory for SMEs , “Position of the
Craft Trades and the Social Economy”, Sixth Report, 2000, p. 270.
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(7) Yunanistan

Yunanistan'da &zellikle imalat sektéruondeki kUcUk isletmelere
yardm ve tesvik saglanmasi icin gerekli dnlemler alinmistir ve ihtiyag
duyulan fonlar kredi kooperafifleri  gibi  kuruluslar  yardimiyla
saglanmaktadir. Diger Balkan Ulkeleri ile isbirligi icinde verilen
konferanslar, egitimler ve gdérismeler yolu ile bdlgedeki kicUk isletme
pazar genisletimeye calisimaktadir. Ayrnica Ulke icinde olusturulan ag
sistemi  sayesinde isletmelerin  her alandaki sorunlarina ¢dzUmler
Uretilmektedir.

(8) izlanda

1 Ocak 1999 itibariyle yUrOrlige giren yeni isletme kanunu ile
isletmelerin acik olduklarn saatler serbestlesmis ve lisanslar kaldinimistir.
Yenilikci ve egitime dayall bu ve buna benzer bircok yeni dizenleme ve
finansal yardimlar araciidr ile kUcUk isletmelere destek saglanmistir.
Ayrica esnaflar icin &zel olarak kurulan komisyonda, bu isletmelere
yonelik fonlann arttinimasi ve sektér icin pazarlama ve teknik merkezlerinin
olusturulmasi karar ¢cikmistir.

(9) irlanda

KUcuk isletmeler icin Ulkede kurulan yeni komite, bunlarn
Uzerindeki vergi yukunU azaltmak, sosyal gUvenlik konusunda kolayliklar
saglamak, istatistiki sorumluluklarini azaltmak ve belli sinirlamalan ortadan
kaldrmak icin  harekete gecmistir. isletmelere yatinmlar, istihdam
olanaklari, Ar-Ge, isletmenin gelisimi, pazarlama ve egitim konularinda
yardim saglayacak olan yeni bir girisim komisyonu da faaliyete gecmistir.
Teknolojik yenilik iceren projelerin dncelikli olarak desteklenmesi ve kicUk
isletmelerin kamu sektdérine girisini kolaylastiracak rehberlik hizmetleri
saglanmaktadir. 1997 vili itibariyle kabul edilen finansal yardim plani ile
yenilikci isletmelere yardim edilmektedir ve yapilan bir pilot calisma
sonrasi isletmelere yardimci olacak bir egitim programi uygulamaya
konulmustur.
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(10) italya

Hukuken &zel olarak fanimlanan sanatkarlik isletmesi, “sanatkarlik
bilgi ve yetenegine sahip bir kisi farafindan kurulup calistinlan isletme”
olarak tanimlanmistir. Sanatkér isletmesi, genellikle bitmis veya vyar
mamul mal Ureten ve hizmet sunan bir ekonomik birimdir. isletme
sahibinin Uretim veya hizmete katimasi da énemli bir kriterdir. italya’da
tanm, ticaret hizmetleri, komisyonculuk, yiyecek-icecek satisi esnaf-
sanatkarlik kapsamina girmemektedir.

italya’da esnaf ve sanatkar isletmeleri dlcek bakimindan
sanatkarlik alanina giren isletmeler, insaat sektérindeki  sanatkar
isletmeleri, ulasim alanindaki sanatkar isletmeleri, seri Uretimdeki sanatkar
isletmeleri, seri Uretime dahil olmayan sanatkar isletmeleri baslklan
altinda aynntili bicimde tanimlanmistir. Dekorasyon, fotograf, agac isleri,
metal isleri, degerli tas ve tas isletmeciligi, kuafoérlUk, deri ve nakis isleme,
restorasyon, terzilik, mizik aletciligi, tekstil, cam, seramik ve tascilik ve
diger meslek gruplan altinda Uc¢ yUzden fazla sanatkér mesledi
bulunmaktadir. Ayrica mesleki egitim konusu ilgili kanunlarla dUzenlenmis
ve Uzerinde ftitizlikle durulmaktadir??.

Esnaf ve sanatkérlann ekonomik acidan korunmasi icin bircok
dUzenleme vyapilmistir. Sosyal guvenlik ddemelerinde %50'ye varan
indirimler, bankalardan saglanan destekler ve Hazine buUnyesindeki
Sanatkarlar Kasasi en énemli finans kaynaklarini olusturmaktadir.

italya’da da diger Ulkelerle benzer sekilde, yasal dizenlemeler
yapimis ve isletmelerin idari maliyetleri azaltimaya calisiimistir. Ayrica
finansal destek ve otomatik tesvikler son yillarda yapilan diUzenlemeler
arasindadir. Getirilen yeni bir kanun ile isletmelerin yurt disina acilmasi icin
finansal kaynaklar olusturulmus, ihracat kredileri arthinlmis, uluslararasi
kiralama genisletimis ve kanun esnaflann da uluslararasilasmasini
saglayacak bicimde dizenlenmistir. Yenilikci projeler ve Uretim sUrecleri
yine &ncelikli olarak ele alinan konulardandir. Mesleki egitim programlari

7?9 Demirci vdg., s. 93.
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ile genc ve egitimli cirraklar kUcUk isletmelerin lehine olan diger bir
gelismedireo,

(11) Liechtenstein

Bu Ulkede kUcUk isletmeler icin dogrudan destek yoktur. BUyUk
veya kUcUk bUtin isletmeler icin ayni politikalar uygulanmaktadir.

(12) Liksemburg

Hem hukUmet, hem isciler, hem isverenler hep birlikte yaptikian
go6rismeler sonunda, kUcUk isletmeler daha esnek duUzenlemeler
yapilmasina karar vermislerdir. isverenlere sadlanacak tesvikler yoluyla
istihdam olanaklarinin genisletiimesi 6ngérulmUstUr. Diger Avrupa Ulkeleri
icin yapllan benzer uygulamalar bu Ulkede de yapilmis, prosedurler
azaltlimis, rekabetci gic arttinlmis, vergi indirimleri saglanmis yenilikci
projeler desteklenmistir.

(13) Hollanda

Hollanda'da kUcuk isletmeler lehine vergilendirme, vyenilikci
politikalar, dizenleme konusundaki reform paketleri is gucU piyasasi
konularinda yeni yaklasimlar gelistiriimistir. Girisimci Toplum Politikasi ile
isletmeler Uzerindeki idari yukun kaldinimasi, dizenlemelerin azaltiimasi,
pazara odaklanma saglanmasi, kalite gelisimi, verimlilik artisi saglanmak
istenmistir. Ayrica mesleki egitim ve yenilik konularnin Uzerinde &zenle
durulmustur.

Norvec, Portekiz, ispanya, isvec, Isvicre ve ingiltere de, diger Birlik
Uyesi  Ulkelerinkine  benzer amaclarla gerekli  ulusal  politika
dUzenlemelerini gerceklestirmisler ve kucuk isletmelerin gelisimi konusu
Uzerinde hassasiyetle durmuslardirs!.

80 European Commission, The European Observatory for SMEs , “Position of the
Craft Trades and the Social Economy”, Sixth Report, 2000, p. 275.

81 European Commission, $.280.
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(14) ispanya

Girisimciligin  yaygin hale gelmesi, teknolojik yenilikleri takip
edebilme, istihdam yaratimasi gibi nedenlerle desteklenmesi gereken
esnaf ve sanatkdarlann, Ispanya ekonomisi icin  dnemi bUyOktir.
ispanya’da esnaf ve sanatkarlann ticari faaliyet hakki el sanati becerisinin
uygulamall kazanimina veya sanat okulu edgitimine dayanmaktadir.
1995'den bu yana bilhassa bolge yénetimlerinin daha esnek bir esnaf ve
sanatkdr tanimina dogru yoéneldikleri gérllmektedirs2.

KOltUrel ve tarihi bir miras olarak kabul edilen esnaf ve
sanatkarlarn  korunup kollanmasi icin  gerekli kanuni dUzenlemeler
yapilmistir. ispanya’da da esnaf ve sanatkdrlar bazi kriterlere gére
tanimlanmigstir. Buna gore, esnaf-sanatkar isletmesi, belli bir meslegin icrasi
yoluyla mal veya hizmet Ureten ekonomik bir birimdir ve isletme sahibi
bizzat Uretimi katilarak, sGreci konfrol altinda tfutar. Bu isletmelerde
genelde seri Uretim yapillmaz ve ciraklar ile aile Uyeleri haric duzenli
olarak 10-15 kisi istihdam edilir. Is bAIUMU kesin ve net olmadigindan
calisanlar her isi yapabilir.

Esnaf-sanatkér faaliyet alanlar, geleneksel ve populler esnaf-
sanatkdr meslekleri, el becerisi olarak kabul edilen meslekler, gida,
mamul madde vb. tUketim alanlarinda yer alan esnaflar ve sanayide
fason imalat yapan esnaf-sanatkarlar ile hizmet sektérinde yer alan
esnaf-sanatkér meslekleri olmak Uzere dért ana grupta toplanmistir.

Kanuni cercevede olusturulan &zerk idari bdlgeler esnaf ve
sanatkarlara konusunda belli yetkilere sahipftirler ve bunlar bdlge idareleri
ile isbirligi icinde kullanmaktadirlar. Her &zerk bdlge kosullara uygun
olarak kendi tanimini gelistirmistir. Bu Ulkede esnaf-sanatkdr faaliyetleri
“sanatkarlik” ile sinilandirimistr ve mikro ve kUcgUk isletmelerden ayr
tutulur. KOBI araclar icinde ele alinan, esnaf-sanatkarlara yénelik finansal
destekler, devletin sagladig kredi, hibe vb. yardimlar, fuarlara katiimin
saglanmasi, esnaf-sanatkériara  ydnelik  calismalarin  desteklenmesi,

82 DPT, s. 16.
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UrOnlerin ficarilestiriimesi icin yapllan ekonomik yardimlar, 6zel destekler
saglanmasi, mesleki egitim hizmetleri seklindedirss.

(15) ingiltere

ingiltere’de sanatkar, kendi nam ve hesabina calisan ve dizenli
olarak calistirdigi iscisi olmayan girisimler olarak tanimlanmistir. Bu kisiler
Urettigi mall dogrudan muUsteriye kendisi sundugundan, kanunda ayrica
bir esnaf tanimi yer almamaktadrr. Bu sanatkdrlar ulusal dizeyde
Sanatkarlar Konseyine baglidir. Perakende satis (dogrudan sanatkérlikla
ilgili degdilse), yemek ve gida hazirlama, finansman hizmetleri, kendi
hesabina calisan avukat ve mimarlar, ulasim, yapi sektérG gibi alanlarda
faaliyet  gbsteren isletmeler, esnaf-sanatkér  kapsami  disinda
tutulmaktadiré4,

ingiltere’de esnaf-sanatkdr ve mikro isletmeler insaat sektérinde
foplam istihdamin % 68'ini, egitim sektérinde % 54'0OnU, imalatta
%13'0Nn0, finansmanda % 9'unu ve elekirik, gaz, su tamirinde %1'den azini
saglamaktadir.

Ulkede esnaf-sanatkdrlara yonelik destek ve tesvik uygulamalar
kapsaminda uygulanan, “Modern Ciraklik Sistemi” ile cok cazip egitim
imk&nlan sunulmaktadir. Ayrnica Esnaf-Sanatkdrlar Konseyi ve Ticaret
Odalan da egitim, kurs ve seminerler ile esnaflarin egitimine katkida
bulunmaktadir. Kurulan KUcUk isletme Hizmetleri Birimi ile de KOBI'ler ile
esnaf ve sanatkdarlann hUkUmet diUzeyinde eftkili oimasi amaclanmistir.

ihracat primi, ingiltere’de 1994-2000 yillar arasinda 1940 adet
kUGcUk imalat isletmesi icin yabanci pazara giren ve c¢ikanlarin
degerlendirimesi ile  8lcOlmUstor.  Thracata  baslayanlarda  ihracat
yapmayanlara oranla bir Ocret, istihdam, verimlilik ve bUyUme
oranlarinda kesin bir artis gdzlenmistir. ihracat primi katsayisi, ortalama
olarak verimlilikte %5'den, Ucretlerde %1'e kadar degdismektedir. ihracat

83 Demirci vdg., 5. 103.
84 Demirci vdg., s. 62.
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yapan isletmeler yUksek isci ve yonetici maaslanndan olumsuz
etkilenmektedirss.

ihracat yapan firma kicik bir firma ise denizasin Ulkede bUyUk bir
rekabet baskisi ile karsilasmaktadir. Ancak ayni zamanda Olcek
ekonomisi, yeni bilgi ve teknolojilerin &grenilmesi gibi yollarla ihracat
yapan isletmelerin  yapmayanlara gbére daha basanl  olduklar
gdérolmustor. Ornekleme yapilan 1940 kicUk isletme, 1994-2000 aras
250'den daha az isci calistiran isletmelerdir.

ihracat yapmanin kicUk firmalar Uzerindeki etkilerini arastirmak
icin yapilan analizlerde firmalar bes gruba ayrnimistir: yeni ihracata
baslayanlar, yabanci pazardan cikanlar, duUzensiz olarak ihracat
yapanlar, duUzenli ihracatcilar ve ihracat yapmayanlar. isletme
performansi ise alti degiskenle dlcUimeye calisiimistir: isci sayisi, yurfici
safislar, isgbcU verimliligi, isci basina Ucret, orfalama ydnetici maasi ve
satis gelirleri. Firma dlcegdi yurtici satislar ve istihdam hacmi ile dlcUimUs ve
her ikisinde de ihracat yapan firmalarn daha UstGn oldugu géze
carpmaktadir. Karllik ise satis gelirleri ile &lcGimUsttr. Buna gére pazara
yeni giren isletmelerin digerleriyle kiyaslandiginda pozitif bir artis oranina
sahip olduklarn gérilmUstir. Ucretlerdeki artis ve isgicin  verimliligi
acisinda da yeni girisi yapan isletmeler daha hizli ilerleme kaydetmislerdir.
Sonuc¢ olarak, ihracat yapamaya baslayan firmalarda firma dlcedi,
verimlilik ve Ucret konulannda pozitif bir artis gézlenirken, ihracati birakan
kUcUk isletmeler icin tam tersi bir etki séz konusudur. ihracat yapmanin
kU¢Uk firmalar Uzerinde pozitif bir etki yarattigini séylemek mUmkindures,

2.Diger Gelismis Ulkeler
a. Amerika Birlesik Devletleri

Amerikan ekonomisi bu gunlerde cok bUyUk ve cok hizli bir
doénUsum yasamaktadir. Cin, daha énce esi gériimemis bir hizla ihracat

85F. Silvente, "Changing Export Status and Firm Performance: Evidence From UK
Small Firms”, Applied Economics Letters, 12, 2005, s. 567.
86 Silvente, 568.
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ve dogrudan yabanci yatinmlarnn gidiminde basarnl bir blylime
stratejisi izlemektedir ve bu yUkselisiyle tUm dinya Ulkelerini etkilemistir.
KUresellesme dalgasiyla Hindistan da yUkselise gecen &dnemli bir Ulke
konumundadir. Amerika’daki bircok bUyUk ve kucUk isletme, yilda %9 gibi
bir oranla en hizll bUyUyen bu iki ulus sayesinde ve bircok tUketicinin orta
sinifa gecmesiyle yeni firsatlar yakalamislardir. Bazi isletmeler de yogun bir
yabanci rekabetle basa cikmak durumundadir. Bu baglamda isletmeler,
ya deger zincirleriyle buUtUnlesmek ya da pazarlama veya Ar-Ge
faaliyetlerine agirlk vermek ya da cografik konumunu degdistirmek
zorunda kalmislardir. Hizmet sektérU isletmeleri yine dusuk Ucretli isci
avantajl olan yabanci rakiplerle karsilasmistir”. Amerikan ekonomisinde
kUcUk isletmelerin  yeri giderek artmaktadir. Ornegdin; 1976-1986
déneminde Amerikan ekonomisinde ve &zellikle imalat sanayisinde kUcUk
isletmelerin payinin arttigi rapor edilmektedir.88

ABD ve AB'de hem genel ekonomi hem de istihdam acisindan
kGgcUk isletmelerin 6neminin giderek artmasi yaninda, bu isletmelerin
yenilik Uzerine etkisi hakkinda literatUrde cesitli gérusler mevcuttur.  Bir
kisim arastirmacilar buyuk firmalara oranla kucuk isletmelerin daha fazla
yenilikcilik karakteri oldugunu savunurken, bir kisim bazi arastirmacilar ise
tUm sektdrler dusUnUldUgunde kUcuUk isletmelerin bUyUk isletmelere
oranlar daha az yenilik¢i oldugunu iddia etmektedir.8?

KUresel ekonomi icerisinde kUcuUk isletmeler &n saflarda yerini
almistir. Bu grup icinde de bUyUk farkliliklar ortaya cikmistir. Ormegin; bazi
kUcUk isletmeler kUresellesme dalgasi ile hizla boyUme firsati yakalamislar
ve kuresel arz zincirine hemen entegre olabilmislerdir. Bazlarn ise dusUk
Ucret avantajl olan yabanci rakipleriyle ugrasmaktadir. Eski UrUn yasam

87 Lael Brainard, “U.S. Trade Policy and Small Business”, House Comittee On Small
Business, 2007, s.1.

88 7J Acs ve DB Audretsch, “Small Firms in the 1990s”, The Economics of Small
Firms: A European Challenge (Edited by Acs, ZJ ve DB Audretsch), The
Netherlands, 1990, s. 3.

82 D. Smallbone, D. North ve I. Vickers, “The Role of Characteristics of SMEs in
Innovation”, Regional Innovation Policy for Small-Medium Enterprises (Edited by
Asheim, BT., A. Isaksen, C. Nauwelaers ve F. T6dtling), Cheltenham, UK., 2003, S.8.
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zincirine gore isletmeler 6nce kendi piyasasinda bUyUyUp, sonra yabanci
pazarda olgunlasirken, yeni kiresel ekonomi ve ileri teknoloji imkdanlar
altinda  yabanci  pazara giris  icin @ olgunluk  ddénemi  bile
beklenmemektedir. Bilindigi Uzere Amerika'da tUm ihracatcilann %97'si
kUcUk isletmelerdir ve toplam ihracatin 1/3'0n0 gerceklestirmektedirler.
NAFTA ile Kanada ve Meksika kUgUk isletmelerin inracati icin dnemli hale
gelmistir. KUresel pazarda &n siralarda yer alan kUcuk isletmeler, firsatlar
degerlendirmede ve kiresellesmeyi etkilemede oldukca bUyUk bir role
sahipken, islem maliyetlerinin buyUk isletmelere gbre fazla olusu dnemli bir
engeldir. BUyUk isletmelerin aksine kUcuUk isletmeler ihracata baslarken
uzun yillar gerektiren arastirmalara ihtiyac duymazlar. Var olan tesvikler
ve daha kolay olan prosedUrler kUcUk isletmelerin yabanci pazara hizia
giris yapmasini saglar. Yogun dis rekabete karsi savunma gicu olmayan
kGcUk isletmeler icin devlet korumasi ve duUzenlemelerinin dnemi
bUyUktUr.

Amerika’'nin  kUresel piyasadaki  karsilastrmali  GstGnlogunu
koruyabilmesi bir acidan, kUcUk isletmelerin  yeni firsatlan gorip
degerlendirmelerine  baghdir. KUcUk isletmelerin  rekabet gUcU
kazanmalar ise Ulke icinde desteklenmelerine baglidir.

KUresel piyasalarda kUcUk isletmelerin gUclerini arttirmalar icin U¢
onemli politika dnerilmektedir:

(i) Rekabet GUcUne Yapilan Yatinmlar: 21. yUzyilda egitim,

altyapi ve yenilikler icin yapilan yatinmlar, yUksek degerde mal
ve hizmet Ureten Amerikan ekonomisinin bu etkinligini
koruyabilmesi icin kritik bir yere sahipftir. Yenilik yatinmlar
arasinda, Ar-Ge harcamalarindaki artis, &dullendirmeler,
yenilik faaliyetleri icin yapillan vergi duzenlemeleri vb. goze
carpmaktadir. Ayrica kucuUk imalat isletmelerini guclendirme
ve destekleme programlan da dikkat cekmektedir. Egitim
yatinmlarnda sanayi ile baglantili olarak muhendislik gibi
alanlann  6grenimini daha ¢ekici kimak ve gelistirmek
amaclanmistir. Ayrnica yenilik ve problem c¢dzme teknikleri
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egitim sistemi icinde bUyUk bir yere sahiptir. Amerikall iscilere
belli araliklarla islerini degistirerek yeteneklerini
gelistirebileceklerine ve yasam boyu &grenmeye dikkat
cekilmektedir.

(i) GUclU Uluslararasi  Kurallar: KGgUk isletmeler yabanci
piyasada etkin bir rekabet icin, digerlerine oranla seffaf ve
gUclU uluslararasi kurallann gérustimesine daha ¢ok ihtiyac

duymaktadir. Amerika’'da dustk tarife ve tanm, sanayi ve
hizmetlerde aynmci olmayan standartlann varligr yaninda,
gumrUk prosedurleri oldukca adil ve hafiftir, aynca fikri
mulkiyet haklar gelistirimeye zorlanarak kicUk isletmelerin bu
dUzenlemelerden yararlanmasi saglanmistir. Kicuk isletmelerin
Exim, OPIC (Overseas Private Investment Corporation) ve SBA
(Small Business Administration) gibi &zel finansal haazrliklarn
yoluyla yabancli pazara girmelerine yardimci olunmaktadir.

(i) DUzenleme Yardimlar: Kiresellesme dalgasinda  6n

siralarda yer alan kUcuk isletmelerde guUclG duzenleme
programlari kritik bir yere sahiptir. Dis rekabetten zarar gérenler
devletin yaphgr 6demeler Ticari DUzenleme Yardimlarn (Trade
Adjustment  Assistance-TAA), kUcuk isletmelerin ihtiyaclarini
daha iyi karsilamak icin gelistirimistir. Hizmet sektérinde yer
alan ve kuiresel piyasalardaki bUyUk sirketlerin tedarikcisi olan
kOcUk isletmeler verilen &dnem sayesinde TAA'nin hizmetler
sektérunU de kapsamasi saglanmistir.

KUresellesme cercevesinde alinan énlemler, yapilan dizenlemeler
ve uygulanan politikalarnn kalbini kU¢cUk isletmeler olusturmaktadir®. Vergi
tesvikleriyle bUyUk firmalar yoluyla kalkinmaya alternatif olarak kUcUk
firmalann desteklenmesi bir secenek olarak ortaya cikmaktadir. TUm
dinyada oldugu gibi ABD'de de kucuk firmalara ve isletmelere yonelisin
temelinde bu firmalann istihdamin cogunlugunu ortaya cikarttigr inanci

?0 Lael Brainard, “U.S.Trade Policy and Small Business”, House Comittee On Small
Business, 2007, s. 4.
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yatmaktadir. Kanitlarda ortalama bir yil icin kUcUk isletmelerin yeni
isfihdamin cok buUyUk bir kismindan sorumlu oldugunu géstermektedir.
ABD'de de 1990-2003, halen eldeki en son verilere gbre, her ne kadar
2003 yilinda toplam istihdamin yUzde 18'ni bUnyesinde istihdam etse de,
kUcUk isletmeler (20 den az is¢i calistiranlar) yeni istihdamin yUzde
80'ninden sorumludurlar. BUyUk firmalar (500 ve Uzeri isci istihdam eden)
ise yalnizca yuzde 7'sinden sorumludur. Fakat bUyUk firmalann kGgUk
isletmelere gore daha kaliteli is imkanlarn ve daha yUksek Ucret sunduklar
da bilinmektedir. Kaliteli is imk&nlan saglk sigortasi, emeklilik, Gcretli
tatiller ve daha is birakma gibi bircok faktort icermektedir?!,

KGcUk isletmelerin en az U¢ nedenle bUyUk isletmelere gdre daha
fazla yenilikci olduklarn dUsunUlmektedir: hantal burokrasi olmayisi, daha
fazla rekabetle yUzlesmeleri ve cok gucli motivasyonlar (&rnegdin, Kisisel
kazanclar). Kanitlar yenilikcilik noktasinda buUyUk firmalann da en az
kUGcUkler kadar &nemli oldugunu gostermektedir fakat yenilikcilik
noktasinda daha verimli ve etkin oldugu yéninde ipuclan da
vermektedir.

Esnaf OrgUtyu Yoéneticiler Birligi’nin 2000 yilinda, Amerika’'da esnaf
Ureticiler Uzerine yaptigi anket sonuclar ile esnaflarin Amerikan ekonomisi
Uzerindeki efkileri sayisal bilgilere dokUlebilmistir. Sonuc olarak esnaf
safislar, Amerikan ekonomisine en azindan 14 milyar dolar katki
saglamaktadir. Bu anket sayesinde Ulkede ne kadar esnaf bulundugu,
nerelere yerlestikleri, ne kadar isci calistirdiklar, hane halki gelirlerinin ne
kadar oldugu gibi bilgilere ulasmak mUmkin olmustur. Anket sonucglarna
gore, ABD'de esnaf basina ortalama gayri safi satislar/ gelir orani 76.025
dolardir. Tahminlere gére bugun Amerika’da 106.000-126.000 profesyonel
esnaf bulunmaktadir. Yillk satiglann  %52,9'v  dogrudan perakende
safislardan, %29'u toptan satislardan, %11,2'si galerilere yapilan konsinye

?1 Kelly D. Edmiston, "The Role of Small and Large Businesses in Economic
Development" Federal Reserve Bank of Kansas City, Economic Review, 92(2),
2007, s. 73-97.
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satislardan olusmaktadir. Esnaflann %64'0 bayan, %41'i ise 46-55 yas
grubundandir?z,

Amerikan Uluslararasi Gelisim Komitesi (USAID), gelismekte olan
Ulkelerdeki mikro girisimleri desteklemek amaciyla, bazi  éncelili
programlar belirlemistir. Yurt icinde kurulan mikro Olcekteki isletmeler,
Ozellkle gelismekte olan Ulke ekonomilerine 6nemli  katkilar
saglamaktadir. Ornegdin Latin Amerika’'da isletmelerin %80’inden fazlas
10'dan az isci calistiran mikro isletmedir, ancak Ulkede toplam istihdamin
yarnsini sahiptirler. Bu baglamda, Kicik isletme Gelisim Ofisi, Mikro
Girisimci Yenilik Projesi adi altinda bes ayr program gelistirmistir?3:

(i) Hibe Programi Uygulamasi (IGP), mikro girisimci hizmetlerinin
genisletmek ve bu hizmetleri saglayan yerel kurumlarnn finansal
kapasitesini arttirmak icin gelistiriimistir.

(i) Mikro Girisim Yenilik Programi (PRIME) fonlar ise, mikro girisim
projelerini ve USIAD'In misyonlarini birlikte finanse etmek amaciyla
kurulmustur.  Fonlar, kurulusun misyonlanni gelistirmeye, mikro
isletmelerin 6nceliklerine ve uygun destedi alacak olan en kaliteli
mikro girisim cabalarna hizmet etmektedir.

(iii) Mikro Hizmet Destegi, USAID fonlari ile mikro isletmelerin dinya
capinda gelisimini amaclayan bir projedir. Proje kapsaminda
teknik destek ve egitim destegdi kullanilacakiir.

(iv) Mikro Girisim Hizmetlerinin Degerlendirimesi (AIMS) ile; USAID
ve onun gelisim ortaklar, sonuclan belgeleyip, gelismekte olan
Ulkelerdeki mikro girisimlere hizmet eden programlarnn etkilerini
Olcebileceklerdir. AIMS ayrica &zel teknik destek de vermektedir.

(v) Mikro Girisimlerin En lyi Uygulamalar ise Amerikan Uluslar arasi
Gelisim Komitesi Mikro Girisim Yenilik Projesi’'nin, arastrma ve
ogrenme ayagini olusturmaktadir.

?2D. Boyle, CODA Craft Conference & Survey, 2000, s. 1.
?3 USAID's Microenterprise Initiative 1994-1996, s. 1.
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Kurulus &zellikle yoksul Ulkelerde (Afrika, Latin Amerika vb.) kUcUk
girisimlerin desteklenmesi amaciyla bu Ulkelere dnemli fonlar aktarrmakta
ve projeleri bUyUk 6lcUde desteklemektedir?4.

13 Nisan 2006'da ABD Baskani'nin yaphidr konusmada kUcUk
isletmelerin bUyUmesine yardim amaciyla uygun cevrenin gelistirilmesi
icin vergilerin dUsUk tutulmasi, daha ucuz ve ulasilabilir saglik hizmetlerinin
sunulmasi ve yurticinde ve yurt disinda is firsaflannin  gelistiriimesinin
énemini vurgulamistir.9s

ABD'de kUcUk isletmeler tUm istihdamin  yaklasik  yansini
karslamaktadirlar. Ulke ekonomisi icinde oldukca énemli bir yere sahip
olan bu isletmeler, 2003 Agustos'tan beri 5,1 milyon yeni is gucunu
ekonomiye eklemisler, issizligi %4,7 oraninda azaltmiglardir.  KGgUk
isletmeler, kadinlar ve azinliklar icin de énemliis firsatlar sunmaktadir.

Gelir vergisi 6deyen tUm kUcUk isletmelerin vergi yUklerinin strekli
azaltimasi  dngérUlmektedir.  Bdylece isletmelerin  sermayelerinin
artftinimasi, daha c¢ok isci  calistinlabilmesi  konularnnda ilerleme
saglanabilecektir.

KGcUk isletmeler ve serbest meslekler icin Saglik Tasarruf Hesabl
gelistiriimistir. is yeri sahipleri eder kendileri ve calisanlan adina saglik
sigortasi satin aliyorlarsa bu kisilerden herhangi bir gelir vergisi veya maas
kesintfisi  yapllmamaktadir. KUgUk isletmelerin  de bUyUklerle Saglk
Sigortasi'ndan ayni indirimi saglamalarn icin Saglik Planlan  Birligi'nin
gelistiriimesi amaclanmaktadir. Ayrica saglik hizmetlerinin daha ucuz hale
geftirimesi icin dnemsiz davalarn azaltimasi gerekmektedir. Yine saglik
hizmetleri prosedurlerinde seffafligin saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin
yaygin hale getirilmesi bir baska uygulamadir.

ABD KUcuUk Isletmeler idaresi, yurt icinde kisilerin kendi sirketlerine
sahip olabilme imkdanlarn kolaylastrmak icin cok calismaktadir. Bunun

?4 USAID's Microenterprise Initiative 1994-1997, s. 2.
95 G. Bush, "The President's Small Business Agenda: Helping Entrepreneurs
Prosper”, White House News, 2006, s. 1.
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icin kUcUk isletme kredileri ikiye katlanmis, azinlik girisimler icin krediler
%175 arttinlmig, bUrokrasi ve idari maliyetler azaltilarak ucuz kredi imkanlar
arttinlmistir. KicUk isletmeler icin deniz asin Ulkelerde is yapmanin maliyeti
cok yuUksek olmasina ragmen, satislarini gelistirme konusunda da bUyUk
bir potansiyele sahiptirler. Bu isletmelerin kolayca yurt disina acilmalarini
saglamak icinse dUnyanin her yerinde serbest ticaret anlasmalannin
imzalanmasinin dnemini vurgulamigtir.

b. Kanada

Kanada'da esnaf/sanatkdr grubuna, esnaflar, stGdyolar, girisimler,
medya, kamu ve &zel galeriler, toptan ve perakende satis yerleri vb.
dahil edilmistir. Kanada esnaf ve sanatkarlarr dnemli bir kUltUrel ve
ekonomik deger tasimakta olup; cam, metal, tahta, tas, dogal Urinler,
plastik v.b. geleneksel materyallerle calismaktadirlar. Kanada esnaflarini
cikarlarnni gézetmek amaciyla Kanada Esnaflar Federasyonu kurulmustur.
Ulkede hikimet destegdini sinifi bicimde almalanna ragmen, esnaflar
gelirlerinin %16'sini ihracat yolu ile kazanmakta ve bu ihracatin bUyUk bir
kismini Amerika’ya yapmaktadir. YUksek bir potansiyele sahip olan esnaf
sektdrU, 2001 yiinda 727 milyon dolarlik ekonomik faaliyet Gretmislerdir.
Kanada'da 14.048 esnaf stUdyosu vardir ve 22.597 kisi istihdam
edilmektedir. Esnaflann %73’ 0 tek kisilik sahis sirketi olarak kurulmugstur?é,

Kanada'da esnaflik, esnaflikla ilgili isle ugrasan kisilerin yaptdi is
olarak tanimlanmaktadrr. Esnaflann faaliyetlerinin bUyUk oranda
destekleyen on tane Bdlgesel Esnaf Konseyi mevcuttur. Ulkenin Esnaflar
Federasyonu ise, federal seviyede esnaflan temsil etmekte ve ulusal ve
uluslar arasi  alanda esnaflann  gelisimini  saglamak icin caba
gdstermektedir. Ulkede esnaflar ayrica bir kiltir objesi ve yaraticilik
sUrecine d&nhil birimler olarak gérilmektedir?”.

?6 T. McFall., others, Craft International Trade Action Plan, 2003, s. 4.

?7L. Chapados, “Profile and Development Strategy for Craft in Canada”, The
Canadian Crafts Federation, Peartree Solutions Inc., 2003, s. 29.
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c. Japonyaq, Giney Kore ve Tayvan

Modern ekonomilerde kUcuUk isletmelerin refah ve istihdam
yaratmadaki rolU giderek artmaktadir. KigUk isletmeler bUyUklere kiyasla,
birim sermaye basina daha fazla isgucu istihdam etmekte; toplumda,
daha esit bir gelir dagiimi saglamakta; bdlgesel gelisime katk
saglamakta; girisimciligin ve imalat sektérl calisanlannin yeteneklerinin
gelistiriimesi icin bir egitim platformu islevi gérmekte; is dncesi ve sonrasi
baglantilar saglamaya énemli katkida bulunmakta; ekonomideki bUyUk
firmalan tamamlayici bir rol Ustlenmektedirler?s.

Tayvan, GuUney Kore ve Japonya'da bulunan kUg¢uUk imalat
firmalanndan bazlan Cin'den yapilan ithalat akiminin arfmasina karsi
farkl tepkiler gostermislerdir; bir kismi faaliyetlerini Cin'e tasirken, bazlar
ithalattan etkilenen UrUn piyasalarindan cikmislar, digerleri ise yeni Uretim
teknolojileri kullanmaya veya Uretimlerini kendi Ulkelerinde sGrdurUrken
bazi adimlarini Cin'e kaydirma karari almiglardir??.

Kuresellesme sUrecine giriimesiyle birlikte Asya Ulkelerindeki tOm
isletmeler, yabanci pazarlardaki kar firsatlan ve ayni zamanda yabanci
isletmelerin  rekabetiyle karsi karsiya kalmislardir. Ozellikle Cin'®  ve
Hindistan'in yUkselisi kalifiye olmayan isgUcUne yUksek Ucret odeyen
gelismekte olan Ulkelerdeki isletmeler Uzerinde baskilar yaratmistir. Bu
ortamda isletmelerin dnUnde U¢ secenek kalmistir; ya Orin karmalarini ve
Uretim tekniklerini dedistirmek, ya denizasin rekabete katima ya da
kapanmak.

%8 M., A. Abdullah, T. Beal,, "The Strategic Contributions of Small and Medium
Enterprises to the Economies of Japan and Malaysia: Some Comparative Lessons
for Malaysian SMEs”, s. 1410.

?9 La Croix, J. Summer, “Globalization and SMEs: A Comment on Three Asian
Experiences”, Depertment of Ecnonmics, Population Studies Program University of
Hawai'i-Manoa, 2006, s.1.

100 Bknz.; Ahmet F. Ozsoylu, Cin: Bir Devin Dogus, Adana: Nobel Yayinlar, 2006,
5.12-43.
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Tayvan isletmeleri Cin rekabetine, Cin'de bircok yeni isletme
kurarak cevap verirken, GUney Kore'deki firmalarin bir kismi kapanmis, bir
kismi faaliyetlerinin bazi adimlarnni Cin'e tasimis ve Uretim teknolojilerini
gelistirmislerdir. Japon isletmeleri ise bunlann aksine, yabanci Ulkedeki
Uretim genisletmek yerine pazardan cikmay tercinh etmislerdir. KUgUk
isletmeleri bu ortamda basarll olma nedenleri ise, AR-GE faaliyetlerine
ayrilan butce ve teknolojik yeniliklere verilen bUyUk dnemdir.

1980 baslarindan beri kiresel ekonomiye h&kim duruma gelen ve
deniz asin Ulkelerde rakiplerinden ¢cok daha fazla yatinmlara sahip olan
milletler Ust0 Japon sirketleri, Japonya’'nin yerel ekonomisine &zellikle de
Japon Yénetim Anlayisi ve Sirket Aglan (Keiretsu)'nda faaliyet gdsteren
kicUk firmalara zararl etkiler dogurmaktadir ve onlann Urettigi ara
mallara olan talebi azaltarak sektdrl asindirmaktadir. Bu durum uzun
dénemde Ulkenin sanayisini fehdit eden bir strateji hatasidir'or,

Japonya'da savas sonrasi yukselis yillarinin aksine, 1990’larda ardi
ardina yasanan krizlerin nedeni bazlanna goére, yukselisi saglayan
politikanin verimlilik artisi degil de yUksek kamu yatinmlan olmasidir.
Ulkede yasal sinrlama ve buUrokratik engellerin fazia olmasi isletmeler
Uzerinde krizin etkilerinin artmasina neden olmustur. Ulke ekonomisi icinde
onemli bir yere sahip olan kiUcuk isletmeler toplam &zel kuruluslarnn
%99'unu olusturmakta, istihdamin ise %78'ini gerceklestirmektedir. Kicuk
isletmelerin olusturdugu ag (Keiretsu) sayesinde ise, isletmeler is birligi
icinde hareket ederek rekabet avantgjlan sadlamakta, bilgi
paylasiminda bulunmakta ve bdylece vyaratilan sinerji ile sekiéron
verimliligi ve gelisimi hizianmaktadir. Ancak milletler Uste sirketlerin deniz
asin Ulkelerde artan faaliyetleri bu agdaki isletmelerle aralarnndaki
baglarn zayiflamasina neden olmustur. isletmeler disa acildikca dinya
capinda taseronluk yaptirmaya baslamislar ve kUcgUk isletmelerin
mallarina olan talep hizla dismeye baslamistir. Sonu¢ olarak kUg¢Uk
firmalarn karlihigr ve hayatta kalma sansi da giderek azalmistir. 1990

100 K. Cowling, P. R. Tomlinson, “The Japanese Crisis- A Case of Strategic
Failure2”, The Economic Journal, 110, Blackwell Publisher, USA, 2000, s. 358.
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sonrasl birgok kUcuUk isletme iflasla yUz yUze gelirken, yeni kUcuUk isletme
yatinmlan da hizla d0smustGr. Yani Japonya'daki kicUk isletmeler uluslar
arasilasmanin kurbani olmuslardir.
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iKiNCi BOLUM

TURKIYE'DE ESNAF, SANATKAR VE MIKRO iSLETMELER

I.LESNAF VE SANATKARLARIN TARiHi GELISIMI
A.Osmanli Devletinde Esnaf ve Sanatkarlarin Yeri ve Onemi

Osmanli Devletinin sosyo-ekonomik yapisi bati Ulkelerinden farkli
sosyal, siyasi, iktisadi ve kUltUrel 6zelliklere ve dinamiklere dayanmaktadir.
Osmanl toplumunun en temel Ozelligi miri toprak dizenine sahip
olmasidir. Tarma dayall ekonomik bir yapinin  egemen oldugu
Osmanli'da, tanmin yani sira canli bir ticari hayatin, gelismis el sanatlarinin
ve ddénemin feknolojisine goére oldukca ileri tekniklerle Uretim yapan
kGgUk isletmelerin var oldugu da bilinmektedir. Osmanli Devleti'nde ilk
imalat faaliyetleri el sanatlan ile gelismeye baslamistir. Kicuk imalat
isletmelerinin - cogu pamuk ve ipek dokumaciigl, hali ve kilim
dokumaciligi, deri isleme ve ayakkabl yapimi, catal bicak yapimi, demir
ve bakir satisi ve cesitli yiyeceklerin islenmesi seklinde olup, Ulkenin farkli
bolgelerinde faaliyet gdstermislerdir’oz,

Osmanl Devleti'ni dinya capinda siyasi ve ekonomik bir guc
yapan ozelliklerinin basinda miri toprak dizeni ve esnaf ve sanatkarlarla
ilgili ahilik kurumu gelmektedir. Devletin  kurulusunda ve yeniceri

102 Bknz.; Suraiya FAROQHI, Osmanli DiUnyasinda Uretmek, Pazarlamak
(Cevirenler:Gul C. GUVEN, Ozgir TURESAY), Yasamak, istanbul:YKY Yayinlar, 2003,
5.9-12; Edhem R. ONES, Osmanli imparatorlugunda Devlet ve Esnaf, istanbul:
Esnaf ve Sanatkérlar Dernegi Yayini, 1985, 5.9-108; Refik H. SOYKUT, Esnaf Kimdir,
Ankara:Esnaf Arashrma-Egitim Merkezi, 1978, 5.47-60; Ahmet TABAKOGLU vdg,
istanbul Esnaf Tarihi 1, istanbul: istanbul BUyUksehir Belediyesi Yayini, 1997, s. 24;
istanbul Esnaf ve Sanatkérlar Odalan Birligi, 17. 20. YUzyllarda Osmanli
Devleti'nde Esnaf, istanbul: [ESOB Yayini, 1999, s.11-19; A. Riza GOKBUNAR, Tirk
Maliye Tarihinde Ayanlik Kurumu Rantiyer Bir Sinifin Olusum Micadelesi, Bursa: Ekin
Yayinlar, s.52-53.
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kurumunun ortaya cikisinda ahilerin bUOyUk rol0 oldugu Osmanli
tarihcilerinin Gzerinde hemfikir olduklan tarihsel bir gercektir.103

Ahlck ve sanatin uyumlu bilesimi olan ahilik®, Anadolu’nun
TUrklesmesi ve islamlasmasi strecinde ortaya cikan TUrklere &ézgU bir
kurumdur. Ahiligin, Mogol saldinsinin sebep oldugu Tirk gobclerinden
hemen sonra Anadolu’da kurulmasi ve diger islkam Ulkelerinde daha
once boyle bir miessesenin veya benzerinin bulunmayisi bu fespiti
dogrulamaktadir. Nitekim ahiligin temellerini atan ve kurumsallasmasinin
ilk 6ncusu olarak kabul edilen Ahi Evran'in (6lUm tarihi yaklasik 1280)
Anadolu’'ya gelisi de bu tarihlere rastlamaktadir’o4, Ahi érgutleri daha
sonralari mesleki lonca olarak gelismistir’5,  Loncalar bir anlamda,
dénemin merkezi oftoritesi karsisinda kendi haklarini  koruyan sivil
orgUtlerditos,

13. yUzyillin ortalarindan 20. yUzylla kadar Anadolu’daki esnaf ve
sanatkdr érgUtlenmesi olarak varligini devam ettiren ahilik mUessesesi,
ortaya cikisindan 19. yUzylin baslarna kadar gecen sirecte sadece
iktisadi hayatin dizenlenmesinde dedil, fakat ayni zamanda saglam bir
sosyal yapinin tesis ediimesinde de &énemli fonksiyonlar icra eden c¢cok
yonlU bir yapiya sahip olmustur. Ahilik kurumu, foplumun sosyo-ekonomik

103Bknz.; Fuat Képroli, Osmanli Devletinin Kurulusu, Ankara, 1959, 5.89, Omer Liffi
Barkan, “Osmanli imparatorlugunda Bir iskan ve Kolonizasyon Metodu Olarak
Surgunler”, istanbul Universitesi iktisat Fakdltesi Mecmuasi, Cilt Il, Sayi 1-4, istanbul,
1950, 5.536; TESK, TUrkiye Birinci Esnaf ve Sanatkérlar SGrasi (3-5 Aralik 1990),
Ankara. TESK Yayinlar, 5.19-22.

“TESK, Esnaf ve Sanatkdr, Ankara: TESK Yayinlar, 1973, 5.3-77.

Manisa’da ahiligin tarihcesi konusunda bknz.; Onder BAYIR, “XVII. YUzyilda
Manisa’da Esnaf TesekkUllerinin Kurduklan Vakiflar?, Osmanl Oncesi ile Osmanli
ve Cumhuriyet Dd&nemlerinde Esnaf ve Ekonomi Semineri (9-10 Mayis 2002),
istanbul: iU Edebiyat FakUltesi Tarih Arastrma Merkezi Yayini, 2003, s. 279-292; Bilgi,
Necdet (1999), “Manisa’da Ahilik ve Esnaf Teskilati”, II. Uluslararasi Ahilik KOItOro
Sempozyumu Bildirileri (13-14 Ekim 1999-Kirsehir), Ankara: KUltUr Bakanhgr Yayin No:
2350/288/59, 5.49-57Bknz.; Burcak EVREN, Osmanli Esnafi, istanbul: Dogan Kitap,
1999,s.1-17.

104 TESK, Cumhuriyetin 50. Yilinda Esnaf ve Sanatkér, Ankara, 1973, s.26.

105 KOSGEB, “Strengthening of Small and Medium-sized Enterprises Facing
Globalization and Liberalisation”, Journal of Economic Cooperation 23, 2002, s.7.
106
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orgUtlenmesinin temellerini atmis, Turk genclerini aylakliktan ve her t0rl0
kotUlukten korumanin ve orduya asker temin etmenin yani sira esnaf ve
sanatkarlarnn tUketicilerle ve birbirleriyle olan iliskilerini ahlaki temellere
dayal kurallar ve yaptinmlarla dizenlemistir.’07 Cesitli Uretim dallarindaki
esnaf ve sanatkénn siki bir sosyal ve ahlaki disiplin temelinde érgUtlenmesi
ve ticari ahlak- kalite-tUketici hakki gibi kurallar cercevesinde ¢calismasinin
sUrekli denetflenmesi olan Ahilik, bir taraftan foplumun inang¢ ve
gelenekleri diger taraftan ise calisma, ahlak ve bilginin erdemi... iki
kaynagin bileskesi olarak sekillenen Ahilik, glcUnU ve efkisini gonimuze
kadar sGrdUrmustor.  Ahiligi, yUzyllarca bu topraklarda yasayan,
dogrulugu ve isabetliligi yUzylllarca kanitlanmis bir ahlak okulu, bir sanat
ve Uretim birligi, toplum refahini ve sosyal baris saglayan bir modeldir!os,
Ahilik, TUrk sanat ve ticaret ahlakinin olusmasi ve yayginlasmasinda ¢ok
onemli hizmetler gérmuUstUr.

B.Osmanli’'da Ahiligin Cokisu ve Esnaf ve Sanatkarlarin
Gerilemesi

Osmanl toplumunda guclU bir sosyo-ekonomik kesim olan esnaf
ve sanatkdarlarnin ve ahilik kurumunun ¢6z0lme ve ¢okUs streci Osmanili
Devleti'nin gerileme dénemine girmesiyle birlikte baslar?o,

Tanzimat'in liberal politikasi icinde yasama sartlar iyice zorlasan
esnaf orgutleri, &zellikle sinai Uretimde faaliyet gdsterenler, artan ithalat
ile rekabet edebilecek sekilde maliyetini dusUGremedidi, yeni tuketfim
aliskanliklarina cevap verecek mallar Uretmekte zorluk cektikleri icin hizla
gerilemeye baslamislardir.1838 Turk-ingiliz Ticaret Anlasmasi’'ni miteakip
Osmanl sehirlerinde yabancilann da perakende ticarete girmeleri ile

107 TESK, Cumhuriyetin 50. Yilinda Esnaf ve Sanatkér, 5.30.
18 Galip DEMIR, *“Ahilik ve YUkselen Degerler”, Gorls, S:46, 5.76-82,
<http://www.tusiad.org/yayinlar.nsf/framel2openframeset>, (26.06.2008).
109 Bknz.; Sadik GURSU, “Ahilik Kurumu ve Lonca’nin Son Caglardaki DUsUsU-
YUkselisi ve TUrkiye Cumhuriyeti'nde Esnaf Meselesinin Gelismesine Giris”, Turk
KOItGro ve  Ahilik XXI. Ahilik Bayrami Sempozyumu (13-15 EylUl 1985/Kirsehir), s.141-
153.
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esnaf drgutleri fevkal@de zor bir dbneme girmis'!0, Avrupa sanayi Urinleri
Anadolu’'nun en uzak kdselerine kadar yayilmistir. Bu tarinlerde Sivas ve
Kayseri gibi yerlerde orta halli halkin bile Londra cuhasindan elbise giydigi
bilinmektedir'’!. Esnafin ¢&zUlme suUreci, Avrupa'nin daha yuksek emek
Uretkenliginin OrinU olan mallann Osmanli pazarlarnni doldurmasi ve
hammaddelerinin ihraci ve pahallasmasi nedeniyle 19. yUzyillda daha da
hizlandi.

Batl sanayi karsisinda yerli Uretim gerileyince, Osmanl foplum
yapisi icerisinde esnaf ve sanatkarlar arasina yeni bir ic ticarete yonelen
bir girisimci sermaye grubu katildi. Kéyden sehre gdcenlerden meslek
degistirenler oldu. Bu gelismeler, ahilerin sermaye-emek bUtGnlGGUNU
parcaladi. Kdyden sehre gbdcler de loncalasan ahi birliklerinin disiplinini
iyice bozdu. Bdylece ahi birlikleri ¢c6z0ldU ve ¢dktU112, CdkUse yol acan
gelismeler sirasiyla sunlardir.

1.Loncalarin Bozulmasi

Kanuni devrinde baslayan Celali isyanlanyla birlikte, reayanin
istanbul basta olmak Uzere sehirlere gdc etmeye basladidi, tarmda
dUzeni ve guvenligi saglayan sipahi sisteminde de bozulmalarin ortaya
cikhigr gérulmektedir. Sehirlere gdc¢ eden issiz kimseleri kdylerine dénmek
icin cikarilan padisah fermanlar, gdéc dalgasinin 6nine gecebilmek
konusunda basarili olamamistir.113

Sehirlerde ortaya cikan bu issizler, vasifsiz emek arzinin bUyuk
oranda artmasina yol acmak suretiyle lonca sisteminin isleyisini olumsuz
yoénde etkilemistir. Vasifsiz ve ucuz isglcU, lonca sistemi kapsamindaki
isgucUyle rekabet ederek iktisadi dUzenin bozulmasina neden olmustur.

110 Mehmet GENC, “Osmanli Esnafi ve Devlet”, Loncadan Odaya, istanbul: iITO
Yayinlari, 2007, 5.87.

1M1 Sabahattin GULLULU, Sosyoloji Acisindan Ahi Birlikleri, istanbul: OtUken Yayinlar,
1992, 5.162-163.

112 Cemal ANADOL, Turk-Islédm Medeniyetinde Ahilik KUItord ve FUtOvvetnameler,
Ankara: KoltGr Bakanh@ Yayinlar, 2001, s.118.

13 Omer LU Barkan, 16'nci Astin ikinci Yansinda TUrkiye'nin Gecirdigi iktisadi
Buhranlarnn Sosyal Yapi Uzerindeki Tesirleri, 5.32.
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Buna bagl olarak loncalar disa daha kapal yapilar haline dénismeye
baslamistir.'4 Diger taraftan esnaf ve sanatkér kesiminin en bUyUk musteri
grubu niteligindeki kdéylinUn alim gUcUnUn gerilemesiyle birlikte pazar
alanlarn daralan esnaf ve sanatkdrlarin kendi aralannda yikici rekabete
girismeleri, ahilik muUessesesinin ahlaki temellerinin sarsimasina neden
olmustur. Loncalarin 16. yUzyilin sonlarinda baslayan ve strec icindeki
olumsuz gelismelere bagl olarak artarak devam eden bozulmalar,
sonunda 1912 yilinda cikarnlan bir kanunla ortadan kaldinimalarina yol
acmistir.

2.Avrupa'daki Kesif ve icatlar

16. yUzylla kadar dogu ve bati arasindaki ticaret yollan (ipek yolu
ve Akdeniz'deki deniz ticareti) Osmanl devletinin kontrolindeydi. Ancak
Umit Burnu yolunun kesfiyle birlikte dodu ve bat arasindaki ticaret
yolunun Hint Okyanusu ve Atlantik Okyanusundan gecmeye baslamasi
ve batinin Amerika ile ticaretinin artmaya baslamasi, Akdeniz'i tali bir
ticaret bolgesi haline getirmistir. Umit Burnu yoluyla yapilan dogdu
ficaretinde ulastirma maliyetlerinin - dUsmesi, Bati  Avrupa’da  Hint
baharatinin, ipeklilerinin ve Cin porselenleri gibi UrUnlerin fiyatini o derece
dUsUrmUstUr ki, bunlan Avrupa’dan alip Osmanliya ihragc etmek daha
ucuz ve karll hale gelmistir. Ornegdin, Avrupalilann daha énce Halep,
iskenderun, Bursa ve istanbul’dan aldiklan baharat, boya ve civit gibi
bircok mal, Umit Burnu yolu asildiktan sonra, East India Company
tarafindan énce ingiltere’'ye getirlip daha sonra Levant Company
tarafindan Osmanli’ya satiimaya baslanmistir. 115

Kesiflerin yani sira alanindaki icatlann Uretime uygulanmasiyla
birlikte kuUtle Urefimi yapan bUyUk &élcekli yeni sanayinin ortaya ¢ikmasi,
bUyUk Oolcude el emegine dayall tekniklerle Uretim yapan Osmanli
sanayindeki kU Uk isletmelerin ¢dkUstnU hizlandirmigtir.

114 M. Aktepe, Patrona Halil isyani, s.24.
115 Aydin Yalcin, TUrkiye ikfisat Tarihi, Ayylldiz Matbaasi A.S., Ankara, 1979, s295,
297.
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3.Dis Ticarette Avrupa Ulkelerine Verilen imtiyazlar

Osmanl devletinin bir Avrupa Ulkesine tanididi ilk imtfiyaz, 1535
yilinda Fransa'yla imzalanan kapitUlasyon anlasmasi ile olmustur. Daha
sonraki dénemlerde Iingiltere, Felemenk ve diger Avrupa Ulkeleriyle de
benzer anlasmalar yapilmistir.  Osmanli  devletfinin bu tir imtiyaz
anlasmalarini, diplomasilerinin ve stratejik hedeflerinin bir araci olarak
kullandiklarn séylenebilir. Nitekim verilen imtiyaziarnn 18. yUzyla kadar
Osmanl dis ticaretinde aciklara ve yerli Uretim Uzerinde olumsuzlukliara
neden olmadig goérilimektedir. Bu imtiyazlarin Osmanl ekonomisinde ve
dolayisiyla esnaf ve sanatkdr kesimi Uzerindeki yikici etkileri, kesif ve
icatlarla iktisadi ve siyasi gucunU pekistiren bati Ulkelerine yeni dis ticaret
anlasmalarnyla énemli imtiyazlann verimeye devam edilmesi nedeniyle
18. yuUzyldan sonra ortaya cikmistir.''é¢ Sanayilesen Avrupa Ulkeleri
Osmanlidan mamul madde yerine hammadde ithal edip bUyUk miktarda
mamul madde satmaya baslamistir.

4. Vergi Yikinin Agirlasmasi

Osmanl  devletinde 18. yUzyla kadar esnaf ve sanatkdr
kesiminden alinan baslica vergi, ik uygulamasi Osman Gazi zamaninda
baslayan “bdc-1 bazar” (Pazar vergisi) dir.'7 ihtisab vergisi olarak da
isimlendirilen bu vergi dedisik miktar ve sekillerde 1826-27 yiina kadar
devam etmistir. Osmanl maliyesindeki bozulma ile birlikte bu vergi
belirtilen tarihten itibaren “Asakir-i Mansure” masraflarini karsilamak Uzere
yeni kanun ve nizamlara baglanarak!® agirlastinlmistir. Bu kapsamda
esnaf ve sanatkérlardan alinan vergilerin baslicalarn, damga resmi, altin
ve gumus UrUnlerinden alinan evzan ve ekyal resmi, dlcU aletlerinden
alinan mizan resmi, yevmiye resmi, sehriye-i dekahin, kasaphane resmi,
salhane resmi, dem resmi ve balta resmidir.''? Vergi yukinin agirlasmasi
ve multezimlerin adaletsiz uygulamalan esnaf ve sanatkarlan mali

16 Yalgin, a.g.e, 5.289-290.

17 Osman Nuri Ergin, Mecelle-i Umr-i Belediye |, istanbul, 1922, 5.362.

118 Ziya Kazici, Osmanlilarda Vergi Sistemi, Samil Yayinevi, istanbul, 1977, 5.130.
119 TESK, Cumhuriyetin 50. Yiinda, s.114.
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bakimdan zor duruma dUsUrerek ayakta kalmasini zorlastiran bir diger
neden olmustur.

C.Alinan Onlemler

Osmanl devleti cékmekte olan vyerli sanayii ayakta futmak
amacliyla bazi 6nlemler almak zorunda kaldi. Alinacak énlemlerle ilgili
olarak 1864 yiinda “Islah-1 Sanayi Komisyonu” kuruldu. Komisyonun kurulus
gerekcesi “istanbul Sanayicilerinin uzun sUreden beri maruz kaldiklarn
coOkUntuyu onlemek ve kalkinmalarnni sagladiktan sonra uygulanan
tedbirleri memleketin  &teki  bolgelerine  gdétirmek”  seklinde
Ozetlenmektedir.0  Komisyon, kUcUk ve dagnk isletmelerin
bUtUnlestiriimesi sayesinde Avrupa sanayii ile rekabet edilebilecedi
sonucuna vardi. Komisyonun calismalan sonucunda alinmasi gerekli
onlemler su sekilde siralanmistir:121

- GUmruk resimlerini yUkseltmek,

- Sanatkérlan birlestirerek ortakliklar kurmak,

- Sanat okullarn agmak,

- Sergiler duzenleyerek yerli Urunleri fanitmak.

Sanatkérlan ortakliklar halinde birlestirmek amaci dogrultusunda
ilk olarak “Sirket-i Debbagiye ve daha sonra 7 ortaklik kurulmus, ancak
bunlarn hicbiri uzun 6GMUrld olmamigstir.

ikinci Mesruiyet déneminde yerli sanayi korumak icin daha kéklU
onlemler alindi. Birinci DUnya Savasi yillannda yerli sermayeyi bir araya
getiren 88 yeni sirket ortaya cikti. Bu ortaklklarnn en dnemlileri “Milli
Fabrikalar Cemiyeti”, “Milli Mensucat Sirketi” ve “Milli Mahsulat Sirketi”dir.
Diger taraftan yerli sanayi korumak icin 1915 yilinda gumruk tarifesi %30'a

120 Adnan Giz, “Islah- Sanayi Komisyonu”, Tanzimattan Cumhuriyete TUrkiye
Ansiklopedisi, 5, lletisim Yayinlar, s.1360.
121 Naci Dinger, “Turkiye'de Esnaf ve KUcUk Sanatkarlar”, Cumhuriyet D&nemi
TUrkiye Ansiklopedisi, Cilt 3, lletisim Yayinlar, s.754.
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yUkseltildi. Bu dénemde ittihat ve Terakkinin esnaf ve sanatkarlarla ilgili
onemli bir girisimi de, Unl0 Kara Kemal araciligiyla bu kesimi
orgUtlendirmeye calismasidir.  Esnaf birlikleri  kurularak  “K&hyalar”
etrafinda birlestirildi. Bdylece bir yandan "milli burjuva” yetistirme cabalar
sUrerken, diger yandan da yikimis olan esnaf érgUtleri canlandinimaya
calisiimustir.

Il. TURKIYE'DE ESNAF VE SANATKAR KAVRAMI

“Esnaf” ve “Sanatkér” deyimleri genellikle bir arada
kullaniimaktadir. Ukemizde de esnaf ve sanatkdr deyimleri genelde
birlikte kullaniliri22;

e “Esnaf “, fticaret ve hizmet is kollannda calisan, ancak
faaliyet geliri “Tacir” sayllacak kadar bUyuk olmayan girisimci,

e “Sanatkdr” ise imalat is kollarnda c¢alisan, ancak
faaliyetleri ve geliri "sanayici” sayllacak kadar bUyUk olmayan
girisimci,”olarak tanimlanabilir.

TUrk Ticaret Kanunu'nu 17. maddesinde Esnaf, “ister gezici
olsunlar, ister bir dikké&nda veya bir sokagin muayyen yerlerinde sabit
bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade bedeni
calismasina dayanan ve kazanci ancak gecimini saglamaya yetecek
derecede az olan sanat ve ticaret sahipleri tacir dedildirler” seklinde
fanimlanmaktadir. Net olmayan geliri élcUt olarak alan ayni kanunun
1463'0ncU maddesinde gelir miktari, Bakanlar Kurulunca
belirenmektedir. Bakanlar Kurulunun 1986 tarihli, 86/10313 sayili kararna
gore:

o “Gelir vergisinden muaf olanlarin,
¢ Kazanclarn gotiru usulde vergilendirilenlerin,

e sletme hesabina goére defter tutanlardan ikfisadi
faaliyetleri nakdi  sermayelerinden ziyade  bedeni

122Demirci, Akpinar,Cevik, a.g.e., 2001, s. 33.
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calsmalarina dayanan ve kazanclan ancak gecimlerini
saglamaya yetecek derecede az olan ve VUK 177.
maddesinin 1, fikrasinin bir ve U¢c numarall bentlerinde yer
alan nakdi limitlerin yansini, iki numaral bendin de yazil
nakdi limitin  famamini asmayanlarnn esnaf ve kUcUk
sanatkar sayllmalarina karar verilmistir.”

507 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Kanunu'nun 2. maddesine gore
esnaf ve sanatkar; “ister gezici olsun, ister bir dikkanda veya bir sokadin
belli yerinde sabit bulunsunlar, ticareti sermayesi ile birlikte vUcut
calismalarina dayanan ve geliri o yer gelenek ve teamUlune nazaran
tacir niteligini kazanmasini icap ettirmeyecek miktarda sinirl olan ve bu
bakimdan ticaret sicili ve dolayisiyla ficaret ve sanayi odasina kayitlar
gerekmeyen, ayni nitelige (sermaye unsuru olsun, olmasin) sahip oimakla
beraber, ayrica calishgr sanatf, meslek ve hizmet kolunda bilgi, gérgu ve
intisasini degerlendiren hizmet, meslek ve kUg¢Uk sanat sahipleriyle
bunlarn yanlannda calisanlar ve gecimini sinirfi olarak kamyonculuk,
otomobilcilik ve soférlikle temin eden kimseler” seklinde fanimlanmistir.

5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalan Kanunu'nun 3. ve 4.
maddelerinin kurulus ve calisma alani kapsaminda olanlar “tacir ve
“sanayici” sayilirken, bunun disinda kalanlar ise esnaf ve kUgcUk sanatkar
olarak tanimlanmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlarla ilgili karsilasilan cesitli sorunlardan temel
nitelikte olani bu kavramlarn ne ifade ettigidir. 2005 yiinda kanunlasan
5362 sayill Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslan Kanunu'nda esnaf ve
sanatkdr tanimi 3/a maddesinde 'ister gezici ister sabit bir mekanda
bulunsun, Esnaf ve Sanatkdr ile Tacir ve Sanayiciyi Belireme Koordinasyon
Kurulu'nca belirlenen esnaf ve sanatkdr meslek kollarina dahil olup,
ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni calismasina dayandiran
ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan,
basit usulde vergilendirilenler ve isletme hesabl esasina gére deftere tabi
olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseleri ifade
eder" seklinde yapiimistir. Bu kapsamda, 18.6.2007 tarihli ve 2007/12362
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saylli Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayicinin Ayinmina iliskin Bakanlar
Kurulu Karar'nda: "Esnaf ve Sanatkér ile Tacir ve Sanayiciyi Belileme
Koordinasyon  Kurulu'nun  belirleyecedi ve Resmi  Gazete'de
yayimlanacak esnaf ve sanatkér meslek kollanna dahil olup, ekonomik
faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni calismasina dayandiran ve kazanci
tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit
usulde vergilendirilenler ve isletme hesabina gére deftere tabi olanlar ile
vergiden muaf bulunanlardan 213 sayill Vergi Usul Kanunu'nun 177.
maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (3) numarall bentlerinde yer alan nakdi
limitlerin yarnsini, (2) numaral bendinde yazili nakdi limitin tamamini
asmayanlarin esnaf ve sanatkar sayllmalar’™ benimsenmistir.

I1l. TURK TOPLUMU iCiN ESNAF VE SANATKARLARIN ONEMI

Bilindigi Uzere Ulkemiz; &zellikle imalat ve hizmet sektdrlerinde
esnaf ve sanatkarlar ile kUc¢Uk isletmelerin hdkim oldugu bir yapiya
sahiptir. KUcuk isletmelerin Ulke ekonomisi ve sosyal yasamda tasidiklar
onem Avrupa'da oldugu gibi 1970'li yillarda yasanan ekonomik krizden
sonra artan oranda anlasimaya baslanmistir. Ulkemizde kicUk isletmeler,
yerel ve ulusal ekonomilerin vazgecilmez unsurlar durumundadiriar’23,

is ve isthdam yaratma, bUyUk sanayii destekleme ve
tamamlama, esnek ve yeniliklere acik ozellikleri ile ekonomik ve sosyal
hayatin istikrar unsuru olan esnaf, sanatkarlar ve kGgUk isletmelerin Gnemi
giderek artmaktadir. Cok gUclU bir sosyal yapiya sahip olan esnaf,
sanatkarlar ve kUcuUk isletmeler ekonomik dalgalanmalara karsi cok
cabuk uyum saglayabilimekte, degisen dinyanin sartlarina ve piyasalarin
taleplerine gére yeniden yapilanabilmektedirler'24,

Esnaf ve sanatkdarlar sinirh sermayeleriyle bilgi ve becerilerini
birlestirerek kendi isini kuran, bu sayede halkin ihtiyaclarni karsilayarak
gecimini femin eden, devlete vergi 6deyen, yaninda eleman calistirarak

123 DPT, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani, Bélgesel Gelisme Ozel ihtisas Komisyon
Raporu:523, 2000, s. 182.

124DPT, Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani Esnaf ve Sanatkérlara Gotirllen
Hizmetler, Ankara: DPT Yayin No:2653-0iK:658, 2001, s. 5.
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istihdama katki saglayan ve ayni zamanda meslegini baskalarnna
aktararak, genclerin meslek sahibi olmalarina calisan ve milli gelirin
tabana yayimasinda etkin bir gbrevi yerine getiren, milli ekonomiyi
guclendiren bir kesimdir.125

Toplumsal degisimlerden etkilenen, topluma cesitlilik gbsteren bir
katkilar bUtinG saglayan bir olusum olarak esnaf ve sanatkarlar genellikle
ekonomik cagnisimlan Uzerinden algilanmakla birlikte “topluma dinamizm
kazandirma, sosyal degisime itici gic saglama, sosyo-ekonomik/politik
istikrara destek saglama, ftoplumsal Uretkenlik duzeyini arfirma gibi”
onemli sosyal islevler gorurler.

Esnaf ve sanatkarlarin toplumla olan iliskileri sosyal sorumluluk
anlayisi femelinde kurulmaktadir. Bir yasam bicimi olan esnaf ve
sanatkarlik sadece ekonomik hayatin bir parcasi olmayip, toplumsal
barns, siyasal istikrar, sosyal iletisim araci ve guUvenirligi yUksek bir
organizasyondur. Esnaf ve sanatkérlar toplumsal sirecte de yasamimizin
gelisiminde ve yapillanmasinda 6nemli islevleri olan bir istikrar, denge
unsurudur. Devinimleri toplumsal bir baglamda gerceklesen esnaf ve
sanatkarlar, toplumla dogrudan etkilesen &znelerdir.  Dolayisiyla
foplumdan etkilendikleri gibi, foplumu cok ydnlG etkileyen ve toplum
cesitlilik  gdsteren  katklar bUtunU  saglayan olusumlardir. Topluma
dinamizm kazandirma, toplumsal degdisime itici guc saglama, sosyo-
ekonomik-politik istikrara  katkida bulunma, toplumsal Uretkenlik
kapasitesini artirma v.b. yénlerden &dnemli katkilan séz konusudur. Esnaf
ve sanatkarlik bir yasam bicimi olup, kisisel &zgUrlUktor. Esnafigin tarihi
olan ahiligin TUrk foplumunda kdklestirdigi durUstlUk, birbirine guven,
s6zUnde durma, hosgorl, sevgi ve saygl, adil davranma, isbirlidi,
standartlar gelistirme, hizmette mukemmelllik®, sosyal sorumluluk® gibi

125 Manisa ESOB, Manisa’nin Dedisim Onculeri, s.64.

* "Buglnin is dUnyasinda da vazgecilmez temel degerlerden olan ‘hizmette
muUkemmellik’ asirlarca bUtin hizmet cesitlerinde kullanilmig, 6zellikle Uretimde
kalitesizlige izin verilmemis ve kalitesiz mal Ureten meslekten ihra¢ edilmistir. Bu
konuda musteri veli nimettir ilkkesini esas alan Ahilikte ‘pabucun dama atimasi’
deyimi tUkeficiyi korumada gecmisteki kalitesiz hizmet Uretimi icin verilen cezalar
icin 6rnek bir uygulamadir. Ahiligin kurucusu, esnaf ve sanatkérlarnn piri olan Ahi
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Evran, ayakkabici esnafinin bulundugu carsidan gecerken onlarin  yapthgdi
ayakkabilari inceler, hileli gérdUklerini kesip dama atarmis. Boyle bir olay olunca,
bunun haberi esnaf arasinda hizla yayginlasir, ‘filanca ustanin pabucu dama
atild’ denilirmis. Pabucu dama atilan usta, utancindan haftalarca insan icine
clkamaz, kimsenin yUzine bakamaz, kendisini af ettirmek icin elinden gelini
yaparmis. Cok zaman da bunlar kafi gelmez, terki diyar etmek zorunda
kalirmis....burada Uzerinde durulmasi gereken gerektiginde esnafin en agir
sekilde cezalandirimakfan c¢ekinilmedigidir. Kimsenin  g6zinin  yasina
bakmayan bir adil ofo-kontrol sistemi ile yardimlasma, dayanisma ve toplumcu
anlayis sayesindedir ki esnaf ve sanatkarlarmizin toplum icerisindeki hak efttikleri
yere gelmislerdir (Bknz. Ferhat ERARI, “Ahilik ve Ahilik KOROronin iktisadi
Hayatimizdaki Anlam ve Onemi”, Il. Uluslararasi Ahilik KUIOrd Sempozyumu
Bildirileri  (13-14 Ekim 1999-Kirsehir), Ankara: KuoltUr Bakanh@r Yayin  No:
2350/288/59, 5.123). Ahiligin temel felsefesi, kaliteli, ucuz, bol Uretim ve mUsterinin
korunmasidir. Toplam kalite yonetiminde oldugu gibi, ahilik 6rgitinde de Uretim
mUsteri  odakldir.  Ahi  esnafinda  “muUsteri  velinimettir”; foplam kalite
yonetiminde “musteri kraldir”, ..."Mesleki egitimi genel egitim ile bir bUtinlok
icerisinde ele alp, buna 6mir boyu devam edecek bir faaliyet olarak
uygulamaya koyan ahilik &rgUtleri, felsefe olarak da kaliteli, ucuz ve bol Uretimle
tUketicileri korumaylr amac edinmislerdir. TKY'nin felsefesinde kalite, bir yasam
tarzi ve bir bakis acisidir. Kisinin calismalanyla, isletmesiyle, kisaca yasamla
bUtUnlesmesidir”... “ahilikte israf yasaktir. TKY sifir hatayr esas aldigi icin israfi
dnlemektedir” (Nurullah OZDEMIR, “Ahilik Orgitd ve Toplam Kalite Yénetimi”,
Standart, Subat 1999, 5.17-22).

11. yUzyldan itibaren ortaya cikan Ahilik ve daha sonraki formuyla lonca
teskilatl, isletmelerin ve mesleki birliklerin topluma karsi sorumluluklarin yerine
getfiriimesinde énemli bir mirasa sahiptir. Bu teskilatlar ekonomik islevlerinin yani
sira pazar, Uretim ve calisma kosullannin tespiti, Uyelerin ve toplumun egitimi,
sosyal hizmet ve sosyal guvenlik fonksiyonlan Ustlenmislerdir. Kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda sUphesiz Ahilik teskilatinn en énemli islevi calisma
kosullarinin  dUzenlenmesidir.  Ahiligin 6nde gelen islevlerinden biri, calisma
hayatinda usta-cirak-kalfa iliskilerini duzenlemesidir. Bu ydnUyle ahilik, XIll.
yUzyllda Anadolu’da teskilatlanirken Tork érfi hukukuyla Islam hukukunu calisma
hayatinin dizenlenmesinde kaynak olarak almis; XIX. yUzyilin sonlarina dogru
sanayilesmis Ulkelerde disiplin haline gelen ve isci-isveren-devlet arasindaki
iliskileri dUzenleyen "bireysel is hukuku"nun proto fipini olusturmustur. Ahilik
teskilat, “Orta Sandigl” gibi dUzenlemeleriyle ginimuUzdeki “sosyal guvenlik”
kurumlarinin da ilk érnegidir.. Orta Sandiklar, Uyeleri icin hastalik, sakatlik, yaslilik
ve OlUm gibi sosyal risklere karsi belirli bir gelir gUvencesi saglamayi
amaclamistir.  Ahiligin isyeri disindaki merkezleri olan zaviyeler, c¢ok islevli
mekdanlar olup, egitim, karsilasilan mesleki sorunlan ¢dézme ve yodnetim yeri
isleviyle birlikte, sosyal hizmet islevi de yerine getirmistir. Fakirler, yolcular
buralarda yedirilip icirilmis ve yoksullara, dUskUnlere, kimsesizlere yardimci
olmak, Ahiligin manevi cephesini  olusturan fGtOvvetin geredi  olarak
algllanmistir.  Ahilik feskilati  tarafindan isyerlerinde ciraklann  yefistiriimesine
yonelik mesleki egditim verilirken, zaviyelerde her meslek grubu kendi Uyelerine
ahlak egitimi vermistir. Bu egitim, agdirlkli olarak tasavvuf egitfimine yonelik
olmus; bu baglamda, “ahilere” Ahiligin manevi temelini olusturan fUtOvvet
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erdemler Weberci anlayisa goére is etiginin olusturuculandir. Buradan
hareketle girisimcilik kUItGrU*, kazanma arzusu, risk yUklenme, yenilik
inisiyatif, kendine gUven, yaraticilk ve rekabeti iceren bir dizi degerler,
semboller ve uygulamalar olarak fanimlanabilir. Girisimcilerin  sosyal
tabanlannin esnaf ve serbest meslek erbabina dayandigi aile tabanli
kUcUk isletmelerin ekonomik yasamdaki faaliyetleri dikkate degerdir.
KUcuUk aile bazl Ureficiler toplulugu esnaf ve serbest meslek tabanl olarak
zanaatkarlik becerilerini aileye bagdliik dederleriyle birlestirerek bir atiim
gerceklestirmislerdir!2s,

Orta sinif niteligi ve sosyal gecisi kolaylastinct dinamik yapiya sahip
esnaf ve sanatkarlar toplumsal bUtinlesmeyi saglamada servetin
yayginlasmasina olan katkisiyla sosyal istikrarnn saglanmasinda énemli bir
rol Ustlenmistir. Esnaf ve sanatkarlarla toplumsal istikrarin saglanmasinda

ilkeleri &g@refilmistir. Her insanin bir isi, bir meslegi olmasi gerekfigi ilkesini
benimseyen; issizlige, aylakiga k&t gobzle bakan  Ahilik, helal yoldan
kazanmayi, eline, beline ve diline sahip ¢cikmay esas alan bir ahlaki egitimle
Uyelerinin yetistirimesini  saglamis; kusursuz mal Uretmeye &zen gosteren,
mUsteriyi aldatmayan bir “is ahlak’” olusturmustur. Ote  yandan  sosyal
sorumluluk baglaminda bu mesleki 6rgUtler tUketiciyi koruma islevi gérmuUstor.
Ahi teskilat, zarara ugrayan tUketicinin zaranni ilgili esnaftan talep efttigi gibi,
ikinci, U¢cUncU uyarlardan sonuc alinamamasi halinde esnafa “ihrac” cezasi
verirdi. Gorildigu gibi, ahi birliklerinde esnaf ve sanatkarlarnn meslek ahlakina
uygun tutum ve davranis icinde bulunup bulunmadiklar, kaliteli ve standartlara
uygun mal Urefip Uretmedikleri teskilat icindeki goreviilerce kontrol
edilmekteydi. Kisacasi bu teskilat, buginkd meslek kuruluslan icin bir model
niteligindedir (Bknz.; Halis Yunus ERSOZ, Turkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Anlayisinin Gelisiminde Meslek ve Sivil Toplum Kuruluslar , istanbul: ITO Yayinlari,
2007-36, 5.65-67).

* Esnaflik (ticaret) ve sanatkarlik (Uretim) kusaklar arasinda aktarlan bir bilgi ve
beceri (girisimcilik) stokudur ve bu stokun c¢esitli donemlerde Ulke ve dinya
konjonktUrine kendini uyarlamasi ile esnaf ve sanatkarlk ayni zamanda
sanayilesmenin evrim sUrecine de ddahil olmaktadir. Yerel sosyal yapiyla ic ice
olan bu stok, cesitli dénemlerde ortaya cikan digsal firsatlar en etkin sekilde
yerellige icsellestirebilme yetisini gdstermistir. Ancak, burada su soru karsimiza
clkmaktadir:  “Neden sanayi odaklarindaki esnaf ve sanatkarlk temelli
girisimcilik stoku, digerlerinden daha erken dénemlerde olusmusturg” Bu soruya
verilecek yanitlar, her bir sanayi odaginin tarihsel gelisim surecinin ayrn ayr
incelenmesini gerekli kimaktadir.

126 HGsnU E. BODUR, “Ahilik ve TUrk Girisimcilik KOItGrGnUn Olusumuna Katkilar™, 11
Uluslararasi  Ahilik KGItOrG  Sempozyumu  Bildirileri  (13-14 Ekim  1999-Kirsehir),
Ankara: Koltdr Bakanligr Yayin No: 2350/288/59, 5.67-69.
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onemli bir baski gicU de olmuslardir. Tarihsel sGrecte de zaman zaman
devlet ydénetiminde efkili olmustur, “Otuz iki lonca bir olunca, sadrazami
dUsOrOr” atasézi olmustur'?’. Orta sinifin 6zellikle de esnaf ve sanatkarlarin
glclenerek  foplumun asinliklanndan ve sosyal calkantilanndan
korunmasi, yabancilasmanin azalmasi acisindan énemlidir.

Yardimlasma, saygl, adalet, dirUstlik, glven yaratma gibi temel
degerlere dayanan; is yasaminda bireylere yol gosterici temel ilkeler,
normatif tutum ve davranislar olarak ifade edebilecegimiz is etigi, esnaf
ve sanatkarlarla ézdeslesen dnemli bir kavramdir. Ozellikle mesleki etik
anlaminda belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup,
korudugu; meslek Uyelerine emreden, onlar belli bir sekilde davranmaya
zorlayan; kisisel egilimlerini sinilayan; yetersiz ve ilkesiz Uyeleri meslekten
dislayan; meslek ici rekabeti dUzenleyen ve hizmet ideallerini korumayi
amaclayan mesleki ilkeler'28 esnaf ve sanatkarlarca ginimuze tasinan
degerlerdir. Dolayisiyla bu durum, is yasaminin gelecegdini sekillendirmede
esnaf ve sanatkarlann énemli katkilardir.

GUnUmUzde is yasamindaki yozlasmay! ifade eden "Amacg
araclarn mesru kilar, durUstlukle zengin olunmaz, gemisini kurtaran kaptan,
herkes yapiyor, biz niye yapmayalm” v.b. sdzlerin en az gecerli oldugu
alanin esnaf ve sanatkdarlar oldugunu sdylemek mUmkUndUr. Esnaf ve
sanatkarlann kdkleri 13. yUzyildaki “Ahilik Sistemi”  “insanlan sevmek,
saymak herkese iyilik etmek, dolayisiyla insanlar icin calismak, comert
olmak, dogru olmak, nefsi icin istediginden fazlasini baskalari icin istemek,
dostlara, yakinlara sadakat gostermek, hayd sahibi olmak, hileye,
kotoluge sapmamak, két0 disunceleri kafalardan atmak gibi insani insan
yapan ahlaki degerlerin Uzerinde kurulmustu. Bu degerler ayni zamanda
milli kUIOromUzOn temel taslandir. Onemili bir Gretim dUzeni olan ahiligin
dayandigi degerleri sanayilesmede h&kim kimak, Urefim alaninin insan
sevgisi ve insana hizmet gibi degerler Uzerine yUkseltmek TUrk insaninin en

127 {smet CETIN, “Bir Fikir Sistemi olarak Ahilik”, Il. Uluslar arasi Ahilik KGHOro
Sempozyumu Bildirileri (13-14 Ekim 1999-Kirsehir), Ankara: KUltor Bakanlhidr Yayin
No: 2350/288/59, 5.93.

128 {TQ, Sirket KUItOro ve is Prensipleri, istanbul: ITO Yayin No:2004-4, ss.34-36.
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bUyUk 6zlemlerinden birisinin gerceklesmesini saglayacaktir'2?. Kendine
glUvenen is etigine dnem veren, kaliteyi 6n plana cikaran, standartlar
olusturan ahilerin cagdas temisilcileri olan esnaf ve sanatkarlarn toplum
icin énemi ortadir.

Her bir esnaf ve sanatkarin isyerine ginde ortalama 10 kisiden
ylilda 3500 insanin girip ¢cikmasi ile kurulan diyaloglan ve bunlarin ayni
mekdanda birbirleri ile kurduklan iliskileri dUsunursek, soysal dokumuzun
saglamlasmasindaki &nemini daha iyi anlayabiliriz.

Esnaf ve sanatkarlanmizin, Glkemiz icin tasidigi bu hayati énemlerine ve
gerekli kalkinma hamlesi icin olusturduklan potansiyele ragmen her
gecen gun, “dlen 6lUr kalan saglar bizimdir” mantidi icinde kaderlerine
terk edildikleri’3o  geleneklerinden her gecen gin uzaklasildidi
go6rUlmektedir.

Turk girisimciliginin femelinde yer alan ve girisimcilik zihniyetinin
gelisimine surekli olarak katki saglayan esnaf ve sanatkérlar girisimcilik
kGItOronUn olusmasinda ve gelismesinde hic kuskusuz, nirengi noktasi
olusturmaktadirlar.

DIE 2002-Genel Sanayi ve isyerleri Sayimi sonuclarina gére
Turkiye'de 1 milyon 720 bin 598 girisimcinin % 46.19'u ticaret, % 14.35'i
imalat, % 14.21'i ulastirma, depolama, haberlesme sektérlerinde faaliyet
goOstermektedir’3l. Devlefin ekonomi Uzerinde olusturdugu borc ve vergi
yuku, risk sermayesinin  belirsizligi, bilimsel gelismelerin - ekonomik
faaliyetlere iyi yansitlamamasi, girisimcilerin 6nunde yer alan devasa
bUrokratik engeller, isgucU piyasasinin  esnek ve etkin  olmamasi,
girisimcilerin calismalarnnin karsiidini yeterince alamamalari, girisimcilige
hak etfigi dnemin veriimemesi vb. girisimciligi kisitlayan engeller, bir

129 SUleyman KAZMAZ, "Ahilik ve Sanayilesme”, Erdem Dergisi, AtatUrk KUGItOr
Merkezi Yayin No:35, C:12, $:35, Mayis 2000, s.

130 Palq, s.6.

131DIE, 2002 Genel Sanayi ve isyerleri Sayimi,
<http://www.die.gov.tr/sanayi sayimi/gsisll141003.pdf>, (04.11.2003).
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yandan istihdamin azalmasina neden olup, issizligi arttinrken, TOrk
vatandasinin refahini da azaltici &nemli bir etki de yaratmaktadir'sz,

Girisimcilik  yeterince desteklenmiyor, girisimcilere  gerekli
disiplinler kazandinimamakta; piyasalardaki belirsizlik ve sermaye sikinfisi
issizlikle birlesince, herkes bir maceraya atilir gibi esnafiga girismektedir.

132K Uresellesmenin arthgr ve rekabetin yogunlastigi ekonomi ortaminda sadece
Avrupa degil, bircok Ulke ekonomik sorunlarla karsi karsiyadir. Bunlarnn basinda
isfihdam sorunu vardir. Drucker (1985) yapmis oldugu calismada, 1965-85
ddneminde nUfusun 129 milyondan 180 milyona buyUrken, ¢alisan ABD'li sayisinin
71 milyondan 106 milyona yUkseldigini ifade etmektedir. 20 yil icinde yaratilan 35
milyonluk istihdamin 24 milyonu sadece 1974-84 déneminde yaratilan yeni islerdir.
Drucker'a gére bu istihdam artisinin arkasindaki en bUyuUk ifici guc girisimciliktir.
istihdam yaratan bu "girisimci ekonomi”, 1993-96 villar arasinda ABD'de 8 milyon
yeni istihdam daha saglamistir. Sadece yeni firmalann % 5 gibi bir b&IimU bu
yaratilan istihdamin % 77'sini olusturmaktadir. istihdam yaratan bu girisimciler yeni
sirketler kurarak ekonomiye ivme kazandirmiglardir. Girisimciligin  artmasi yeni
kurulan sirketlerin artmasiyla paralel olarak gelismektedir. Ornegdin, ABD'de 20'nci
yUzyill basinda yilda 200 bin adet olan yeni kurulan sirket sayisi 1970'lerin ortasinda
600 bin, 1996 yiinda ise 3,5 milyona cikmistir. Bu yUzden, KOBI'lerin ilgi odad
olmasi ve ekonomik kalkinmada oynayabilecekleri rol incelenmeye baslanmistir.
BUyUk Slcekli firmalarin verimlilik sorunlarina karsin KOBI'lerin esnek ve degdisimlere
aclk yapilan ile ¢ok daha Uretken olabilecekleri, daha c¢ok istihdam
yaratabilecekleri diUstinUlmektedir. Ornedin, yeni ve bUylmekte olan firmalar
1969-76 vyillan arasinda yaratilan istihdamin % 82'sini olusturmusfur.  Bu tUr
firmalarn gondeme gelmesi girisimciligin dnemini arthirmigtir. COnkd yeni firmalar
kurarak ekonomiye istihdam ve Uretkenlik artisi saglamaktadir. Fakat "girisimci
ekonomi" sadece yeni sirketlerin kurulmasi ve kurulan sirketlerin surekli kUgcUk ve
orta &lcekli kalmasi demek dedildir. Tam tersine, girisimci yeni kurdugu sirketin
sUrekli olmasini sagladigr ve bUyuUtebildigi 6lctde basarnl bir girisimcidir. Buna en
guzel érnek Microsoft Firmasi'nin kurucusu olan Bill Gates'tir. 1980 yiinda 38 iscisi
ve 8 milyon dolar geliri olan bu yeni ve kuguk firma, 1997 yiinda 21,000 iscisi ve
15.1 milyar dolar satisiyla ABD'nin ve hatta dunyanin sayili basarili firmalarndan
birisi haline gelmistir. Her ne kadar bu &rnekte Microsoft yuksek teknoloji ise de,
Drucker'in (1995) da gosterdigi gibi, istihdam artisinin sadece ileri teknoloji
sirketlerinden geldigini dUsinmek yanilticidir. 1965-85 ddneminde ABD'de
yaratilan 40 milyon istihdamin ancak 5-6 milyonu yUksek teknolojilere dayanir.
Dolayisiyla, dnemli olan ekonomide istihdami ve bUyUmeyi saglayan dinamizmin
olusturulmasidir (TUSIAD, 2002). TUrkiye'deki bircok ekonomik ve sosyal sorunun
¢6zUmUnde anahtar rolU Ustlenen 6zel sektdérin bu sorunlu ekonomide yeni gelir
ve servet kaynaklarn yaratmadaki becerileri ve eski, verimsiz isletmeleri verimli
olanlarla ikame ederek istihdama yaptiklan katklyr arttirmalan  girisimcilik
gUclerinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda buyUk sirketler degisimde 6ncu rol
oynadiklar disunllse de, KOBI'lerin esnek yapilanyla bu yeni yapiya biyUk
katkida bulunduklari kesindir.
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Bu yUzden ciddi élcUde zaman zaman esnaf enflasyonu olusmaktadir.
Sanatkdrlk ise tam bir ¢dkls yasamakta, gencler meslege
yénelmemekte ve meslek sahibi olmayi cazip bulmamaktadiriar.

Kendi isini kuran ve kendi istihdami ile beraber diger insanlar icin
de istihdam imké&ni saglayan esnaf ve sanatkarlar bir anlamda “isci
patron” olarak emek-sermaye iliskilerinde tesvik edici bir sosyal ortamin
olusmasina yardimci olabilmektedirler. KicuUk bireysel sermayeyle dUsUk
maliyetli cézOmler Ureterek is kurma girisiminin basarn alani olan esnaf ve
sanatkarlar issizligin dUsurllmesine olan katkilan yaninda, ézellikle niteliksiz
iscilerin istihdamina olanak saglayan ekonomik birimlerdir.

2 milyon kisi calstigr ve banndirdigi gizli istihdamla esnaf ve
sanatkarlann ekonomiye katkilan dnemlidir. TUrkiye istatistik Kurumu’nun
(TUIK) isgUcU istatistiklerine gore, 2003-2010 déneminde ekonomi yilda
ortalama yUzde 8'lik bir blyUme ivmesi kazandidi takdirde, her yil yaklasik
842 bin kisi ile T milyon kisi is bulabilecektir. Bunun icin de her yil ortalama
20-25 milyar dolar tutarnda olan yatinm miktarnnin 120 milyar dolara
cikanlmasi gerekmektedir. Ayrica 2007 vyili sonu itibariyle yaklask 3.2
milyon olan toplam girisimci sayisinin, 2012 yilinda 5 milyon “girisimci
nUfusa” ulasabilmesinde esnaf ve sanatkarlann énemli islevleri oldugu bir
gercektir.

Kisaca, esnaf ve sanatkérlann demokratik yollardan taleplerini
dile getiren, politik sirece ydn vermeye calisan kentli bir orta sinifin
olusmasinda yasamsal katkilar séz konusudur.

IV. CUMHURIYET DONEMINDE ESNAF VE SANATKARLARA YONELIK
POLITIKALAR

Ukemizde esnaf ve sanatkarlarnn bugin icinde bulunduklar
durumu, vyasadiklarn sorunlarn  anlayabilmek ve ¢bzUm dnerilerinde
bulunabilmek icin, Cumhuriyet déneminde bu kesime yonelik ne ftUr
politikalarn  gindeme  geldigini  ve uygulamalarn  ne ydnde
gerceklestigini tarihsel surec icinde incelemek gerekir.

109



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

A. Hikimet Programlarinda Esnaf ve Sanatkarlara Bakis

Cumbhuriyetin  ilanindan  sonra  kurulan 1. inéni  Hikimeti
(30.10.1923-06.03.1924), IIl. indni HUkUmeti (06.03.1924-22.11.1924),
Okyar Hikimeti (22.11.1924-03.03.1925), lll. inéni Hikimeti (03.03.1925-
01.11.1927), IV. inéni HikiUmeti (01.11.1927-27.09.1930), V. inéni
HikUmeti (27.09.1930-04.05.1931), VI. inéni HiUkimeti (04.05.1931-
01.03.1935)  ve VI. inéni  HiUkimeti  (01.03.1935-01.11.1937)
Programlarinda esnaf ve sanatkarlarla ilgili bir ifade bulunmamaktadir.

Esnaf ve sanatkérlara iliskin politikalara ilk olarak 1. Bayar Hikimeti
(01.11.1937-11.11.1938) Programinda, “Sef, kUgUk esnafa ve kigUk sanayi
erbabina muhtac olduklarn kredileri kolayca ve ucuzca verecek bir
tesekkUl vicuda getirmek ve kredinin normal sartlar altinda ucuzlatimasi
direktiflerini vermislerdir. Kabul buyurmus oldugumuz Halk Bankasi ve Halk
Sandiklan Kanunu malumunuzdur. Memleketimizde diger sahalarda
calisan kredi muUesseselerinin cogalmakta bulunmasina ragmen bu cesit
kG¢Uk kredi ihtiyacini tatmin yolu cok dardir.” ifadesiyle yer verilmistir.

Daha sonra sirasiyla kurulan Il. Bayar Hikimeti (11.11.1938-
25.01.1939), L.Saydam Hukumeti (25.01.1939-03.04.1939) ve Il. Saydam
HiUkUmeti (03.04.1939-09.07.1942) Programlarinda esnaf ve sanatkarlarla
ilgili herhangi bir gorUs ve politika aciklanmamustir.

I. Saragoglu Hikimeti (09.07.1942-09.03.1943) Programinda, Il
DUnya Savasl yillannda ortaya c¢ikan fiyat artislanndan  sadece
memurlarin olumsuz etkilendigi, esnaf sanatkarlar dahil diger kesimlerin
dogrudan zarar gérmedikleri vurgulanmaktadir. Bu tespitin disinda esnaf
ve sanatkérlarla ilgili herhangi bir politikaya bu hUkimet programinda yer
veriimedigi gérGimektedir.

Il. Saragoglu Hukimeti (09.03.1943-07.08.1946), Peker HukUmeti
(07.08.1946-10.09.1947), I. Saka HUkUmeti (10.09.1947-10.06.1948), Il. Saka
Hukimeti (10.06.1948-16.01.1949), Ginaltay Hikimeti (16.01.1949-
22.05.1950) ve I. Menderes Hikimeti (22.05.1950-09.03.1951)
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Programlarinda da esnaf ve sanatkarlarla ilgili herhangi bir ifade
bulunmamaktadir.

ll. Menderes HuUkimeti (09.03.1951-17.05.1954) Programi’nda
esnaf s6zcUgu sadece "“Gelir ve Esnaf Vergileri kanunlaryla Vergi Usul
Kanununun aksak hUkUmlerinin dUzeltimesine calislacaktir” seklindeki
ifade icinde gelir ve esnaf vergileri kanunlarindan bahisle yer almaktadir.

[. Bayar HOkUmeti Programi’ndan sonra esnaf ve sanatkarlarla ilgili
goris ve politikalara lll. Menderes Hikimeti (17.05.1954-09.12.1955)
Programi’'nda yer verildigi gérUlmektedir. Programda, “hususi tfesebbUs ve
sermayenin gelistirimesine 1&yik oldugu ehemmiyetin verimeye devam
edilecegdi, bu cUmleden olmak Uzere son dort sene icinde bUyUk bir
inkisafa mazhar kiinan kUcUk sanat erbabr ve esnaf tesekkullerinin
takviyesine, muasir memleketlerdeki emsalleri seviyesine cikarlmasina ve
kredi infiyaclarnin karsianmasina calisiacagdl, esnaf vergisinin stratle ele
alinacagdi ve kazanclar az olan yUz binlerce kUcuUk esnafin mutlak surette
vergi disinda birakiimasinin teklif olunacadi” ifade edilmistir.

IV. Menderes Hikimeti (0912.1955-25.11.1957), V. Menderes
HiokUmeti (25.11.1957-27.05.1960), 1.Girsel Hukimeti (30.05.1960-
05.01.1961) ve Il.Gursel Hokimeti (05.01.1961-20.11.1961) Programlar’nda
esnaf ve sanatkarlarla ilgili gérUs ve dnerilerin yer almadigr gériimektedir.

VIIl. indni Hikimeti (20.11.1961-25.06.1962) Programi’nda
sadece “esnaf ve kUcUk sanatkarlanmizin mesleki davalarn ve ihtiyaclar
intimamla g&z &nUnde bulundurulacaktir” ifadesi bulunmaktadir. 1X.
indni  HUkUmeti  (25.06.1962-25.121963) Programi’nda  esnaf ve
sanatkarlar konusuna deginilmemektedir. Hemen arkasindan kurulan X.
in6ni HOkimeti (25.12.1963-20.02.1965) Programi'nda ise “kalkinmamiz
acisindan bUyUk 6nem tasiyan yatirm ve isletme kredisi kaynaklarinin
gelistirilerek genel kredi hacmi icindeki paylarnnin arfinimasi yolunda
calismalara devam edilecek; tarnm kredileri ile kUG¢Uk sanayici ve esnaf
kredileri alanindaki yetersizligi giderici tedbirler alinacaktir” seklinde bir
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aciklama yapilarak, esnaf ve sanatkarlann kredi sorunlarinin giderilmesi
icin gerekli dnlemlerin alinacagi belirtiimektedir.

Urgipli Hikimeti (20.02.1965-27.10.1965) Programi’'nda “bugin
fUccar ve esnafin islerin acilmasini goézledigi, sanayicilerin bir an 6nce
yardim bekledigi; memur, isci ve kdylU arasinda gecim derdinin kendisini
hissettirir bir hale geldigi kandati, gin gectikce genislemektedir”
denilerek, diger kesimlerin yani sira esnaf ve sanatkarlann sorunlarna da
genel olarak deginilmektedir.

I. Demirel HUkUmeti (27.10.1965-03.11.1969) Programi'nda “Halk
Bankasi gibi kurumlarin imkanlarini takviye etmek, sanayi siteleri kurularak
kUGcUk sanatkdrnn  makine ve alet ihfiyaclanni  ve donatimini
kolaylastracak tedbirler almak, ham maddesini ucuz elde etmesine
yardim etmek, pazarlama ve ihracat hususunda dnayak olmak, el
sanatlannin  tesviki ve taninmasi amaciyla sergiler acmak, imalafin
kalitesini kontrol icin prototipler tespit etmek, esnaf ve sanatkarlann birer
meskene ve dukkana kavusmalarinda gereken bUtin yardimlan yapmak
ve nihayet bu zO0mreyi sosyal guvenlik teskilat icine alarak yarnnindan
emin bir hale getirmek, takip edecegdimiz politikanin esaslarni teskil
edecekiir’ denilmek suretiyle 6nceki hUkUmet programlarindan farkl
olarak esnaf ve sanatkérlann sorunlarna daha kapsamli yaklasildidi
dikkati cekmektedir.

Il. Demirel HUkimeti (03.11.1969-06.03.1970) Programi’'nda bir
onceki Demirel HOkUmeti programinda esnaf ve sanatkarlarin finansman
sorunlarinin gideriimesi, kicUk sanayi siteleri kurulmasi, pazarlama ve
ihracat destedi saglanmasi, el sanatlan sergilerinin - acilmasi, isyeri
sorunlarnin  ¢6zimlenmesi ve sosyal guUvenlik kapsamina alinmasi
konularinda dile getirilen gorus ve dneriler tekrar edilmis, ek olarak “halka
daha guvenilir bir hizmet verebiimek ve meslegin orf ve adetlerini
koruyabilmek amaciyla, ciraklik, kalfalik ve ustalik kanunun cikarilacag,
esnafin 6dedidi vergiye; adil dengeli ve kolay édenir bir sekil verebilmek
icin vergileme usullerinin basitlestirilecedi, kUGgUk sanayide gelismenin
hiziandinimasi icin, esnaf ve sanatkérlarin egitim, égretim metotlanndan
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genis dlclde faydalanmalarn imké&ni saglanacagdl, sosyal mesken
politikasinin esnafa da tesmil edilecegdi ve kredilerden istifade yoluyla ev
sahibi olmalarnnin mimkUn hale gelecedi, soférlerin tasit sahibi olabilmesi,
tasiti bulunanlann da tamir ihtiyaclarnin karslanabilmesi amaciyla 6zel
fonun miktannin arttinlacagi, bunlardan  faydalanacaklarnn  sayisinin
cogaltlacagdr ve bu konu ile ilgili formalitelerin basitlestirilecedi”
belirtilerek yeni politikalar gindeme getirilmistir.

lll. Demirel Hikimeti (06.03.1970-26.03.1971) Programi’nda 6énceki
Demirel HOkUmetleri Programlarindan farkli olarak “HUkUmetin, hayatini
sermayesinden cok emedgi ile kazanan isci, kéylU ve ciftci, esnaf ve
sanatkarlarn  ekonomik ve sosyal sartlanni iyilestirmek hususundaki
calismalara titizlikle devam edecegi, bu konuda yeni bir cok tedbirler
getirecedi, yurt kalkinmasina emek ve alin teri ile bUyUk katkida bulunan
ve sosyal bUtunligun korunmasinda énemli goérevieri olan esnaf ve
sanatkarlann iktisadi guclerinin  arttinlacagl, bunlarnn daha iyi sosyal
yasama sartlanna  kavusturulacag@l”  seklinde genel ifadeler vyer
almaktadir.

12 Mart Muhtirasi’ndan sonra kurulan L.Erim Hikimeti (26.03.1971-
11.12.1971) Programi’'nda esnaf ve sanatkarlarla ilgili herhangi bir ifade
bulunmamakta, Il. Erim HokUometi (11.12.1971- 22.05.1972) Programinda
sadece “Sikiydnetim Kanunu, Resmi YUksek Okullar Kanunu, Serbest
meslek sahipleri ve esnafla ilgili Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu, bundan
onceki HUkUmetin is basina gelmesinden sonra YUce Meclislere sunulan
ve kanunlasan tasarnlardan sadece birkacidir” seklindeki ifade icinde
esnaf sézcUgu gecmekte, Melen HuUkUmeti (22.051972-15.041973)
Programi’'nda “memleket ekonomisinde énemli yeri olan esnaf ve kGgUk
sanatkarlarnn kredi imk&nlarnin daha mUsait bir seviyeye cikarimasina
calslacag’” seklinde genel bir aciklama yer almakta ve Talu HOkUmeti
(15.04.1973-26.01.1974) Programi’'nda ise “isci, kicUk esnaf ve sanatkarlar
gibi dar gelirlilerin gecim sartlarini iyilestirici sosyal adalet ve sosyal
guvenligi saglayici tedbirleri almak ve uygulamak icin her t0rl0 gayretin
gosterilecegdi, kugUk esnaf ve sanatkarlann  kullandiklan  kredilerin

113



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

faizlerinde meydana gelmis bulunan tatbikat aksakliklannin giderilecegi”
belirtiimektedir.

I. Ecevit HikUmeti (26.01.1974-17.11.1974) Programi'nda “bUyUk
bir gelisme potansiyeline sahip olan ve tesviki halinde kalkinma
hamlelerine bUyUk katkida bulunacak kUcUk sanayici esnaf ve
sanatkarlarn icinde bulunduklan is yeri edinme, finansman, tedarik,
egitim, pazarlama muUskUllerini sGratle ortadan kaldincr  tedbirlerin
allnacadl” seklindeki bir ifade icinde esnaf ve sanatkdrlann genel
sorunlarindan bir cGmleyle bahsedilmektedir.

Irmak HOkUmeti (17.11.1974-31.03.1975) Programi'nda “kUgUk
sanayide esnaf ve sanatkarlarn kredi, hammadde, egitim ve o&zellikle

altyapi problemlerinin ¢cézUmlenmesi icin caba harcanacagr” seklinde
kisa bir gérUs aciklanmaktadir.

IV. Demirel HikUmeti (31.03.1975-21.06.1977) Programi’'nda,
onceki Demirel HUkUmetleri programlarinda vyer alan esnaf ve
sanatkarlann is vyeri, teskilatlanma, finansman, kUcUk sanayi siteleri
kurulmasi, mesleki egitim, sosyal guvenlik sorunlarinin cézimlenmesi icin
gayret go6sterilecedi tekrar belirtiimekte, bunlarn disinda yeni olarak
“sanayilesme hamlesinde degerli bir rol ifa eden kicUk sanayi kuruluslar
ile bUyUk sanayi arasindaki baglann gelistirimesine calisiacagdi, esnaf ve
sanatkarlann agir ve gereksiz defter tutma formalitelerinden kurtanlarak
basit ve gbtiru usullerle vergilendirme yoluna gidilecedi” ifade edilerek,
bUyUk sanayi ile entegre olmalan ve defter tutma formalitelerinin
basitlestirilerek g&turd usullerle vergilendirimeleri yonUnde politikalarnn
gelistirleceginden sz edilmektedir.

Bir ay isbasinda kalan Il. Ecevit Hikimeti (21.06.1977-21.07.1977)
Programi'nda ‘“esnaf ve sanatkérlann  vergilendirme islemlerinin
sadelestirilecegdi, belli durumlardaki esnaf ve sanatkarlar icin de issizlik
sigortasi  kurulacagi, ekonomideki veya teknolojideki degismelere
uyabilmelerini saglamak icin gerekli énlemlerin alinacagini, bu amacla
esnaf ve sanatkdrlann  kooperatiflesmelerinin - ve  érgUtlenmelerinin
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kolaylastinlacagi, kredi olanaklarnin  bUyUk oOlcUde genisletilecedi,
crraklgin yasayla yeniden duzenlenecegdi ve ciraklik egditimiyle 6rgin
meslek egitimi arasinda baglanti kurulacagdi” belirtimektedir.

V. Demirel HUOkUmeti (21.07.1977-05.01.1978) Programi’'na
bakldiginda &nceki Demirel HUkUmetleri Programlarinda ifade edilen
gorUslere yer verildigi gdérilmektedir. Bu kapsamda Programda, “esnaf ve
sanatkarlann kredi sorunlannin ¢dzilecedi, girisimciligin desteklenecedi,
tecrlbe ve ekonomik gUclerini birlestirmek amaciyla her tUrl0 tesvik
Onlemlerinin alinacag, tabii afetlerden zarar géren esnaf ve sanatkarlar
icin is guvenligi sigortasinin getirilecedi, isyeri ve mesken ihtiyaci icin her
torl0 kredi kolayliginin saglanacadi, BAG-KUR'la ilgili kanun dedisikliklerini
gerceklestirilecedi” ifade edilmektedir.

lll. Ecevit HikUmeti (05.01.1978-12.11.1979) Programi’'nda, yeni

kurulan isletmeler Bakanhdi'nin ayrica esnaf ve sanatkdarlann
teknolojideki ve piyasa kosullarindaki degdismelere uyabilmelerini,
aralannda birleserek orta veya buyUk boy isletmecilige gecebilmelerini
kolaylastrmak Uzere gerekli dUzenlemeleri yapmakla ve kurumlar
olusturmakla da gérevli olacagi, ic ticaretin dizenlenmesinde, Uretici -
fuketici ve esnaf kooperatiflerinden, bunlar arasinda gelistirilecek
isbirliginden ve belediyelerin olanaklarinda da yararlanilacagdi, esnaf ve
sanatkarlarn kredi alma olanaklarnnin buyUk élctde artinlacagi, esnaf ve
sanatkarlara is ve gelir glvenligi saglamak ve ekonomideki veya
teknolojideki degisimlere uyabilmelerini, gereginde bir araya gelerek orta
ve bUyuUk boy isletmecilige gecebilmelerini kolaylastrmak amaciyla esnaf
ve sanatkarlarin kooperatiflesmelerinin ve orgUtlenmelerinin
kolaylastinlacagi, cirakhigin, ¢cagin ve degisen teknolojinin gereklerine
uygun bir yasayla diUzenlenecedi, esnaf ve sanatkérin belli kosullara
uygun olarak sagladigr ciraklik egitimiyle 6rgin meslek egitimi arasinda
bagdlanti kurulacadr ve Bag-Kur Kanunu’'nda sigortalilarnn en iyi sekilde
tfoplumsal  guUvencesinin saglanmasi  icin  gerekli  degisiklikler
hazrlanacagdi” belirtiimektedir.
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VI. Demirel HikUmeti (12.11.1979-12.09.1980) Programi’nda
onceki Demirel HUkUmetleri Programlanndan farklh olarak esnaf ve
sanatkarlarla ilgili goris ve politikalara daha kisa degdinildigi  dikkati
cekmektedir. Programda, “k&ylinin, memurun, emeklinin, dul ve yetimin,
emekli iscinin, esnaf ve kUcUk sanatkarn, Devletin maas bagladigi intiyar
ve gazilerin, malullerin fevkalade zor duruma dustUkleri” aciklandiktan
sonra ‘“esnaf ve sanatkdrlara 6nemli kolayliklar getirilecedi, esnaf
muafiyet hUkUmlerinin yeniden dizenlenecegdi ve gdtirU vergi usulinin
gerceklestirilecedi, esnaf ve sanatkdrlann mesleki faaliyeti icin zaruri
intiyaclarinin ~ karsilanmasindaki - muUskUllerin - halledilecegi, esnaf ve
sanatkarlarla diger bagimsiz calisanlann sosyal gUvenligini dUzenleyen
Bag - Kur Kanunundaki aksakliklann ve noksanliklarin giderilecegdi, esnaf
ve sanatkarlara daha fazla konut, isyeri ve tesis isletme kredisi verilecedi,
mesken kredisi limitlerinin  ginUn sartlanna goére yuUkseltilecegi” dile
getirimektedir.

12 EylUlI Darbesinden sonra kurulan Ulusu Hukimeti (20.09.1980-
13.12.1983) Programi'nda “esnafin ve sanatkarin Uretimi artinci ekonomik
faaliyetlerinin  tesvik edilecedi, isci ve isveren meslek tesekkuUllerinin
faaliyetlerinin kurulus amaclarina uygun olarak gelistirilecedi, bu suretle
Ulke capinda Uretim ve verimliligin artmasinin da temin edilecedi ve vergi
yUkUnUn muUkellef gruplan ve sektdrler arasi gayri adil dagiiminin
dUzeltilecedi” kisaca ifade edilmektedir.

I. Ozal Hikimeti (13.12.1983-21.12.1987) Programi'nda &nce
“bizim programimiz, Ortadirek dedigimiz isci, memur, esnaf, cifici ve
emekliye mUsahhas, pratik ve gercekci careler getiren sosyal adaletci bir
programdir” denildikfen sonra *“ciftci, kUcUk esnaf ve sanatkér, isci,
memur, emekli, dul ve yetimler ile kimsesizlerin sosyal gUvenlige sahip
olacaklar, orta diregin en bUyUk dUsmani olan enflasyonun disurGlecedi,
orta diregin milli gelirden daha fazla pay almasinin saglanacagi, esnaf ve
sanatkarlara isyeri ve isletme icin makul sartlarla ve vyeterli kredi
verilecegi, kU¢Uk sanayi sitelerinin gelistirilecedi, teknik yardim ve mesleki
egitim destegi yapilacagdi, mallarn yurt icinde ve yurt disinda kolaylikla
satisi icin destek olunacagi, vergilerin basitlestirilecegdi, esnaf ve sanatkar
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icin en dnemli husus olan isyeri sahibi olmasi ve makine - techizat
allminda gerekli destegin temini icin kUcUk sanayi sitelerinin daha hizli bir
sekilde tamamlanacagl, halen sadece Halk Bankasi eliyle verilen
kredilerin bUtin banka sistemine yayginlastinlarak her ticari bankanin
esnaf ve sanatkéra daha uygun kredi verebilmesine agirlik taninacagdi ve
esnaf ve sanatkarlann Urettigi mallann sadece yurt icinde degil, yurt
disinda da pazarlanabilmesi icin gerekli tesviklerin uygulanacagdi; teknik
yardim, bilgi ve egitim yénUnden daha iyi hizmet veren danisma ve
yardimci birimlerinin - gelistirleceg@i, bu maksatla esnaf ve sanatkér
kuruluslarnna gerekli yardimin yapilacagi” aciklanmaktadir.

Il. Ozal Hikimeti (21.12.1987-09.11.1989) Programi’nda &nceki
Ozal HUkUmeti Programi’nda oldugu gibi énce esnaf ve sanatkdrlarn
6nemi vurgulanmakta daha sonra da “esnaf ve sanatkdr icin en dnemli
hususun isyeri sahibi olmasi ve makine techizat aliminda gerekli destegin
temini oldugu, bu maksatla kG¢cUk sanayi sitelerinin daha hizli bir sekilde
tamamlanmasina éncelik verildigi, esnaf ve sanatkarlann Urettigi mallarin
sadece yurt icinde degil, yurt disinda da pazarlanabilmesi icin gerekli
tesviklerin uygulanacagi; teknik yardim, bilgi ve egitim yéninden daha iyi
hizmet veren danisma ve yardim birimlerinin gelistirilecegi, bu maksatla
esnaf ve sanatkdr kuruluslarina gerekli yardim yapilacagl, esnaf ve
sanatkéra verilen kredilerin  artinlacagr  ve kredilerin - alinmasinin
kolaylastinlacagr ve esnaf ve sanatkérnn ekonomik ve sosyal ydnden
gelismesini saglamak icin kanunlarda gerekli dizenlemelerin yapilacagl”
belirtiimektedir.

Akbulut Hikimeti (09.11.1989-23.06.1991) Programi'nda "“esnaf ve
sanatkdr icin en 6nemli hususun isyeri sahibi olmasi ve makine techizat
alminda gerekli destegin temini oldugu, bu maksatla kUcUk sanayi
sitelerinin daha hizli bir sekilde tamamlanmasina éncelik verildigi, esnaf ve
sanatkarlann Urettigi mallann sadece yurt icinde dedil, yurt disinda da
pazarlanabilmesi icin gerekli tesviklerin uygulanacagi, teknik yardim, bilgi
ve egitim yénUinden daha iyi hizmet veren danisma ve yardim birimlerinin
gelistirlecedi, bu maksatla esnaf ve sanatkdr kuruluslarina gerekli yardim
yapillacagl, kUgUk ve orta bUyUklUkteki isletmeler igin ihtiya¢ duyulan
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isyerleri ve altyapl imkanlan bUyUk OlcUde saglanmis bulundugundan
gelismis Ulkelerde oldugu gibi sanayi potansiyelinin bulundugu yerlerde
acillacagl, bu isletmelerin desteklenmesi ve gelistirilmesi icin danismanlik,
ihtisas, egitim, teknoloji gelistirme merkezleri ve enstitUleri, teknopark ve
bilgi bankalan ile hizmet verecek “KicUk ve Orta Olcekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlidi” olan bir teskilatin kurulmasina
iliskin kanun tasarnsi hazirlandigl ve YUce meclise arz edildigi” ifade
edilmistir.

I. Yilmaz Hikimeti (23.061991-20.11.1991) Programi’'nda "“Bag-
Kur'un esnaf, sanatkarlar ve diger bagimsiz calisanlar ile bunlarn emekli,
dul ve vyetimlerine sagladigi sosyal sigorta haklannin  yeniden
dUzenlenecedi, Bag-Kur'a nimet-kilfet dengesi icinde en kisa zamanda
sigortalilar ile diger hak sahiplerine arzu edilen seviyede sosyal sigorta
hakkl saglayabilen bir sosyal gUvenlik kurulusu hiviyeti kazandinlacagi,
ekonomik hayatimizda énemli bir yeri olan kalkinmamizin dinamizmini ve
kaynagini teskil eden esnaf, sanatkdr, tacir ve sanayicilerin mesleki
kuruluslan olan oda ve borsalarin fonksiyonlarni daha iyi ifa edebilmeleri
icin gerekli koordinasyonun saglanacagi, sanayinin entegrasyonu ve
yaygin bir sekilde gelistirimesi maksadi ile kurulan Kicik ve Orta Olcekli
Sanayi Gelistrme ve Destekleme Baskanhdr (KOSGEB) tarafindan bu
isletmelerin sinirl imkanlarn ile saglayamadidi teknoloji, pazarlama, nitelikli
is gucuU, kalite ve bilgi temini ve egitim gibi hizmetlerin karsilanacagi,
ayrnca bu kesimin yatinm ve isletme kredisi gibi ihtiyaclarnin uygun
sartlarla saglanmasina yonelik dUzenlemelerin yapilacagl”
vurgulanmaktadir.

VIl. Demirel Hikimeti (21.11.1991-25.06.1993) Programi'nda, “orta
boy isletmelere, kUcUk esnaf ve sanayiciye ydnelik yeni uygulamalarla bu
kesimlerin finansman, pazarlama ve organizasyon sorunlarina ¢6zim
geftirlecegi; ekonominin bu &nemli birimlerinin simdiye kadar ihmal
edilmis ihracat potansiyelinin degerlendirilecedi, Ulkenin ekonomik ve
sosyal hayatinda énemli bir yeri bulunan ve ulusun temel yapisini teskil
eden esnaf ve sanatkdrlann gig¢lenmesine 6zel bir dnem verilecedi,
kUcUk esnaf ve sanatkarlan sosyal gUvenlige kavusturan Bag-Kur
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Kanunu'nun uygulamada aksayan yonlerinin dUzeltilecedi, esnaf ve
sanatkarlann  kredi imkanlarnnin - arttinlacagi, esnaf ve sanatkarlarin
calisma sartlarnni adirlastiran vergi mevzuatinin gézden gecirilecegi, esnaf
ve sanatkdarlann daha kolay ve daha cabuk kredi kullanabilmesi icin
Kefalet Kooperdafifleri'nin, Esnaf ve Sanatkérlar Kooperatifleri'ne
doénUstUrllmesinin saglanacagl, esnaf ve sanatkérnn Turk toplumunun
ekonomik ve sosyal nuvesi, toplumumuzun temeli olduklan bilinci icinde,
esnaf ve sanatkdrnn yaninda olunacadi ve bu kesime her tUrli destedin
verilecegdi” ifade edilmektedir.

I. Ciller HUkUmeti (25.06.1993-05.10.1995) Programi’'nda,
“Ozellestirmeden saglanacak kaynaklarla éncelikle sanayilesmenin tesvik
edilecegi, ayrica kucuk ve orta boy isletmelere, esnaf ve sanatkarlara ek
kredi imkani saglanarak, onlarin ek istihdam yaratmalarna katkida
bulunulacadl ve esnaf, sanatkar ve KicUk ve Orta Olcekli Sanayi
isletmelerinin  desteklenmesinin  ekonomik ve sosyal verimlilik ilkeleri
cercevesinde sUrdurllecegi, yan sanayinin gelismesine &zel 6nem
verilecedi, gerekli bilgi aglannin  olusturulmasiyla bu  kesimin  dis
baglantilannin giclendirilecedi” belirtimektedir.

Il. Ciller Hikimeti (05.10.1995-30.10.1995) Programi'nda, “alt gelir
gruplarnnin vergi yUklerinin azaltimasina yoénelik politikalarn bir program
dahilinde uygulanmasina 1996 yilindan itibaren baslanacagdi, kisilerin
kendi islerini kurmalarnin desteklenmesine devam edilecegdi, bu
baglamda Ekonomik ve Sosyal Konseyin, toplumsal uzlasmada etkin bir
arag olarak en kisa zamanda hayata gecirilecegdi, ekonomik degisme ve
yeniliklere uyum saglama yetenedi ve istihdami yaratma kapasitesi
yUksek olan KicUk ve Orta BUyUOklUkteki Isletmelerin (KOBI)
desteklenecegi, KOBI'lerin finansman imkanlarinin giclendiriimesi icin
Kredi Garanti Fonu'na ve teknolojik bilginin UrGne doénUstUrllmesinde
finansman imkani  saglayacak Risk  Sermayesi Kurumu'na islerlik
kazandinlacadl ve organize sanayi bolgeleri ve kicUk sanayi sitelerinin
fesisine yonelik desteklerin surdUrUlecegi, kUcUk sanayi isletmelerinin
finansman basta olmak Uzere, teknik, bilgi, kalite, pazarlama ve arastirma
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konularindaki  sorunlarnnin  ¢ézOmU calsmalanna agirlik  verilecegi”
aciklanmaktadir.

lll. Ciller HoUkUmeti (30.10.1995-06.03.1996) Programi’nda
“hUkUmetin  esnaf ve sanatkérlann sorunlanni ¢dzmeye, ek kredi
taleplerini karsiamaya yénelik cabalan, bu kisa dénemde de artirarak
sUrdUrmeye kararl oldugu”, belirtildikten sonra “esnaf ve sanatkdr kesimi
ile birlikte, Glkemizde buyUk bir potansiyel olan girisimcilerin de, “"Genc
Girisimci ve Kadin Girisimci Kredileri” ile desteklenmeye devam edilecedi
ve ekonomik kalkinma icinde ayn bir yeri olan kUcUk ve orta boy
isletmelerin, KOBI'lerin, konum ve &nemlerine uygun cercevede
desteklenmelerinin sUrdUrUlecedi” ifade edilmistir

Il. Yilmaz HOkUmeti (06.03.1996-28.06.19969 Programi’'nda “tesvik
politikalarinin, yeni istihdam imkanlarini gelistirme, kicUk ve orta olcekli
isletmeleri destekleme, cevrenin korunmasi, kalkinmada 6ncelikli yorelerin
gelismesine katkida bulunma ve gumrUk birliginin  gerektirdigi yapisal
uyumu saglayacak sekilde uygulanacagi, ayrnica, ileri  feknolojiyi
saglamak, uyarlamak ve Uretmek icin, isletmelerin AR-GE faaliyetlerinin
ve bunlarla ilgili yatinmlann desteklenecedi, Uretken istihdamin artinimasi
ve kisilerin kendi islerini kurmalannin desteklenecedi, Ulkede istihdamin ve
Uretimin en 6nemli dinamiklerinden olan esnaf ve sanatkarlar ile kUcUk ve
orta boyutlu isletmelerin rekabet ve teknoloji glcUnU yUkseltecek,
verimliligini ve ihracat kapasitesini artiracak tedbirlerin alinacagi, esnaf ve
sanatkarlarn kredi imkanlarinin artinlacagdi, bu kesiminin calisma sartlarini
agrrlastiran vergi mevzuatinin yeniden gézden gecirilecedi, kUcUk ve orta
boy isletmelerin (KOBI) Uretim ve istihdamdaki paylannin artinimasi,
isyerlerinin teknoloji fransferi yolu ile kalite ve standartlanni gelistirici
tedbirler alinarak, GUmruk Birligi icinde rekabet edici bir yapiya
kavusturulmalarinin saglanacadr”, “KOBI'lere, olusturulacak risk sermaye
sirketleri kanaliyla, yatinma doénutk karli ve verimli projeleri hayata
gecirilecek, kolay kredi teminine imkan vermek Uzere, kredi garanti fonu
uygulamasinin  getirlecedi ve KOBI'lerin, organize ve kUcUk sanayi
sitelerinde faaliyetlerini sUrdurebilmeleri sektdrel ve cok ortakl sirketler
halinde o6rgUtlenebilimeleri ve Avrupa Birligi'nden femin edilen
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kaynaklarla desteklenmelerinin, vluslararasi piyasalarla

irfibatlandinimalarnin saglanacagdi” belirtilmistir.

Erbakan Hikimeti (28.06.1996-30.06.1997) Programi’'nda, “tesvik
politikalarnin; yeni istihdam imkanlarini gelistirecek, kicuk ve orta dlcekl
isletmeleri destekleyecek, kalkinmada oncelikli yorelerin gelismesine ve
teknolojik ilerlemeye katkida bulunacak ve gumrik birliginin gerektirdigi
rekabete uyumu saglayacak sekilde uygulanacagi, Urefime, istihdama
ve teknolojik gelismeye &nemli katkilarnnin yani sira toplumsal istikrar
unsuru olan KUcUk ve Orta BUyUklUkteki isletmelerin finansman, ydénetim,
nitelikli isglcU, pazarlama ve diger alanlardaki sorunlarinin ¢ézOmine
proje bazinda her tirld imkan ve destedin saglanacagi, KOBI'lerin cok
ortakl sektérel sirketler biciminde &rgUtlenmelerinin tesvik edilecegdi, bu
suretle teknolojik gelismelerinin saglanacagi, rekabet gUcleri ve ihracat
imkanlarinin - artirlacadi, KOBi'lere ve diger isletmelere uluslararasi
yUkUmlUlUklere uygun olarak devlet destedi saglanacagdi, bu cercevede
egitim ve pazar arastirmasi, AR-GE, cevre, yurt disi fuarlara katiim, tanitim
gibi alanlardaki yardimlann BUfce kapsamina alinarak yeterli kaynak
aktarlacagl ve 507 sayill Esnaf ve Sanatkérlar Kanunu'nda ilgili meslek
orgutlerinin Onerileri dogrultusunda gerekli degisikliklerin

gerceklestirilecedi” ifade edilmistir.

ll. Yimaz Hikimeti (30.06.1997-11.01.1999) Programi'nda,
“ekonomik ve sosyal politikalann  uygulanmasinda  yoksullugun
azaltimasina, sabit gelirlilerin, emekli, dul, yetim, kUcUk esnaf ve ciftcilerin
fakirlesmesinin 6nlenmesine, issize is bulmaya énem verilecegdi, ekonomik
ve sosyal gelismenin kaynagdi ve kalkinmanin orta diredi olan kUcuk ve
orta dlcekli isletmeler (KOBI) ile esnaf ve sanatkarlarin, yodunlasan
rekabet ortaminda toplumun talep ve ihtiyaclarnna cevap verebilmeleri
icin gereken bUtun tedbirlerin suratle uygulamaya konulacagdi, esnaf ve
sanatkdarlann  kredi olanaklarnnin  artinlacagr ve bu kesimin  calisma
sartlanni agirlastiran vergi mevzuatinin yeniden dizenlenecegdi, KOBI'lerin
Uretim ve istihdamdaki paylarnin arfinimasi, cagdas teknoloji kullanarak
uluslararasi dUzeyde rekabet edebilir hale gelmeleri icin gerekli biUtin
tedbirlerin uygulamaya konulacagdi, KOBi'lerin ic ve dis piyasalara
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ulasabilme ve rekabet yetenedinin artinimasi amaciyla bilgiye erisim ve
bilgiyi kullanabilme olanaklarnnin uluslararasi dUzeye yUkseltiimesinin temin
edilecedi, KOBI'lerin organize sanayi bolgeleri ve kicUk sanayi sitelerinde
faaliyetlerini koordineli bir sekilde surdUrebilmelerinin, sektérel ve cok
ortakl kaynaklarla desteklenmelerinin saglanacagi, yaratici disincenin
rekabetci yeni UrUne dénUsebilmesi icin kisiere ve KOBI'lere karll ve
verimli projeleri hayata gecirebilmelerine imkan verecek finansman
desteginin Risk Sermayesi yatinm Ortakliklan olusturularak saglanacagdi;
kredi temini amaciyla da kredi garanti fonu uygulamasinin
yayginlastinlacadl ve KOBI'lerin Turk Cumhuriyetleri ile Avrupa  Birligi
Ulkeleri arasinda bir képri gérevini gérecek sekilde ydnlendiriimelerine
onem ve oncelik verilecegdi” belirtiimistir.

IV. Ecevit HokUmeti (11.01.1999-28.05.1999) Programi’'nda esnaf
ve sanatkarlarla ilgili herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

V. Ecevit Hikimeti (28.05.1999-18.11.2002) Programi'nda, “esnaf
ve sanatkdrlarla kicUk ve orta boy isletmelerin gelistirimesi icin daha
fazla kaynak tahsisine calislacagi, kUcUk sanayi sitelerinde kalite garantili
Uretim planlamasinin 6zendirilecegdi, bu sitelerin, dis ticaret sirketleri
araciigiyla, dissatima  yonlendirilebilmesi icin  gerekli dUzenlemelerin

yapllacagl” ifade edilmistir.

GUl Hikimeti (18.11.2002-14.03.2003) Programi'nda, “Ulke
gerceklerine ve teknolojik gelismelere cevap verecek bir insan gUlcuU
planlamasinin yapilacagi, mesleki ve teknik egitime agirlik verilecegi, her
yastaki issiz ve mesleksiz kisilerin, ilgilerine, yeteneklerine ve fiziki
Ozelliklerine uygun meslek sahibi olabilmeleri amaciyla kisa streli egitim
ve danismanlik hizmetlerinin etkin hale getirilecedi ve halen tesvik belgesi
kapsaminda uygulanan ve gereksiz bUrokratik islemleri iceren vergisel
destek unsurlarinin, AB mevzuat ve diger uluslararasi yOkUmlUlUkler de
dikkate alinarak ilgili Kanunlarda yapilacak dedisiklikler ile tesvik belgesiz
ve otomatik olarak KOBI'ler de dahil tOm yatinmlara uygulanir hale
getirlecegi” ifade edilmistir.
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I. Erdogan Hukimeti (14.03.2003-22.07.2007) Programi’'nda,
“Ulkemizde iktisadi ve sosyal yapimizin omurgasi olan Uretim, istihdam ve
katma degerin olusturulmasinda 6nemli katkilar saglayan esnaf ve
sanatkdrlarn  ¢cok yoénlU olarak desteklenecegdi, Tirk ekonomisinin
dinamiklerini  ortaya c¢lkarma ve harekete gecirmeye yoénelik
uygulamalarin; KOBI'lerin ve risk sermayesi sirketlerinin tesvik edilmesini,
stratejik  ve onceligi  belirenmis teknolojik kalkinma modellerinin
desteklenmesini ve istihdama iliskin tedbirleri icerdigi ve bu cercevede,
sektdr, Universite ve devlet arasinda isbirligini guclendiren yaratici ar-ge
faaliyetlerinin etkinliginin artirlacadi, aynca KOBI'ler icin &zel destek
sisteminin  kurulacagi, istihdam  yaratici  ortam  olusturulacadr”
vurgulanmistir.

ll. Erdogan Hikiumeti (22.07.2007-........ ) Programi'nda, 6nce |.
Erdogan HUkUmeti Ddénemi'nde esnaf ve sanatkdr kredileri ile KOBI
kredilerinin bUyUk &lcude arttinldigl ve kredilerin faiz oranlarnin da yuzde
47'den yUzde 13’e indirildigi belirtiimis, daha sonra da “modern teknolojiyi
takip edememeleri nedeniyle rekabet gicleri azalan KOBI'lerin misterek
yatinmlarinin -~ kimelenme  yaklasimi  cercevesinde desteklenecedi,
organize sanayi bdlgesi yonetimlerinin kUmelenmede &nemli rol
Ustlenmelerinin - saglanacagi, girisim  sermayesi, kredi garantisi gibi
uygulamalarn  gelismesinin  desteklenecedi, KOBI'lerin  finansman
imk&nlarnin  ¢esitlendiriimesinin - saglanacagi,  teknoloji  gelistirme
bolgelerine yatinm kredisi faiz destedi saglanarak ar-ge calismasi yapan
KOBI'lerin sayisinin artinlacadi, geleneksel sektdrlerde faaliyette bulunan
firmalann  markalasma calismalanyla es zamanl  olarak, teknik
altyapisindan insan kaynaklarnna, yonetisim sistemlerinden marka
yonetimi  ve pazarlamaya kadar tUm yeteneklerini  uluslararasi
standartiara ulastirarak rekabet giclerinin de arfinlacagd ve bu amacla,
kUmeleme politikalan olusturarak, halihazrda dogdal olarak olusmus KOBI
kUmelerinin sektdérel kUmeler halinde &rgUtlenmesinin ézendirilecegi”
aciklanmigstir.
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B. Kalkinma Planlarinda Esnaf ve Sanatkarlarla ilgili Politikalar
1. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani

- KGgUk sanayiin kredi inhtiyacinin gideriimesi icin TUrkiye Halk
Bankasi’'nin kredi fonu genisletilecek ve kredi maliyetini azaltici tedbirlerle
faiz orani dUsUrUlecektir. Kredilerin tesislerin genisletiimesi, hammadde ve
makine saglanmasi, mamul madde stoklannda istenilen sekilde
kullaniimasi saglanacaktir.

- KOcUk sanayi destekleyecek kredilerde ve baska yardimlarda,
kG¢cUk sanayin kooperatifler seklinde birlesmeleri géz 6ntne alinacaktir.

- Atélye acmanin kendi basina ve usta olarak bir sanati yapmanin
sartlan acik olarak tespit edilecektir.

-Ciraklik muessesesi mUeyyideler konularak yeniden
dUzenlenecektir.

- Kbcuk sanayi ve el sanatlan mamodllerinin i¢c ve dis pazarlarda
tanitiimasi icin ic ve dis fuarlara katiinacak ve kataloglar hazirlanacaktir.

-Sanat  okullan  programlarina el sanatian ile ilgili  konular
eklenecek ve buUyUk merkezler disindaki kdy egitiminde bdlgenin el
sanatlar géz énune alinarak kurslar dizenlenecektir.

- ihrac imkani olan el sanatlan, turistik esya ve hediyelik esyalarin
tescil ve gumruUk islemlerindeki gUclukler giderilecektir.

-Ciddi olmayan atélyelerin haksiz rekabetinin dnlenmesi icin nitelik
kontrol kurumlar kurulacak ve her t0rl0 mamdl standartlan tespit ve ilan
edilecek, bu standartlara uyulmamasi halinde cezai mueyyideler suratli
ve efkili sekilde uygulanacaktir.

-KUcUk sanayicilerle kUcUk sanayi mamdlleri satanlarnn  ayirt
edilmesine kolayliklann dogrudan dogruya Uretici kUcUk sanayicilere
taninmasina dikkat edilecektir.
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- Kurulacak bir kurum yardimiyla devlet kesimi ve bUyUk sanayiin
kGcUk sanayiye siparis vermesi saglanacaktir.

- Bolgesel ézelligi olan dokuma, tas isleme halicilik, duvar ciniciligi
gibi kUicUk sanaftlann gelistiriimesi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

-Sigorta priminin famamini 6deyecek olan serbest meslek erbabl,
esnaf ve sanatkarlar sosyal givenlik dUzeni icine alinacaklardir.

-BUyUk sehirlerden baslamak Uzere serbest meslek sahipleri, esnaf
ve fikir iscileri icin ihtiyarlik ve 6lUm sigortalan kurulmasi yoluna gidilecektir.

Bu ddnemde 507 sayil “Esnaf ve Sanatkérlar Kanunu” kabul
edilmistir (1964).

2. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani

- KG¢Uk sanayiin kredi sorunu, esnaf kredisi ve kUcUk sanat kredisi
sorunlarindan ayn olarak ve &zelligi gbz &ninde bulundurularak ele
alinacaktir.

-KUcUk sanayi faaliyetlerinin - finansmaninda  kontroll0  kredi
uygulamasina gecilecektir.

-KG¢Uk sanayiin faaliyet konusu olan bir kisim Uretimin bUyUk
sanayiye gecmesiyle, ikinci Bes Yillk dénem sonuna dogru belli kiicik
sanayi dallannda fazla kapasite sorununun artmasi beklendiginden,
sorumlu kamu kuruluslan ve meslek kuruluslan bu konuda kUcUk
sanayicilere yardimci olacak, uzun vadeli tedbirleri alacaktir.

-KUcUk sanayiciler icin teknik haber ve arastirma hizmetlerinin
saglanmasi amaciyla gerekli tedbirler alinacaktir.

- KG¢Uk sanayide pazarlama yardimlari, bUyUk sanayi ile isbirliginin
saglanmasi, kamu satin almalarnnda kUcUk sanayi UrOnlerine 6ncelik
verilmesi, kalite kontrol dizeninin kurulmasi, kG¢cUk sanayiciler arasinda
isbirliginin, kooperatiflesmenin temini gibi temel sorunlar bir butin olarak
ele alinacaktir.
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-Tanm araclan imal eden kicUk sanayinin gelistirimesi Uzerinde
onemle durulacaktir.

-El  sanatlannin  gelistirimesi  ile ilgili her tOrdG calismayi
programlamak ve yurUtmek Uzere milletlerarasi kuruluslann teknik yardim
projelerinden yararlanilarak enstitl seklinde bir merkezi teskilat meydana
getirilecektir.

-KG¢Uk sanat erbabinin temel sorunlarnin ¢&6zOMUnon bir buton
olarak ele alinmasi, el ve kdy ev sanatlarnnin gelismesinin hizlandinimasi
amaciyla sorumlu kuruluslarca uzun vadeli projeler hazirlanacaktir.

-El sanatlanyla ugrasanlann kademeli olarak &rgUtlenmelerinin
tfemini icin derhal calismalar baslanacaktir.

- Merkezi ve alt kuruluslar, hammadde ve kredi saglanmasi, teknik
yardim konusunda sanatkarlara yardimci olacaklardir.

-El sanatlarnda yaygin mesleki ve teknik egitim verecek dizen
kurulacak, o&zellikle ciraklk muUessesesinin bir nizama baglanmasi
saglanacakiir.

-Milli Egitim Bakanhgi’'nca mahalli ki¢cUk sanat UrUnlerinin sekil,
desen ve renk ydonunden arastinimasi ve gelistirimesi saglanacaktir.

-Ticaret Bakanligi'nca Turk el sanatlarn mamdlleri icin bir ic ve dis
pazar arastirmasi yapilacaktir.

-El sanatlannda pazar imkani olan Uretimin finansmani icin gerekli
kredi yardimi Ziraat Bankasi'nca yapilacaktir.

-Sosyal guvenlik sistemini daha yaygin bir hale getirmek amaciyla
kUcUk sanatkdr ve esnafin da bu dizen icerisine alinmasi sonucunda
kamu fonlarnin artmasi ile, kicUk sanayinin daha fazla desteklenmesi
mMmUmkon olacaktir.

-Sehirlerde kUcuUk sanatlarda, kUcuk hizmetlerde calisanlarn ve
esnafin calisma sartlannin dizenlenmesine gayret edilecektir. Bu konuda
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isyerlerinin denetimi  6nem tasimaktadir. GerekKili mevzuatin
hazrlanmasinda bu gibi isyerlerinin dzellikleri géz 6nUnde tutulacaktir.

-Bagimsiz  calsan esnaf ve sanatkdrlann, serbest meslek
sahiplerinin ve bagimsiz kicuk ciftcilerin sosyal gUvenlikleri, Ucretlilerin
sosyal gUvenliklerinden farkl 6zellikler gdstermektedir. Bu gruplarnn sosyal
gUvenlik imkanlarndan yararlanmasi ve ilerde tek bir sosyal gUvenlik
sistemi icinde vyerlerini almalanni saglamak amaciyla birlikler, barolar,
kooperatifler, odalar gibi cesitli yardmlasma ve dayanisma kuruluslar
icinde  teskildtlanmalan  gerekmektedir, bu ydndeki  cabalar
desteklenecektir.

-Esnaf ve sanatkarlar, badmsiz ciftciler, serbest meslekte
calisanlarin  hastalik, ihfiyarlk ve &lum hallerinde gelir gUvenliklerini
saglamak icin, uygulama sekil ve sartlarn arastirmalarla tespit edilecek ve
kendi aralarindaki  yardimlasma ve dayanisma  kuruluslanndan
yararlanabilecek sosyal sigortalar kurulacaktir. Kurulan bu  sigorta
kurumlar ilerde Sosyal Sigortalar Kurumunda birlestirilerek tek bir glvenlik
sistemi icine alinacaktrr.

3. Ugiinci Bes Yillik Kalkinma Plani

-KGgUk sanayi kesiminde mevcut kapasitenin ve beseri gucun
ekonomik kalkinmaya yarall bicimde ydnlendirimesi ve buna gére kUcuk
sanayiin konusu, kullanilan teknoloji ve tesebbUsin bUyUkligu acilarindan
aynicalikl bir tesvik ve yonlendirme politikasi esas alinacaktir.

-Niteligi geredi yogun muhendislik hizmeti ya da kisisel beceri ile
teknik bilgiyi gerekifiren ve bu nedenle kUcUk sanayi capinda kalmasi
uygun olan tesebbuUslerin devamliidr saglanacaktir.

-BUyUme imkani ve yetenedi bulunan ya da blUyUmekte olan
kUcUk sanayi isletmelerinin kisa sirede ekonomik buUyUkluge erisecek
sekilde gelismeleri tesvik edilecektir.
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-Uretim konulan itibariyle bOyUk sanayi ile yan sézlesmeler yaparak
calisma olanagr bulunan kUcUk sanayi kuruluslannin bUOyUk sanayi ile
isbirligi kurmalar tesvik edilecektir.

-Hommadde ya da o6teki sekilde kaynak kaybina yol acan ve
bUyUyerek gelismesi mUmkin olmayan kUcUk sanayide calisanlarn
baska Uretim konularina gecmeleri tesvik edilecektir.

-Gelir artisi ve sehirlesmeye paralel olarak pazar imkanlarn
genisleyen ve daha cok tamirat hizmeti esasina dayanan ya da berberlik
gibi buyUmesi geregi veya olanagi bulunmayan kUcUk sanatlarnn mesleki
disiplin icinde faaliyetlerinin sirdUrGimesi esastir.

-Makine Uretimi alanina da giren Uretim dallanndaki kUcuk sanat
girisimlerinin Uretim, konu ve tiplerinin ic ve dis pazara dénUk hatira ve
hediyelik esya Uretimine cevrimesi tesvik edilecektir. Ozellikle kUcUk el
dokuma tezgahlarnda bu amaca dénUk 6zel bir programin uygulanmasi
saglanacaktir.

-Geleneksel, tarini ya da yoéresel desen, renk ve sekilleri isleyen,
ozellikle cinicilik, l0letasi isletmeciligi, kilim ve halicilik gibi kicuk sanaflarn
kalite, desen, renk ve sekil ybonUnden belli standartlann Uzerinde
sUrdUrGlmesi tesvik edilecek, hammadde tedarikleri dUzenlenecektir.

-El sanatlan, aqilelere gelir saglama ve mevsimlik issizlige ¢&zim
getirme imkanlan dikkate alinarak gelistirilecektir.

-UcUnct Plan doéneminde el sanatlannin ézellikle geleneksel
sanata dayal el sanatlan ile kdy sanatlannin gelistirimesi icin teknik
yardm  yapilmasi  ve  Or0nlerin  pazarlanmasinin - dUzenlenmesi
teskilatlandinlacaktir. Bu teskilat, sUs esyasi vs. UrUnlerin 6zellikle ihracata
yoénelmesini saglayacaktir.

-KUcUk sanayi kooperatiflerinin kredi yonunden desteklenmesine
devam ediimesi yaninda, kamu safin almalarinda UrUnlere dncelik
verilmesi suretiyle de desteklenmeleri saglanacaktir.
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-KGcUk sanayi ve el sanatlanna iliskin hizmetlerle ilgili kamu
kuruluslarnnin yeniden duzenlenmesi de kamu kesimi reformu icinde genel
olarak kapsanmistir. Bu hizmetlerin yukanda belirlenen ilke ve hedeflerin
gerceklestiriimesini kolaylastiracak ve hizlandiracak yodnde
organizasyonu, s6z konusu reform ile tutal bulunmak suretiyle
saglanacaktir.

-Esnaf Kefalet Kooperatiflerinin ticaret ve hizmet erbabl ile kG¢Uk
sanayici ve kUcUk sanat erbabi icin ayn ihfisas &rgutleri seklinde
gelismeleri tesvik edilecektir.

4. DordiincU Bes Yilik Kalkinma Plani

Organize sanayi siteleri ile ilgili kurulus islemlerini yénetmek, bu
merkezlerde uygulanacak olan isletmeciligin ortak ilkelerini saptayarak
gerekli denetimleri yapmak ve yaptirmak, merkezlerin cesitli sorunlarini
cbzmek ve bu amacla gerekli esgudim ve isbirligini saglamak Sanayi ve
Teknoloji Bakanhginin sorumlulugu altinda gerceklestiriliecektir.

-Organize sanayi sitelerinin sanayilesme cabalannda yatay ya da
dikey butinlesmeyi saglayici bir anlayisla kurulmalar saglanacaktir.

-Organize sanayi sitelerinin - altyapr  gereksinmelerinin - gérev
alanina goére lgili kamu kurumlannca karslanmasi igin - gerekli
dUzenlemeler yapilacaktr. Bu altyapi destedi, uygun kosullarla bir geri
6deme planina baglanacaktir.

-KUcUk sanayinin U¢c alt  kesimini  (kUcUk sanayi/esnaf ve
sanatkarlar/el sanatlan) olusturan etkinliklerin temel niteliklerini tanimlama
calismasi IV. PI&Gn déneminin ilk yiinda baslatilacaktir. Tanimlamanin
bundan ©&nce vyasalarda vyapilan ve halen gecerli olan dedisik
tfanimlamalarnn yerine gecmesini saglayici yasal dizenlemeler éncelikle
gerceklestirilecektir.

-KUcUk sanayi siteleri yapimi, bir yandan var olan kapasitenin
rasyonel vyerlesim, gelisim, Uretim ve depolama gereksinmelerini
karsilayacak, éte yandan var olan kicUk sanayicilerin birlesmeleri, ortak
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Uretime gecmelerine yonelik benzer yeni birimlerin kurulmasina ve
gelismesine olanak saglayacak nitelikte bir program cercevesinde
yUrUtGlecektir.

-KG¢Uk sanayi isletmelerinin kisisel isletme dUzeyinde kalmanin
sorunlar ve belirsizliklerine karsi iskolu diUzeyinde kooperatifler ya da
sirketler biciminde gelismeleri 6zendirilecektir.

-KG¢cUk sanayi isletmelerinin gerek hammadde alm ve dis alm
gereksinmelerinin - saglanmasinin, gerek Uretilen  Uronlerin - satisinin
aralarinda kuracaklar kooperatifler yoluyla gerceklestiriimesi
saglanacaktir.

-KUcUk sanayi isletmelerinin egitim, arastirma, deneme ve benzeri
konularda, teknik bilgi veren her dUzeydeki egitim ve arastirma kuruluslarn
ile isbirligi yapmalar, onlann teknik kapasite ve personelinden bir Ucret
karsihgr  yararlanmalan  saglanacaktir.  KicUk  sanayide  calisan
teknisyenlerin proje bazinda bir calismanin yUrGtUlmesi kosuluyla, bu
kurumlarda 6zel egditimden gecirimesi olanaklar gelistirilecekfir.

-Esnaf ve sanatkarlar ile kG¢cUk sanayi isletmelerinin 6zellikle nitelik
ve fiyat konularnnda bUtin Uyelerini icine alan meslek érgutleri yoluyla
kendi kendilerini etkin bir bicimde denetlemeleri saglanacakiir.

-Esnaf ve sanatkériga giriste deviletin ve meslek &rgUtlerinin
isbirligiyle, meslek édncesi egitim ve denetim kurslan dizenlenecekfir.

-KUcUk sanayi UrUnlerinin ve el sanatlarnin yurt ici ve yurt disi
pazarlanmasina yardimcli olma Uzere fuar ve sergilere katiinacak, ayrica
gecici, gezici ve sUrekli sergilerin ve satis merkezlerinin duzenli olarak
aclimasi saglanacaktir.

-El sanatlannin ulusal deger ve ozelliklerini orfaya cikarmaya ve
yasatmaya yénelik yurdun butin yerlesim merkezlerini kapsayan, konu
bazinda bir arastirma ve envanter calismasi yapilacaktir.
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-Bugln daha ¢ok, cesitli kUcUk Ureticileri kredilendirmekte olan T.
Halk Bankasinin  olanaklannin, bu Ureticilerin  niteliklerini ve kendi
finansman durumunu gdéz 6nUnde futan bir plan cercevesinde tarm
kesimi disindaki Uretim kooperatiflerinin kisa vadeli kredi gereksinmelerini
karslamaya ydneltmesi esas olacaktir. Banka, esnaf ve sanatkérn Gretim
faaliyetlerini gelistirici atiimlarni destekleyen ve ekonomik ve teknolojik
degisimin gerektirdigi durumlarda meslek ve sanat dalini degdistirmesini
kolaylastiran bir kredi politikasi izleyecektir.

-Uretim kooperatifleri ve Ust kuruluslan ile tUketici ya da esnaf
kooperdatifleri ve bunlarin Ust kuruluslan arasinda baglantt ve isbirligi
kurulacaktir.

-Esnaf ve sanatkérlann  durumlanni  dUzeltmek, geleceklerini
gUvence altina almak ve gelismeye katkilarini artirmak Gzere:

- Daha bUyuk isletmecilige gecebilmeleri,
-Cagdas teknolojilere uyabilmeleri,

-Teknolojik gelisme veya ekonomik ve toplumsal yapidaki
degisme sonucu meslekleri gecersiz duruma geldiginde yeni meslekler
icin egitim goérebilmeleri veya olanak edinmeleri.

-Girdilerini, araclarnni ve gereclerini, topluca ve disuk maliyetle
saglayabilmeleri, kolaylastinlacaktir.

-Ciraklarnn haklan etkin bicimde korunacaktir ve ciraklik egitimi
drgun egitimle badlantil olarak dizenlenip denetlenecektir. Oylelikle
crraklarnn  egitimde ve yasamada ilerleyebiimeleri gUvence altina
alinacaktir.

5. Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plani

-Esnaf ve sanatkdr, hizmet sektorU ile kUcUk imalat ve sanayi
sektdrlerinde &nemli bir Uretim, sosyal acidan ise gUvenilir bir istikrar
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unsurudur. Kisith sermaye kullanilarcak, insan yetenegdi ve calisma gicinin
en verimli sekilde Uretime gecirildigi politika tedbirleri alinacaktr.

-Plan ddénemi icinde esnaf ve sanatkér kesiminin Uretim gUcU
arfinlacak; kUcUk sanayinin, orfa ve buUyUk sanayinin yan hizmetlerini
gbrmede daha efkili bir hale gelmesi icin gerekli tesvik politikalar
uygulamaya konacaktir.

-T. Halk Bankasi kaynaklarnnin kullandinimasinda kurulu ilkelerine
uygun sekilde, optimum dlcedi, sermayenin etkin kullanimini ve teknolojik
gelismeyi gbzeten kucuUk sanayi isletmeleri ile esnaf ve sanatkéra agirlik
verilecek ve bu bankanin kredi imkanlarn gelistirilecektir.

Esnaf, sanatkér ve kUcUk sanayicilere Devlet destegi ile sadlanan
ucuz tesis ve isletme kredisi imkanlan artinlacaktir.

- 507 sayill Esnaf ve Sanatkérlar Kanununu yeniden dizenleyen 62
sayll Kanun HUkmUnde Kararname uyarinca da “Esnaf ve Sanatkdr
Tanimi” belirlenecektir.

-Esnaf, sanatkér ve kG¢Uk sanayi kesiminin Ulkemizde mulkiyetinin
yayginlastinimasi konusundaki 6nemli rol0 de dikkate alinarak, Uretim
glcUnun artinimasina  ve Uretimin  yurt icinde ve vyurt disinda
pazarlanmasina yardimci olacak mali ve teknik destek saglanmasiyla ilgili
tedbirlere 6ncelik verilecektir. ic ve dis pazarlama organizasyonu
icerisinde, Ozellikle organize olmamis kUcUk isletmelerin piyasayla irtibat
kurmalarn amaciyla teknik danismanlik hizmetleri saglanacak ve ihracat
icin Ozel tesvik sistemi gelistirilecektir.

-KG¢cUk sanayi gelistirme calismalarn cercevesinde, oncelikle ele
alinacak is kollar belirlenecektir.

-BUtOn esnaf ve sanatkarlarn, Uke dizeyinde baslatimis olan
“Esnaf ve Sanatkdr Sicilci” kapsamina dahil ediimesi icin gerekli tedbirler
alinacaktir.

132



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

-KG¢Uk sanayinin, orta ve bUyUk sanayinin yan hizmetlerini daha
etkili bir hale gelmesi icin gerekli tesvik politikalan uygulamaya
konacaktir.

-KG¢cUk sanayide kalite kontrolinUn yapilmasi amaciyla gerekli
organizasyon saglanacakiir.

-Aile tasarruflannin yatinma dénitsmesinde énemli rolU olan kicuUk
sanayi sitelerinin, kG¢cUk sanayi potansiyelinin gelistirimesinde efkili bir
arac olarak kullaniimasi amaciyla bu sitelerin - yaygin  bir  sekilde
yapiimasina agirlik verilecekfir.

-KUcUk sanayi sitelerinde yaygin teknik egitim ve isbasi egitiminin
bir arada yUrUtGlecedi bir egitim sistemi olusturulacaktir.

-Ferdi mulkiyet sistemi icinde 6nemli bir yere sahip olan kicuk
isletmelerin birlikler halinde teskilatlanarak Uretim guclerini artirmalar
saglanacakiir.

-KUcUk isletmelerde ihtiyac duyulan yetismis insan gUcUnUn
egitiimesine ve teknik yayim hizmetlerinin yapilmasina énem verilecektir.

-El sanatlarinin sosyal ve ekonomik fonksiyonlarini uyum icinde ele
alan bir egitim ve Uretim planlamasi saglanarak pazarlama imkanlar
gelistirilecekfir.

-Trk el sanatlarinin tanifimasina  ortadgretim  muUfredat
programlarinda yer verilecek, mesleki ve teknik egitim programlarnda
ise, bolgesel el sanatlarmiz arastinlarak yeni meslek dallarinin aciimasi
saglanacaktir.

-Bu sektorU ilgilendiren kamu politikalannin gizimesinde gerek
duyulan istatistiklerin  zamaninda ve sadlikl olarak saglanmasi icin
baslatilan calismalar sirdUrilecek ve DIE tarafindan her yil isyerleri sayimi
yapilacakiir.
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6. Allinci Bes Yilik Kalkinma Plani

-Esnaf ve sanatkdr kesiminin Uretim gicUnun artinimasi suretiyle
kUcUk tesebbUsUn gelistirimesi, kicUk ve orta dlgcekli sanayinin yeniliklere
uyum gdsteren bir yapiya kavusturularak bUyUk sanayiye entegre olmasi
tesvik edilecektir.

-Halk Bankasi kaynaklannin kullandinimasinda, kurulus ilkelerine
uygun sekilde, kicuk sanayi iletmeleri ile esnaf ve sanatk@ra agdirlik
veriimesi ve bankanin kredi imkanlarnnin gelistirimesi surdUrUlecektir.

-Uke ekonomisine &nemli dlcide katki  sadlayan kUcik
tesebbuUsler olarak esnaf, sanatkér ve kicUk sanayinin desteklenmesine
iliskin politikalar gelistirilecektir.

-KG¢Uk sanayinin gelistiiimesi amaciyla mevzuatta dizenlemeler
yapilarak kUcUk sanayi mamdllerinin ic ve dis piyasada rekabet giclne
kavusturulmasi ile ilgili calismalar tamamlanacaktir.

-KUcUk sanayi isletmelerinin yapimi, kUcUk sanayi potansiyeli
bulunan yerlesim merkezlerinde yogunlastinlacak, bunun yaninda kiGgUk
sanayinin orta ve bUyUk sanayiye entegre olmasi ve yan sanayi sistemi
icinde gelismesi icin gerekli tesvikler saglanacaktir. Yeniden degerleme
muUessesesi yayginlastiniacakfir.

-KUcUk sanayide, kalitenin yUkseltimesi ve kontrolu ile ilgili
dizenleme calsmalar, Avrupa Topluluguna giris sUreci de dikkate
alinarak uluslararasi standartlarda ve rekabet dUzeyi yuksek mal ve
hizmet Uretimini saglayacak sekilde yayginlastinlacaktir.

-KGgUk ve orta dlcekli tesebbUslerin kapasite kullanim imkanlaryla
ic ve dis pazarlama potansiyelinin  gelistirimesine yénelik calismalar
oncelikli olarak yapilacak, bu amacla isletmelerin  birlikler halinde
teskilatlandinimalar desteklenecektir.

-KGgUk isletmeler icin basta finans yoénetimi olmak Uzere
mUtesebbisler egitimi programlar uygulanacaktir.
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-KGcUk sanayi sitelerinde bir yandan ciraklk ve isbasi editimi
imkanlan gelistirilirken, diger yandan ihtiyac duyulan vasifl insan gocinin
egitiimesine 6nem verilecektir.

-Universite, arastirma kurumlan ve kUcik sanayi isbirligi gelistirilerek
desteklenecek, teknoloji yodun kUcUk isletmelerin  teknoparklar
cevresinde tesviki saglanacaktir.

-KG¢cUk sanayinin  gelismesine yoénelik arastrma ve gelistirme
faaliyetlerine agdirlik verilecektir.

-KG¢Uk isletmelere veriimekte olan ucuz krediler imkanlar
OlcUsunde artinlacak, proje bazindaki kredi taleplerinin ipotek karsiid
olmadan degerlendiriimesini saglayacak bir sistemin gelistirimesine
calislacaktir.

-istihdamin gelismesini sadlayacak ortamin yaratimasi idamesi
esastir. Bu cercevede, genel hedefler dogrultusunda yatinmlarnn ftesvik
edilmesi; muUtesebbislik ruhunun ve tesebbUs gicUnun gelistirilmesi, kUcUk
ve orta dlcekli tesebbUslerin desteklenmesi, nitelikli isgucU yetistiriimesi ve
mevcut isgucunin niteliginin yUkseltiimesi; isglcU piyasasinda karsilasilan
ve istihdamin gelismesini olumsuz sekilde etkileyen unsurlann ve
aksakliklann ortadan kaldirnimasi istihdam politikasinin temel ilkeleridir.

-KUcUk ve orta olcekli tesebbuUslerin gelistirimesi sadlanacak,
mevzuatta ve uygulaomada karsilasilan guclUkler ortadan kaldinlacak ve
bu tesebbuUslerin gelismesi desteklenecektir.

-Kendi isini kuracaklara saglanan cok yonlU destek hizmetleri
artinlacak ve yayginlastiniacaktir.

7. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani

-KGcUk sanayi isletmelerinin yatirm ve isletme safhalannda
finansman basta olmak Uzere, teknik bilgi, kalite, pazarlama ve arastirma
6nemli sorunlar olmaya devam etmektedir.
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-Devletin fiyat piyasada olusan mal ve hizmetlerle ilgili faaliyetleri
dUzenleyici mudahalesi sinirl futulacak, sistemin rekabet kurallar icinde
etkin bir sekilde islemesi saglanacaktir. Bu cercevede ciftci, isci, esnaf,
fUccar, isadami, muteahhit gibi kesimler devlet kapisina bakmaktan
kurtulacaktir.

-TUrk Cumhuriyetlerinde TUrk mUtesebbisi, esnafl ve sanatkarnnin is
kurmasi icin gerekli altyapi ve bilgi destegdi saglanacaktir.

-Bag-Kur'da aktif sigortalilarn primlerini zamaninda
o0dememelerinden ve sigorta yardimlarnnin - devaml  arfmasindan
kaynaklanan finansman darbogazinin asilabilmesi icin kdy ve mahalle
muhtarlannin  primlerinin il 6zel idarelerince kesilmesi, sosyal yardim
zamminin taban ayliga doénUstGrilmesi, sosyal gUvenlik destek primi
uygulamasinin - getirilmesi, Kurumda uygulanan otomatik basamak
yUkseltme sininnin 6'dan 13'e c¢ikanimasi, tarm sigortalilan temsilcisinin
Bag-Kur Ydnetim Kurulu'na katimasi, istihkak &demeleri ile teminat
iadeleri ve kredi islemlerinde, esnaf, sanatkdr ve bagimsiz calisanlarn
Bag-Kura Uye olmalan ve prim borclannin bulunmamasi  sarfinin
aranmasina iliskin yasal duzenlemeler yapilacaktir.

-GAP ydresindeki organize sanayi bdlgeleri plan ddneminde
tamamlanacak ve kG¢Uk sanayi sitelerinin yapimina énem verilecektir.

-Bolgesel sanayi merkezleri ile kUgUk sanayi siteleri arasindaki
iliskileri gUclendirmek amaciyla desteklenecek sanayi tirleri tespit
edilecek ve gelistirilecektir.

-KOcik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme idaresi
Baskanligr (KOSGEB) Dogu ve GUneydogu Anadolu Bdlgelerine éncelik
vermek Uzere, Kalkinmada Oncelikli Yorelerde Girisimciligi Destekleme
Projeleri uygulayacaktir. Belirtilen girisimcilerin - finansman destegini
karslamak Uzere TUrkiye Halk Bankasi'nca gerekli tedbirler alinacaktir.

-Yerel ekonomik potansiyellerin  bu dogrultuda harekete
gecirimesi icin baslangic asamasinda kamunun da dolayl tesvik ve
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destegiyle yerel doga, insan gicU ve finansman kaynaklarini kullanarak
piyasada rekabet etme guUcuUne sahip olacak girisimlerin  gelismesi
saglanacaktir. Uretken ekonomik faaliyet ve istihdam potansiyeli tasiyan
somut projelerin gerceklestiriimesini saglayacak cézimler, yerel infiyac ve
kapasiteleri de dikkate alacak kicuUk, esnek ve efkili bir birim araciligiyla
hayata gecirilecektir. Bu cercevede, 6zellikle besicilik, ancilik, su UrGnleri,
bag UrUnleri, cesitli gida Urlnleri, halicilik, el sanatlar, insaat malzemeleri,
mobilyacilik, ayakkabicilik, konfeksiyon UrUnleri, plastik esya, metal isleme,
fibbi malzeme ve aletler, belirli elektronik UrGnler ve benzeri dallarla turizm
ve belirli hizmet alanlarnda faaliyet gdsterecek ya da faaliyetlerini
genisletecek girisimler hedeflenecektir. Genelde kirsal  sanayiler
desteklenecektir. Yarnm kalmis yatinmlardan géreli olarak sinirh bir
destekle rekabet edebilme potansiyeline sahip olanlarnn faaliyete
gecmelerinin saglanmasina calisiiacakfir.

-EndUstriyel faaliyetlere elverisli olmayan bélgelerin gelistirimesine
yonelik olarak her bdlgenin karakteristik ozelliklerine gdre hayvancilik,
tarm, el sanatlarn gibi faaliyetler desteklenecektir.

-KUcUk ve Orta Olcekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) tarafindan, yeni girisimcileri, teknolojik gelismeler ve
yonetim teknikleri konusunda egitmek, hazrlayacaklan projelere
finansman saglamak ve danismanlik hizmetleri ile desteklemek Uzere bir
program hazirlanacaktir.

8. Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani

-istihdamin  artinimasinda, istikrarll  bir ekonomik  bUyUmenin
gerceklestiriimesi yaninda istihdama yénelik Uretken yatirmlann artinimasi,
yerel ekonomik potansiyellerin harekete gecirimesi, KOBI'lerin istihdam
yaratma kapasitelerinin desteklenmesi ve isgicinun genel egitim ve
beceri dizeyinin yukseltiimesi dnem arz etmektedir.

-imalat sanayiinde AB ile gimrik birligi saglanmasi sonucunda dis
rekabete acilimada énemli mesafe alinmistir. Ancak, son yillarda yasanan
kUresel krizler ve deprem felaketi sanayiyi hem talep hem arz ydéniyle
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etkilemis, Uretimde gerileme, inracatta durgunluk yasanmistir. Sanayide,
basta fiziki altyapidaki ilerlemeler, Ulkemizin AB'ye aday Ulke konumu ile
genc ve dinamik isgicU potansiyeli gibi avantajlar dikkate alinarak;
onUmUzdeki dénemde bilgi ve teknoloji yogun nitelik tasiyan sektérlerin
gelismesi, geleneksel sektérlerin rekabet gicinin artinimasi, KOBI'lerin
gelistiriimesi ve girisimciligin yayginlastinimasi 6nem arz etmektedir.

-Esnaf ve sanatkarlara TUrkiye Halk Bankasi tarafindan esnaf ve
sanatkar kredileri saglanmakta, ayrica KOBI kapsamina giren esnaf ve
sanatkarlar KOBI kredilerinden faydalandinimakta ve bu kesim vergi
muafiyetlerinden yararlandinimaktadir. Esnaf ve Sanatkérlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri plasman miktan Kasm 1999 tarihinde 325 trilyon
TL'ye yiUkseltiimistir. Bu rakam Halk Bankasi tarafindan KOBI'lere
kullandirlan kredilerin yUzde 43'Une karsiik gelmektedir. 99/12474 sayil
KUcUk ve Orta Boy isletmelerin Yatinmlarnnda Devlet Yardimlan Hakkinda
Karara gore Yatinmlan Tesvik Fonundan tahsis edilecek kaynaklarin en az
yuzde 20'sinin Esnaf ve Sanatkdr Odalanna kayith isletmelere tahsis
edilmesi hUkmU getirilmigtir.

-KOBI'lerin finansman, istihdam, kalite ve standart alanlanndaki
sorunlarnin ¢ézimuine katkl saglamak amaciyla KOBI yatinmlanna kredi,
vergi istisnasi, yatinrm indirimi, KDV destedi ve enerji destedi gibi yardim
unsurlarindan yararlanma imkani getirilmistir.

-Bakanlar Kurulunun ihracata Yénelik Deviet Yardimlan Karar
kapsaminda yaymlanan tebligler ile KOBI'lere ihracat, tanitm, Ar-Ge
alanlarndaki faaliyetlerinde devlet yardimlarn saglanmaktadir.

-KOBI'lere finansal destek saglanmasi, kurulus, gelisme ve bUyUme
asamalar onda danismanlk hizmetleri  verimesi amaciyla TOBB
dnculigunde KOBI Yatinmlarnina Ortaklik A.S. (KOBI AS.) kurulmustur.

-KOcik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme idaresi
Baskanligr (KOSGEB) tarafindan yUrUtllen faaliyetler cercevesinde;
KOBI'lere yatinm, Uretim, ydnetim ve pazarlama konularinda danismanlik
hizmetleri verilmis, ortak kullanim atélyeleri ve laboratuar hizmetleri ile
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Ozellikle imalat sanayiinde calisan firmalann gelismis  teknolojilerle
tanismasi saglanmistir. KicUk ve Orta Boy isletmeler Bilgi Ag1 (KOBI-NET)
projesi ile KOBI'lerin ve Urinlerinin dis pazarlarda tanitimi yapilmis ve
elektronik ticaretin tesviki icin ilk adimlar afilmistir.

-KOBI'lere yénelik hizmetlerin  nitelk ve nicelik acisindan
gelistiriimesi ve kurumlar arasi etkin koordinasyon saglanmasi ihtiyaci
devam etmektedir.

-Esnaf ve sanatkdrlann, ulusal ve uluslararasi  gelismeleri
izleyebilen, is potansiyelini gelistirebilen bir yapiya kavusturulmasi, sosyal
ve ekonomik refah dUzeyinin artinlmasi esastir.

-Yapilan isin niteligi geredi sehir merkezinde yer almasi gereken
orgutlenmis esnaf ve sanatkérlann  foplu isyerleri kurmalarn yerel
yonetimlerce desteklenecektir.

-Belediyelerin esnaf ve sanatkdr kesimi ile kesisen alanlarda
verdikleri hizmetler gézden gecirilecek ve lgili mevzuat yeniden
dUzenlenecektir.

-BUyUk alisveris merkezlerinin sehir disinda faaliyet gdstermeleri
saglanacaktir.

-KG¢Uk esnafin haksiz rekabete karsi korunmasi icin érgutlenmeleri
desteklenecektir.

-KG¢Uk esnaf ve sanatkarin finansman sorunu ¢ozUlecekfir.
-Esnaf ve sanatkarlara yénelik ana plan hazirlanacaktr.

-507 sayill Esnaf ve Sanatkérlar Kanunu ginin anlayis ve
ihtiyaclarnna uygun olarak yeniden dizenlenecektir.

-Yeni sanayi odaklarinin olusmasinda énemli bir islev gdren ve
altyapisi hazir olarak girisimcilere sunulan Organize Sanayi Bolgeleri ve
KUcUk Sanayi Sitesi uygulaomalarnna ilave olarak, orta boy isletmelerin
yayginlastinimasi icin Ornek Sanayi Siteleri uygulamasi baslatilacaktir.
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-Organize sanayi bolgelerinde, orta bUyUklUkteki sanayi icin
arsalar Uretilecektir.

-Orta ve bUyUk dlcekli sanayinin entegre edilecedi ileri Teknoloji
Organize Sanayi Bolgeleri ile Teknokentler olusturulacaktir.

-Kirsal alanda yasayan nifusun gelirini artirmak ve issizligi azaltmak
icin ybresel potansiyeli bulunan; turizm, el sanatlan, hayvancilik,
dokumacilik gibi alanlarda girisimciler desteklenecekfir.

-Serbest zamanlarn degerlendirilmesi kUItUrGnUn gelistiriimesi icin
yaygin ve orgun egitim programlarnndan yararlanilacaktir. Cocuklarin
erken vyaslarda sanat ve geleneksel el sanatlan ile tanismalarnnin
saglanmasi  amaciyla Koltor  Bakanliginin esgldUimunde, projeler
gelistirilecek ve uygulamaya konulacakftir.

-Geleneksel el sanatlarina dayall Uretim yapan isletmeler yatinm
ve pazarlama asamalarinda desteklenecektir.

-KOBI'lerin  uluslararasi  piyasalarda yodun rekabet kosullarina
uyum saglamalar, uluslararasi pazarlama, fanitim ve ticari bilgiye iliskin
eksikliklerini gidermeleri amaciyla Sektorel Dis Ticaret Sirketleri modelinin
tesvikine devam edilecektir. Ayrica, KOBI'lerin organizasyon yapilar
icinde pazarlama ve ihracat birimlerinin olusturulmasi yoninde gerekli
danismanlik ve destek hizmetleri saglanacaktir.,

-istihdamin artinimasinda ve issizligin azaltimasinda dnem tasiyan
ve sanayi sektérinin gelismesine girdi vererek destek saglayan KOBI'lerin
istihdam yaratma potansiyellerinden azami sekilde yararlanilacaktir. Bu
amacla kUcUk ve orta boy isletmeler ile bireysel girisimlere ydnelik egifim,
proje, finansman, organizasyon, pazarlama ve teknoloji alanindaki
destekler artinlacaktir.

-KOBI'lerin verimliliklerinin, katma deger icindeki paylannin ve
uluslararasi rekabet guclerinin artinimasi esastir.
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-Bankacllik sisteminin toplam kredi hacmi icinde, KOBI'lerin payinin
artinimasi igin gerekli imkanlar saglanacaktir.

-KOBI'ler sermaye piyasasi ve mali piyasalarla dUzenli calisan bir
orfamda modern finansman araclan ve kurumlarn ile desteklenecekdir.
Kredi garanti fonu, risk sermayesi, finansman yatinm ortaklidi, gayrimenkul
yatinm ortakhidi gibi finansman saglama uygulamalar yayginlastiniacaktir.

-KOBI'lerde, teknoloji dizeyinin ve Urin kalitesinin yUkseltimesi,
verimliligin - artinlmasi,  bilgiye erisimin  kolaylastinimasi, rehberlik ve
danismanlik hizmetlerinin saglanmasi, ana-yan sanayi bUtinlesmesi,
isletmeler arasi isbirligi ve elektronik ticaret imkanlarnin  artinimasi
desteklenecektir.

-KOBI'lerin cagdas isletmecilik anlayisiyla yonetimeleri ve yerel
kaynaklarin harekete gecirimesine dncUluk etmeleri saglanacaktir.

-KOBI'lerin  ihracata  ydnlendirimesi  icin  bilgilendiriimesi
saglanacak, ayni alanda faaliyet gosteren isletmelerin ihracata dénuk
orgutlenmeleri  yayginlastinlacak  ve yabanci firmalarla  ortakliklar
kurmalan tesvik edilecektir.

-KOBI'ler Ar-Ge calismalarina yoéneltilecek ve Universitelerle
teknoparklar icinde kesismeleri saglanacaktir. Geleneksel el sanatlarnna
dayall Uretim yapan isletmeler yatrm ve pazarlama asamalarnda
desteklenecektir.

-KOBI'lerin  sermaye  piyasasinda  menkul  kiymet  ihrag
edebilmelerini saglayacak mevzuat duzenlemesi gerceklestirilecektir.
Kredi garanti fonu sisteminin gUclendiriimesini ve yayginlastinimasini,
devletin  katkisinin  artinlmasini - sagdlamak Uzere gerekli mevzuat
dUzenlemesi yapilacaktir.

-KOBI'lerin  kamu alimlarn icindeki payinin  artirimasina  dénik
calsmalar yapilacaktir.
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-KOBI" lerle ilgili mevzuat AB standartlan ile uyumlu hale
getirilecektir.

-Talep yapisindaki yeni egilimlere bagl olarak sektérde kicuUk
Slcekli isletmelerin  gelismesine dncelik verilecek ve bunlann KOBI
statUsUnde degerlendiriimeleri saglanacakiir.

9. Dokuzuncu Kalkinma Plani

-Toptan ve perakende ficaret hizmetleri sektérOne ydnelik
yapilacak dUzenlemelerde; sektdrin girdi ve cikt tarafi gz énine
allnarak tarm ve imalat sanayii sektérleri ile tUkeficiler Uzerindeki
etkilerinin cok yonlU analiz edildigi, bir yandan kayit disiigin énlenmesinin,
verimlilik ve kalitenin artinlmasinin ve hijyenik yonden saglik kurallarina
uyumun saglanmasinin, diger yandan ficaretin kU¢cUk esnaf ve sanatkar
agirlikl yapisinin, isletmelerin birlestirimesi gibi dlcek bUyUtUcU politikalarla
modern bir yapiya dénUstUrUimesi tesvik edilecektir.

-Basta geleneksel el sanatlarmiz olmak Uzere, maddi koltor
UrUnlerimiz ihrag UrGnlerine dénUstUrUlecektir.

-Kirsal alanda, e-ficaret de kullanilarak, tanm, orman ve gida
UrUnlerinin tanitim ve pazarlanmasi, furizm ve rekreasyon, el sanatlar,
tarma dayali sanayi ve diger alternatif Uretim faaliyetleri gelistirilecektir.

-Isletmelerin  uygun kosullarla finansman kaynaklanna  erisimi
kolaylastinlacak ve bu kaynaklarda cesitliik saglanacaktir. Basta KOBI'ler
olmak Uzere girisim sermayesi, baslangic sermayesi ve kredi garanti
sistemi gelistirilerek isletmelerin kredi temini kolaylastinlacaktir.

-Kamunun is diUnyasina sundugu hizmetler, sUreclerin yeniden
yapillandinimasi  suretiyle  bUtUnlesik  bir yapida elekironik ortama
tasinacak, bu hizmetlerin isletmeler tarafindan yaygin kullanimina ydnelik
tedbirler alinacaktir. Buna paralel olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is
sUreclerinde kullaniimasi, elekfronik orfamda is yapma bicimlerinin ve e-
ficaretin  yayginlasmasi ile isletmelerin  maliyetlerini  dUsUrmeleri,
verimliliklerini  yUkseltmeleri ve vyurfici ve vyurtdisi satis potansiyellerini
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gelistirmeleri  desteklenecektir.  Aynca, e-ihale  uygulamalarinin
yayginlasmasi ile dzellikle KOBI'lerin kamu almlanna katilimi icin uygun,
seffaf ve rekabetci ortam yaratilacaktir.

-Kayit disi isletme, kisi ve calisanlann kayit altina alinabilmesini
teminen kayith sistem gUclendirilecektir. Bu amacla, idari-mali ve yasal
yOUkUOmIUlUkler  bUtce imkénlan  dogrultusunda  kademeli  olarak
azaltlacak, basta KOBI'ler olmak Uzere kayith isletmelere yoénelik
finansman olanaklan artinlacak, is ve calsma hayatina iliskin mevzuat
basitlestirilerek bUrokratik formaliteler azaltilacak, isletmelerin
kurumsallasmasi tesvik edilecek, kayitl isletme ve bireylere yénelik kamu
hizmetleri iyilestirilecek, is ve isglcU piyasasinda esneklik artinlacaktir.
Kayit disi sektérle mUcadelede akfif rol oynayan kurumlar arasinda etkin
isbirligi ve koordinasyon saglanacaktir.

-KOBI'lerin ve girisimcilerin rekabet gUclerini artirmak ve yeni
pazarlara acimalannt  saglamak icin, is kurma ve is gelistirme
asamalarinda egitim ve danismanlik hizmeti saglanacaktfir. Bu amacla,
ISGEM ve benzeri yapllanmalar yayginlastiniacak ve etkinliklerini artirmak
Uzere gerekli dUzenlemeler yapilacaktir.

-Bolgeler arasi yakinsama ve rekabet amaclan bakimindan
farkllastinimis KOBI politikalarn uygulamaya gecirilecektir. Bu kapsamda;
ihtiyac duyulan nitelikli isglcUnUn yetistiriimesine, finansman kaynaklarinin
genisletiimesi ve araclarinin cesitlendirimesine, pazara ve teknolojiye
erisimin kolaylastinimasina ézel dnem verilecektir.

C. Uygulanan Politikalar

Cumbhuriyet déneminde esnaf ve sanatkdariara ydnelik olarak
uygulanan politikalann  Mesrutiyet dénemindeki  politikalarnn  devami
niteliginde oldugu soylenebilir. Bir taraftan bUyUk kapitalist yetistirimeye
calisiirken, diger taraffan foplumun omurgasini olusturan orta siniflar
desteklemek icin sosyal ve ekonomik politikalar gelistiriimigtir.133

133 Dinger, a.g.m., 5.755-756.
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Cumhuriyetin ilk yllannda 6zel sektdéri gelistirme cabalannin yani sira,
devlet eliyle sanayilesme politikalan kapsaminda bazi énemli mallarin
Oretilmesi icin KiT'ler kurulmustur. BUyUk dlcekli ézel sektér sermaye kithd
nedeniyle sinirli olarak gelisirken, girisimcilik faaliyetleri halk arasinda
yayginlasmistir. Bircok kUcUk isletme, KiT'ler icin yedek parca, baz nihai
Ornler ve yar islenmis UrOnler Uretmek icin kurulmustur. Ulke, Il. DOnya
savasina kafiimamis olsa da savastan agir bir sekilde ekonomik olarak
etkilenmistir. 1950'lerde ekonomik ve politik dedisim baslamis ve Ozel
sektdrin gelisimine bUyUk dnem verilmistir. Bircok KOBI yardimci sanayi ve
geleneksel el isi UrUnleri Uretmeye baslamistir.

Cumhuriyet déneminde esnaf, sanatkér ve mikro isletmelerle ilgili
uygulanan politikalar, “kredi politikasi”, “kG¢cUk sanayi gelistirme merkezi
projesi”, “KOSGEB"”, “kUcUk sanayi siteleri”, “sosyal gUvenlik politikasi”,
“mesleki 6rgUtlendirme politikas” ve “mesleki egitim politikasi” olarak
incelenebilir.

1. Kredi Politikasi

Cumbhuriyet déneminde mikro ve kUcUk isletmelere yonelik en
onemli politika, bu isletmelerin ihtiyac duydugu finansmani saglayacak
olan mali kurumlarin kurulmasi olmustur. Bu politikalar, kamu bankalar ve
bu bankalara yardimci olan kooperatifler eliyle uygulanmistir. Ancak
kooperatifler, bagimsiz ve kaynak yaratici érgUtler seklinde bir isleve sahip
olmamis, kredilerin dagitimasinda ve geri alinmasinda bankalara
yardimci bir arac goérevi Ustlenmislerdir.

Esnaf ve sanatkdriara kredi veren baslica kurulus 1933 yilinda
“tefecilerle mUcadele edebilmek icin bir taraftan tefeciligi ve tefecileri
cercevelemek, diger taraftan yeni kredi mUesseseleri tesisi suretiyle fillen
intiyaci karslamak lazmdir” gerekcesiyle kurulan Turkiye Halk Bankasi'dir.
1950 yiina kadar sube acamayan, sadece gerekli gérdigu yerlerde
kurulan Halk Sandiklarnna kredi veren Banka'nin statUsU cikarilan 5652
sayill yasa ile degistirilmis, amac ve goérevi esnaf ve sanatkarlarnn kredi
intiyaclarnni karslamak olarak netlestiriimistir. Kanunda ek bir gérev olarak
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diger banka muamelelerini yapabilecedi belirfimekle birlikte, bu
muamelelerin zamanla asli gérevinin dntne gectigi gorllmustr.

Uygulamada mikro ve kiUcuUk isletmelere verilen krediler dérde
aynimaktadir.

Esnaf-Kefalet Kooperdtifleri vasitasiyla verilen krediler: Bu
kooperatiflerin en &nemli islevi, Halk Bankas kredilerine glvence
saglamaktir. Halk Bankasinin Esnaf Kefalet Kooperatifleri araciigiyla
verdigi krediler, “kisa sUreli isletme kredileri”, “"donatim kredileri”, "“6zel
fertip tesis ve isletme kredileri” ve "tasit kredisi” olarak siralanabilir. Banka
kredilerinin dnemli bir kismi kooperatiflerin givencesi altinda kisa vadeli
krediler halinde dagitimakta, geri ainmakta ve tekrar dagitimaktadir.
Esnaf-Kefalet Kooperatiflerinin Halk Bankasindan Kredi almasi yasal bir
sisteme baglanmadidi icin, Bankanin hangi kooperatife ne kadar kredi
verecegi siyasi iktidarlann inisiyatifine birakiimistir. Kooperatif givencesi ile
Halk Bankasi kredilerinden yararlanan kUOcuk isletme sayisi oldukca
azdir.134

KicUk sanayi kredileri: Halk Bankasinin kUc¢Uk sanayiciler icin
tahsis efttigi kredilerdir. Bu kredilerden kUcUk sanayicilerin yeterince
yararlanamadigr  gérlimustir. Kredi karsiiginda istenen teminatiarn
yUksek olmasi nedeniyle, bu kredilerden daha cok orta ve bUyuk dlcekl
isletmelerin yararlanmasi s6z konusu olmustur.

Fon kredileri: Sanayi Bakanhigi basta olmak Uzere ilgili bakanliklarin
bUtcelerinden ayrilan ddeneklerle kullanilan fon kredileri, daha ziyade
kUcUk sanayi carsi ve siteleri kurmak isteyen kooperdtiflere ve
belediyelere tahsis edilmisti. Ancak kUgUk sanayicilerin bu kredilerden
yeterince yararlanamadiklan gérilmektedir.

Ticari Krediler: Halk Bankasinin  piyasadan kolayca kredi
saglayamayan esnaf ve sanatkérlara achigi krediler mesleki, piyasadan
serbestce kredi saglayan tOccar ve sanayicilere achigr krediler ticari

134 Dinger, a.g.m., 5.757.
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kredilerdir. Ticari kredilerin bir bdlUMU ihtisas kredileri seklinde esnaf,
sanatkar ve kUgUk isletmelere kisa vadeli olarak veriimektedir.

Bag-Kur kredileri: Bag-Kur'un “toplu isyeri kredisi” uygulamasina
1975 yiinda baslanmistir. Bu kredilerden en az 15 Bag-Kur sigortalisinin
kurdugu kooperatifler yaralanabilmistir. Ayrica Bag-Kur'a iki tam yil prim
6deyen en az 15 Uyesi olan “Sinirli Sorumlu Yapi Kooperatifleri"ne kredi
verilmistir.

2. Kicik Sanayi Gelistirme Merkezi Projesi

KUcUk Sanayi Gelistrme Merkezi projesi . Bes Yilik Kalkinma
Planinda kUcUk sanayi Uretimini rasyonellestirmek amaciyla bir politika
olarak yer almistir. HOkUmet bdyle bir merkezin kurulabilmesi icin 1966
yilinda Birlesmis Milletler Ozel Fon Projesinden talepte bulunmustur. Ancak
yapllan gérismeler hep sirGncemede kalmistir. 1969 vyili ortalaninda
Birlesmis Milletler temisilcileriyle Sanayi ve Ticaret Bakanhdr yefkilileri
arasinda yapilan muzakereler sonucunda, ulusal dlcekte uygulanmasi
gereken proje Gaziantep pilot projesi olarak sinirli dlcekte uygulanmistir.

TUrk HOkUmeti ile Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati nezdinde
Milletlerarasi Anlasma cercevesinde 1973 yiinda Gaziantep'te pilot proje
niteliginde, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig bunyesinde olusturulan KGgUk
Sanayi Gelistirme Merkezi (KUSGEM); kUcUk sanayi isletmelerine, ortak
kolaylik atdlyeleri ile hizmet vermeye baslamis, daha sonra bu calismalar
genel bir degerlendirmeye tabi tutularak, 17.6.1983 tarininde 6744 sayili
Bakanlar Kurulu Karan ile KicUk Sanayi Gelistrme Teskilat (KUSGET)
kurulmustur.

Yine Bakanlar Kurulunun 10.11.1978 gUnlU 16728 sayili kararn ile
onaylanip yUrUrlige giren "Sinai EGitim Hizmetlerinin  Veriimesine Dair
Milletlerarasi Anlasma'ya gdre, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na bagli olarak
Sinai Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM) kurulmus, faaliyetlerine
baslamistir.
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KUSGET; kicUk ve orta dlcekli isletmelere, Gelistirme Merkezleri
araciiglyla teknik danismanlik hizmetleri vermis, modern isletmecilik ilkeleri
bu isletmelerde uygulamaya koymus; dUnya standartlarinda  kalite
bilincinin yerlesmesi ve yayginlastinimasi, teknolojik Urefim seviyesinin
yUkseltiimesi, istihdam kapasitesinin - artinimasi  yolunda c¢alismalarda
bulunmus, cagdas ydnetim becerilerinin  kazandinimasi icin  teknik
altyapinin  kuvvetlendiriimesine iliskin - hizmetleri  gerceklestirmeye
calsmistir. SEGEM ise; kUcUk ve orta dlcekli isletmelerde calisan teknik
elemanlarin ve ydneticilerin egitim ihtiyacini karsiamak Uzere cok sayida
program duzenlemis, egitimin her konunun basinda yer alan en dnemli
etken olmasi gereginden hareketle, yasam boyu egditim anlayisini
yayginlastirma amaciyla hizmet veren bir kurulus olmustur.

3. KOSGEB

KUSGET ve SEGEM'in proje mahiyetinde gerceklestirmeye calishd
bu hizmetlerin streli olmasi, kisitl olanaklarla yurt dUzeyinde gereken
katkiyr yeterince karsiayamamasi nedeniyle, bu iki kurulusun bir cati
alfinda daha kapsamli, Glke capinda strekli ve yaygin hizmet verebilecek
bir konuma kavusturulmasi bakimindan, yasal bir dizenlemeye gidiimesi
ihtiyacr dogmustur.

Bdylece KUcuk ve Orta Olcekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme
idaresi Baskanl@ (KOSGEB); Ulkemiz ekonomisinde isyerleri ve istihdam
paylarn yéninden bUyUk bir éneme sahip olan kicUk ve orta olcekli
sanayi isletmelerinin etkinligini artirmak, rekabet guclerini ve duzeylerini
yUkseltmek, sanayide butinlesmeyi ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, 12 Nisan 1990 tarihinde kabul edilen 3624 savili
Kanunla kurulmustur.

KOSGEB'in amac ve faaliyetleri sunlardir:
-KUc Uk isletmelerin is firsatlarn ve basarilanni artirmak,

- KUcUk Isletmelere ve Girisimcilere sadlikl, huzurlu, zengin is
ortamlar saglamak,
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- KOSGEBR'i; bilgi, teknoloji ve finansman araclarini ydneten énder
bir kurulusa donUstirmek,

- TUrkiye'deki kUc Uk isletmelerin sesi olarak hizmet vermek,

- KG¢Uk isletmeleri en cok vergi veren kuruluslar haline getirmek,
Elektronik ticaretin gelismesinin 6nindeki tUm teknik engelleri kaldirmak,
bu konuda ilgili kuruluslarla amac ve gorev birligi olusturmak,

Teknoparklarin, teknokentlerin olusturulmasina katkida bulunmak.

1990 yilnda 8 adet hizmet merkezi ile faaliyete baslayan KOSGEB,
bugln Turkiye'nin 33 ilinde kurulu 52 hizmet merkezi ile kUcUk ve orta
Olcekli isletmelere hizmet vermektedir.

4. KicUk Sanayi Sitelerinin Kurulmasi

KUcuk sanayi siteleri imalat ve tamirat isleri yapan sanatkarlan bir
arada toplamaya ydnelik bir tir kUmeleme politikasi olarak uygulamaya
konmustur. Ancak bu sitelerde isyeri sahibi olanlar arasinda sanatkarlikla
ilgisi olmayan cok sayida kisinin bulunmasi, bu sitelerin kGcUk Ureticilerin
hizmetinde olmasi amacini olumsuz yonde etkilemistir. Sanatkdr olmayan
isyeri sahiplerinin yUksek kiralar talep etmesi, finansman sikintisi icinde olan
sanatkarlan zorlamistir. Ayrica sehir merkezlerinden uzak olan bu siteler
pazarlama &érgutt olmayan kicUk imalatcilan olumsuz yonde etkilemistir.

5. Sosyal Guvenlik Politikasi

Esnaf ve sanatkdr kesimi Cumhuriyet Ddneminde uzun sUre sosyal
bir givenceye sahip olamamistir. Sosyal guvenliklerini geleneksel sosyal
dayanisma duzeni icinde saglamaya calisan bu kesim, anayasal bir hak
olan sosyal guvenlik hakkini ancak 1972 yiinda elde edebilmistir.

Esnaf ve Sanatkérlar ile Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumu BAG-Kur 1971 yilinda 1479 sayill kanunla kurulmus ve kanunun
uygulanmasina 1972 Ekiminde baslanmistir. BAG-KUR Kanunu ile esnaf ve
sanatkarlar ile diger bagimsiz calisanlara malullUk sigortasi, yaslhiik sigortasi
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ve Olum sigortasi haklan saglanmis, ancak sosyal gUvenlik semsiyesi
altindaki diger kesimlerin aksine hastalk ve analk sigortasi haklarn
verilmemistir. Bu haklarnna daha sonra genel saglik sigortasi kapsaminda
yapilan duzenlemelerle kavusabilmislerdir.

6. Mesleki Orgitlendirme Politikasi

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra esnaf ve sanatkarlarn mesleki
orgutlendiriimesi konusunda yapilan ilk dUzenleme 2 Mayis 1924 tarihli 655
sayll kanunla olmustur. Kanun mikro ve kUcuUk isletmeleri dernek
statUsinde dizenlemis ve Kanun'un 10. maddesi bu derneklerin Ticaret
Bakanligi'nin denetimi altina almistir. 1943 yiinda kabul edilen 4355 sayili
Ticaret Odalarn, Esnaf Odalan ve Ticaret Borsalan Kanunu ile oda
statUsUne gecen esnaf ve sanatkér &érgUtleri yan kamusal bir nitelik
kazanmistir. Ancak kUcUk isletmelerin bUyUk isletmelerle birlikte ele
allnmasi ve kUcUk isletmelerin kendilerine 6zgU sorunlarnin gbz ardi
edilmesi nedeniyle, bu kanunla getirilen sistem uzun &murlU olmamustir.

1949 yiinda cikarilan Kanun Ticaret ve Sanayi Odalarnndan ayr
olarak esnaf ve sanatkdr odalarinin kurulmasini MUmkon kilmis ve bu
odalara kayit olma zorunlulugunu getirmistir. Mesleki érgutlendirme ile ilgili
halen yUrUrlUkte olan dUzenleme 1964 yilinda cikarlan 507 sayili Esnaf ve
KUcUk Sanatkarlar kanunuyla gerceklestirimistir. OzU itibariyle bir dnceki
Kanundan pek farkli olmayan bu kanun, mesleki 6rgUtlenmeyi daha
karmasik ve daha az fonksiyonel duruma getirmistir.'35 Esnaf Ve Sanatkar
odalarnin Ust &rgutl olan TESK mikro ve kUcUk isletmelerin cikarlarini
yeterince savunabildigini séylemek gictir. Ozellikle, kicUk isletmelerde
Uretimin rasyonellestirimesi, egitim ve danismanlk konularnda ciddi
adimlar atamamistir.

135 Dinger, a.g.m., 5.760.
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7. Mesleki Egitim Politikasi

KUcuk imalat ve hizmet sektéronde faaliyette bulunan sanatkarlar
isgUcU ihtiyaclanni ciraklk kurumu ile karsiamaktadirlar. Ciraklik kurumu
ayni  zamanda bu mesleklerin  devam edebilmesinin temelini
olusturmaktadir. Cumhuriyet déneminde &zellikle kUcUk imalat alanindaki
ciraklann egitimi konusu Uzerinde zaman zaman durulmus, ancak
gunUimuzde gelinen nokta itibariyle de henlz c¢agin ve Ulkenin
gerceklerine uygun tam bir sistem kurulamamistir. Ticaret sektérindeki
ciraklann egitimi ve sorunlar ise hic gindeme gelmemistir.

Cumbhuriyetin kurulusundan 20 Haziran 1977 tarihinde 2089 sayili
Cirak, Kalfa ve Ustalik Kanunu cikariincaya kadar gecen dénemde cirak,
kalfa ve usta egifiminde bUyuk kamu kuruluslarindaki az sayidaki
uygulamanin disinda bir sistem bUtinligu saglanamamistir.'3¢ Ancak 2089
Sayill Kanunun da ihtiva etfigi hUkumler itibariyle kUcUk sanayideki
ciraklarnn egitimi sorununa ¢6zUm getirdigini sdylemek zordur. Nitekim
1981, 1982, 1983 ve 1984 yili programlarinda 2089 sayill Kanunun yeniden
dUzenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

1986 yilinda yUrurlige giren 3308 sayili Cirakll ve Mesleki EGitim
Kanunu ile ciraklik ve meslek egifiminin bUtinlUk icinde duzenlenmesi
hedeflenmistir. Kanun, mesleki egitimi “ciraklik egitimi”, “tam ve yarn
zamanlh okul egitimi” ve "meslek kurslan” olmak Uzere U¢ boyutta ele
almistir. Ancak, 2089 Sayili Kanunda oldugu gibi, bu Kanunda da teorik
ve uygulamall egitim arasinda buUtinliglu saglayacak duzenlemelerin
bulunmadigr goérilmektedir. Bu eksikligin giderimesi amaciyla 507 sayil
Esnaf ve Sanatkdarlar Kanununda 3741 sayill Kanunla degisiklikler yapiimis
ve mesleki egitimin uygulama kisminda esnaf ve sanatkér odalarina baz
gorev ve yeftkiler verilmistir.

3308 sayill Kanunla duzenlenen ciraklik ve meslek egitimi sistemini
daha etkin ve yaygin hale getirmek amaciyla, Milli Egitim Bakanligi, 6zel
sektdr ve meslek odalarn arasindaki isbirligine dayall METEM (Mesleki

136 TESK, TESK'in 40. Yiinda Esnaf Ve Sanatkéarlar, s.227.
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Egitim ve Teknoloji Merkezi) projesi ilk olarak MEB, TESK, MEKSA ve OSTIM
arasinda 27.07.1990 tarihinde imzalanan isbirligi protokoll dogrultusunda
Ankara Ostim Sanayi Sitesinde 1992 yilinda hayata gecirilmistir.  AB
destekli Turkiye'de Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giclendiriimesi
Projesi (MEGEP) cercevesinde TESK yer almakta ve projeye destek
vermektedirs7,

V. TURKIYE'DEKi ESNAF VE SANATKARLARIN SORUNLARI

Geleneksel sanayi yapisi, esnaf ve kUcUk sanatkarlarin hékim
olduklar kUcUk sanayiine dayanmistir. Lonca ya da korporasyonlarda
orgUtlenmis olan esnaf, kapitalist fabrika sanayinin dogusu ile birlikte
onemini buyUk dlcUde yitirmeye baslamislardir. Esnafliktan isadamliging,
zanaatkarliktan sanayicilige gecis sureci hiz gerceklesmistir.

Her seye ragmen gelismekte olan Ulkelerde bugin de esnaf ve
sanatkarlar, gerek istihdam gerek Uretim kapasitesi bakimindan Ulke
ekonomisinde &nemli islevier Ustlenmektedirler. KUtle Uretimi yerine el
becerisinin hakim oldugu yerlerde esnafin Urettigi UrGnler strekli belirli bir
piyasaya sahip olmaktadir. Esnaf ve sanatkérlarin geleneksel islevlerinden
biri de mesleki egitim vermektir. Loncalardan beri cirak, kalfa, usta duzeni
icinde isleyen esnaflik ve sanatkarlik kurumu, nitelikli isgicUnin en saglam
kaynagini olusturmustur.

Simdi ve gelecekte musteri intiyaclan hangi alanlara yénelebilir ve
esnaf ve sanatkérlar bu ihtiyaclan nasil karsilayabililere  “Esnaf ve
sanatkarlar, istihdam saglama, katma deger yaratma, milli gelirin tabana
yayllmasi, meslek egifiminin desteklenmesi, milli birlik ve bUtinligin
pekistiriimesine, tfoplumun ahenginin  korunmasina katkilan itibariyle
foplumumuzun aileden sonra sahip oldugu cok &nemli kurumlardan

137 Bu konuda bknz.; TESK, Lizbon 2000 Sirecinde Mesleki Egitim-Ogretim ve
Meslek Kurulusglan Uluslararasi Konferansi (21-22 Haziran 2007-Nevsehir), Ankara:
TESK Yayini, 2007, 5.94-132; TESK, AB ve Turkiye Ornekleri lle Mesleki Egitim Sistemi
ve Mesleki Kuruluslan Uluslar arasi Konferans (23 Eyldl 2005), Ankara: TESK
Yayini,s.3-113; TESK, 21. YUzyll TUrkiyesinde Ciraklik editimi, Ankara: TESK Yayini,
1998, 5.85-233.
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biridir. Buna karsilik son yillarda, bilgi, tfeknoloji ve endUstrideki gelismelerin,
kUresel ekonominin ve kuresel ticari yapilarin, AB uyum yasalarninin, Cin ve
GUneydogu Asya Ulkelerinden gelen ucuz mallarnn, halkin, degisen
fUketim tercihlerinin ve diUsen alim gUcUnun, tarm sektdérinde daralan
istihdamin ve dusUk gelir dUzeyinin, kirsaldan kente ydnelen guclerin,
artan nUfusa oranla azalan yatinmlarnn olusturdugu issizligin, sekiz yillik
kesintisiz egitimden mezun genclerin tercinh etmedigi ¢iraklik sisteminin
olumsuz eftkileri, onlan; “Sen yasa; halki yasat; vatani yasat; devlet
yasasin.” seklinde gérinen ve hayatin her yanini kusatan tarihsel
zenginliklerinden uzaklastirarak var olma muUcadelesi icine dUsurmUstur.
Bir zamanlar devlet kuran, kurulu devleti himaye eden, fakire fukaraya as
ve is veren, Uretimi standarda baglayan, arz ve talebe gore sekillendiren,
genclere edep ve meslek Ogretip, onlan aylaklktan ve kdto
alskanlklardan koruyan Ahi feskilafinin . ginimUz varisleri esnaf ve
sanatkarlar, her gin biraz daha artan ve icinden cikimaz hale gelen
sorunlarla karsi karsiyadirlar”138, Ayrica bazi yapisal ozellikleri de bu
kesimin degisimde zorlanmasina neden olmaktadir. Corumda yapilan bir
seminerde Corumlu bir sanayici tarafindan dile gefirilen  *...Esnaf
parasinin - Uzerinde fifrer. Parasi hemen nemalansin ister. Adeta
gunibirligine yasar. istikbale bakis ufku dUkkaninin kepenginin acilip
kapandigr stre ile sinifidir. Yani gunesin dogusundan batisina kadardir.
Esnaf daha ilerisini géremez. Dolayisiyla yeni teknolojilere, uzun vadeli
dUsUnme gerektiren konulara esnaf giremez” sdzleri de bu konunun diger
boyutunu ortaya koymaktadir?3?,

Esnaf ve sanatkérlarn yeni teknolojilere uyum, kalifiye calisan
eksikligi, kalite yonetimi, ortaklik kuramama, ekonomi icindeki yerlerinin
belirsizligi, bilgiye ulasma, nitelikli eleman calisiramama, pazarlama
olanaklarinin yetersizligi, yeni ve ileri teknoloji uygulayamama, 5362 sayili
yasa, egitim, isyeri ruhsatl, sanayi sitesi, vergi, cok ortakll ve toplu isyeri
acma, ustalk belgesi, sosyal gUvenlik primleri, kapasite raporu, kredi,

138 Mustafa PALA, Kiresellesme SUrecinde Esnaf ve Sanatkarlar (DUnU-Buglni-
Gelecegdi), Manisa: Manisa ESOB  Yayini, 2007, s.2.

139 Tamer MUFTUOGLU, “Ticaret KOltird ve Girisimcilik Uzerindeki Etkileri”, Esnaf-
Sanatkar ve KUltUr, Ankara: TES-AR Yayini, 1993, 5.18-19.

152



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

kayit disi, Marketler Yasasi, uluslararasi iliskiler ve fuarlar, 3308 sayill mesleki
egitim kanunu uygulamalarindaki yetersizlikler, Uyelerin defter tasdiklerinin
odalarca yapillamamasi, basit usulin devam etmesi, Bag-Kur emeklisi
olan calisan esnafin maasindan yapilan kesinti, Oda adedi 25'in Ustinde
olan il ve arz ve talep dengesizligi, bUyUk sehir merkezinde karma oda
olmamaisi, Uretilen mallann patent konusu, acik pazaryerlerindeki altyapi
sorunlar®, feskilatta denetim mekanizmasi, dogal afet yardimi konusu,
ybénetim-organizasyon ve bilgi-egitim konusundaki yetersizlikleri; kiralarin
yuksekligi, isyerlerinin  fark edilmemesi, kUcuk sanayi sitelerindeki
isyerlerinin bir b&lUMUNGN, yatinm amacliyla gercek esnaf ve sanatkdr
olmayan kisilerce alinmasi, kalite-kontrol merkezleri gibi genel kolaylk
tesislerinin yetersizligi, kUcUk sanayi sitelerinde farkl is kollannda faaliyet
go6steren firmalarin olmasi, yerlesim merkezlerinde ve uygun olmayan
sartflarda  Uretim/hizmette bulunmalar, vyerel ydnetimlerle iletisim
yetersizligi gibi c&zUm bekleyen bircok sorun vardir'40,

GUnUmuUzde bircok esnaf sanatkarnn sahip oldugu bilgi, beceri ve
imk&nlarla 21. yUzyilin getirdiklerini goguUsleyecek donanimlara sahip
goérinmemekte, dnemli bir degisim sancisi yasamakta en kdtUsU degisim
gecirmesinin gerektiginin farkinda olmamalandir. Buna karsilik devletin,
esnaf ve sanatkérlk muUessesini hazirlayici, dUzenleyici, destekleyici,
gelistirici plan ve programlarinda énemli eksikler olmasidir. Ayni zamanda
esnaf ve sanatkarlar, cok degisik kaynaklardan gelmeleri ve hatta
tesadUfler ve hayat sartlan geredi bu isi sectiklerinden, ortak deger
yargilarini da tesadufler belilemektedir. Dolayisiyla kolay organize
olamiyorlar, bireysel hareket edip birbirlerini rakip olarak gérduklerinden
mesleki dayanismaya énem verememekte, meslek érgUtlerini bir zenginlik
olarak gérmemektedirler. Dolayisiyla meslek odalarina sahip cikmiyorlar,
meslek odalar ise yetersiz bilgi, yetersiz imké&n ve cogunlukla yanls

* Bknz.; Gavcar, E., Ucma, T., Kéroglu C. (2006), “Seyyar Pazar Esnafinin Sorunlari
ve CézUm Onerileri Mugla ili Omedi)”, istanbul Ticaret Universitesi SB Dergisi,
Yil:5, Sayi:9, Bahar, s133-142.

140 Esnaf ve sanatkarlarin spesifik sorunlarn konusunda bknz.; Onder SUMER, Esnaf
KUrsUsU, Yeniasir Gazetesi,
<http://www.yeniasir.com.tr/yazarlar_detay.php?2yid=41>.

153



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

aliskanliklar nedeniyle Uyeleri adina etkin hizmetler Gretememekte, Uyeleri
Ustunde bir oforite kuramamaktadirlar’4T,

Buglne kadar genellikle esnaflar siyasiler tarafindan oy
deposundan baska bir sey olarak gérilmemistir."Esnafa yardim", sadece
halk bankasindan kredi acmak, kredi faizlerini dUsGrmek ve vergi yikionU
azaltmak v.b. olarak gérUlmUstir. Esnafa destek icin yola cikan birgcok
kamusal, yarn kamusal veya 0Ozel sektdér kuruluslan fazla bir sey
yapamamislardir. Ornegdin; Metro Grossmarket'in "Bakkal Nasil Kurtulure"
projesi, Migros'un "Bakkalim" projesi gibi. KicUk esnaf ise daha fazla deger
yaratabilmek icin gereken yatay ve dikey bUtGnlesmelere (satin alma
birlikleri, gdnUllu  zincirler ve perakendeci kooperatifleri  v.b.)
gidememektedir. Esnafin cogunun, kendi kendilerine yardm ve dikey
isbirlikleri (Dikey BUtUnlesme ve Tedarik Zinciri Yénetimi) icin satin alma
birlikleri, kooperatifler kurarak almlarda ve lojistikte tasarruflar saglayip
bunlar tUketicilere yansitmalar seklindeki cabalar (yatay isbirlikleri), cogu
kez basansizlikla sonuclanmistir. Bunlardan en isler gdérineni izmir' deki BE-
SAS'tIr. Esnaflara iyi niyetle de olsa verilen egifimler ve onlar icin yapilan
arastirmalar yeterli veya doyurucu olamamistir'42,

Esnaf ve sanatkarlidi issizler icin kolay ve masrafsiz istihdam kapisi
gibi géren anlayis, ihtiyactan fazla esnaf ve sanatkénn isyeri kurmasina
g6z yumarken, kUresel sartlann efkisiyle esnaf ve sanatkarigr bitiren
dUzenlemeler getirmek zorunda kalmaktadir. Bu isler dnce yerli sirketlere
ve sonra cok uluslu sirketlere dogru kaymaktadir.

Ulkemizde esnaf ve sanatkdnn sorunlar, bulunduklan ydrenin;
cografi yapisi, iklim ve hava sartlari, sosyo-ekonomik ve demografik yapi
ile sahip oldugu alt yapiya bagh olarak farkliiklar gdsterse de, genel
ekonomik konjonktUr, esnaf ve sanatkérlik kurumuna devletin yaklasimi,

141 Pala, age, 5.20-21.
142 Omer Baybars TEK, “Esnaf Nasil Kurtulure”, Arasta, Kasim-Aralik 2006, s.33.
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getirilen yasal dUzenlemeler, yapisal ve konjonktirel sorunlarin hemen
hemen yurdun her tarafinda ayni nitelikler gdéstermesini saglamaktadir’4s,

A-Yapisal Sorunlar
1-Teknoloji

Teknoloji Uzerinden kurulan baglantilar insanlann yasayis tarzlarini
ve efkilesimlerini tUmUyle degistirmektedir. Teknolojik gelismeler; 0rGn
cesitlerini her sektérde Uretim bicimlerini, islerin yapilis seklini, calisma
yoéntemlerini degistirmistir. Esnaf ve sanatkarlar 21. yOzylin éngdérdugu
degisim ve dénusimUn tehdidi altindadir. Bilgi cagi ve teknolojileri yeni
meslek, nitelikler getirmekte ve artan élcUde her meslekte sertifikasyona
dogru gitmektedir.

Bugun geleneksel carsilar, bUyUk kentlerde endUstrilesmeye yoz
bir gecisin sonuclarini yasanmakta ve ‘ucuzlugun’ satidigi mekénlara
dénismektedir.  Urinler  ézginligunG  yitirmekte, ustalk  dnemini
kaybetmektedir. Cogu mimari &zelligini yitirmis carsilarda artik plastik ve
pleksi malzemeler, neonlar 6ne ¢cikmaktadir. Kitle Urefimi ve kiUresellesme
anlayisiyla Uretilen ve yuUksek kubbeli romantik carsi yapilanna uymayan
UrOnler, acimasiz bir rekabete karsi sradan reklédm sloganlaryla
yansmakta; bUyUk kentler, bir merkezkac gUcuUyle sinirlanni zorlayarak
yayilip genislerken, Eski Carsi, Asagi Carsi nitelemeleriyle geride birakilmis
carsilar zamana karsi direnmektedir!44,

143 Manisa Esnaf ve Sanatkérlar Odalar Birligi (MESOB), Manisa’'nin Degisim
Onculeri, Manisa: MESOB Yayini, 2005, 5.61.

144 . Her seye ragmen, bize hangi zaman diliminde oldugumuzu unutturacak o
bUyuleyici yanini koruyor carsilar. Kenarlara kdselere gizlenmis anilanyla bizi
cekiyor. Tanidik bir duygu icin eski carsilara dénuyor insan. Birbirine bitisik
tezgdhlarin karmasasinda ve birbirine gecmis sokaklar boyunca kaybolmak
istegini duyuyor; bir kervansarayin tek tUk blok taslan, bir hamamin kubbesinden
sUzUlen 1sik huzmeleriyle baska bir dinyaya sGrUkleniyor. H&IG carsilarda
bulabildigi, dokunabildigi ve sahip olmak istedigi geleneksel Grinlerin dykUlerini
merak edip, sanatkdariyla ve tGccaryla bUtinlesiyor ve onlardan biri oluyor insan
eski carsi meké&nlarinda. Sanatina doért elle sanimis esnaf, “Usta oglundan cirak
olmaz"” inanciyla babadan ogula meslegini devam eftirmek icin c¢cabaliyor.
Esnafin kaygisi mesleginin dlmemesi, sanatinin unutulmamasi. Onlar icin ¢arsilar
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Esnaf ve sanatkarlar kiresel ekonomi, kiresel ticaret ve kiresel
sermaye, Avrupa Birligi uyum yasalar, Guneydogu Asya Ulkelerinin pazar
hakimiyeti ile rekabet edememektedirler. Sokaga, mahalleye hitap
etmek, bulundugu vyerlesim vyerinde vyasayan halkin ihtiyaclarnni
karslamak Uzere biling gelistirmis olan, ismarlama ve tamirle yetinen esnaf
ve sanatkérlarmiz, pazarin, sokak, mahalle ve yerlesim yerinin sinirlarini
fasip yasadigi ili, yurdu ve hafta dinyay kapsayan kUresel pazarlara
doénUsmesi karsisinda c¢aresiz kalmakta, gelismis pazarlara hitap edecek
donanimlardan mahrumdur. Onceleri disaridan aldidiniz kredilerle tesvik
verip her yerde yayginlasmasi icin caba harcadigmiz sUper, hiper
marketler, hizila el degistirip kUresel sermayenin eline gecmektedirler.
Nalburiye, zUcaciye, sarrafiye, saraciye, kirtasiye, tuhafiye... gibi hizmet
kollarna goére cesitlenmis olan esnaf ve sanatkérlar kiresel yapilarla
rekabette zorlanmaktadirlar. Bu kUresel yapilann karmasikidgr yaninda
esnaf ve sanatkarlar, 6bUr tarafta yerli pazan hdkimiyetine alan Cin,
Endonezya, Malezya, Tayvan... gibi Asya Ulkelerinin ucuz mallanyla
muUcadeleyi gbéze almak zorundadirlar. Diger taraffan, AB' ye uyumun
gerektirdigi yasal duzenlemelerin getirdigi yaptinmlarin mali yuklerini de
esnaf ve sanatkérlann bas etmesi gereken sorunlar arasindadir.
Karayollan ile yUk ve yolcu tasmaciigina getirilen yas, tonaj ve diger
standartlar, kUcUk esnafi piyasadan dislamaktadir. Gida kodeksi-
guvenligi v.b. sinirlamalar, kGgcUk esnafa sermayesinin UstGnde yatinm
yapmasini zorunlu kimaktadir. Yakinda semt pazarlannda gida, sebze,
meyve satislar yasaklanacak, sokaklarda semt pazarlarinin kurulmasi
yasaklanabilecektir.

Yeni teknoloji, ticaret ve &rgutsel degisimler sonucu yeni isler
ortaya cikarken var olan isler de yok olmaktadir. DUsuk nitelikli isler

once bir okul, sonra bir yasam bicimi; carsilar bUyUyor, carsilarda yetisiyorlar.
Urtnler cesitlenirken onlar eskilere daha cok sarnliyor. Cerciler kiltUr tasimaciligini
sUrdUrUyor. Yenilerin yaninda eskiler her zaman raflarda tOm agiigryla duruyor ve
ayn bir deger kazaniyor. Kaybolan sanatlar canlandiriliyor, yok olan &rnekler
yeniden cogaltiliyor. Geleneksel carsilar, bugin sessizce bir gérevi Ustlenmis
insanlarn bambaska bir dunyasi olarak yasiyor (NOVARTIS, Yasayan Carsilar,
istanbul: Novartis KOItUr Yayinlar No: 17, 2005, 5.31).
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azalmakta, yUksek becerili isler artmaktadir.  Sanayi sonrasi dénemin
dinamizmi kimi meslekleri hizica eskitip tasfiye ederken, yasayabilenlerin
de icerigini surekli degisime ugratmaktadir. Teknoloji ve kiresellesme yeni
meslekler ve isler yaratirken, geleneksel mesleklerin bazlarn yok olmakta
ya da yapils bicimi degismektedir. GUnUmuUzde karmasik iletisim hizla
artmakta, elle yapilan ve kendini tekrar eden dustk nitelikli goérevier
yavas yavas azalmakta; rutin olmayan ancak elle yapilan gérevler de
azalmaktadir: Temizlik isleri, dolmus soférligUu gibi dUsuk beceri isteyen
islere talep devam edecektir ancak bunlarnn Ucreti devamli dUsecek ve
bu beceriler piyasa avantgjlarini devamli kaybedeceklerdir. Mesleki
yeterlilik akademik yeterlilik kadar dnemli olacaktir.

Kuresel bir toplumun olusturdugu 21. yUzyilda, gerek kUresel
ekonominin gerekse bu toplumun olusumunu saglayan bilgi ve
teknolojideki degismelerin etkisi, esnaf ve sanatkarlan her ydnUyle
etkilemis/etkilemektedir. Bircok meslek ortadan kalkmis; esnaf ve
sanatkarlann  tezgdhi kapanmis; ¢ogu sanatkérin teknolojisi  eskimis,
rekabet gicU kalmamistir. Bu gelismeler karsisinda, isini sirdirmek isteyen
esnaf ve sanatkdrlann  sanatlanyla ilgili  bilgi ve becerileri de
yetersizliesmisti. Cogu esnaf ve sanatkar yeni bilgi ve becerilere ihtiyac
duydugu gibi cogunun da yeni gelismelerden haberi bile olmamaktadir.
Haberi olanlann gerekli dedisim icin umutlan yok, umudu olanlann da
sermayesi yok ve en oOnemlisi sermaye icin gerekli destedi devlet
yeterince saglayamamaktadir4s,

Bilgi ve teknolojideki gelismeler, sahip oldugu bilgileri kisa sirede
gecersiz kiliyor elindeki teknolojisini degistiriyor, eski ve demode yapiyor,
cogunun meslegini ortadan kaldinyor. Esnaf ve sanatkarlar, bilgi ve
teknolojideki bu hizli degdisim karsisinda kendilerini yenileyemedikleri gibi

* Basmaci, Celep, Nalbur, Nalbant, Mestci, Sayaci, Rengber, Sepetci, Urganci,
Bacaci, Bileyci, FErik¢i, Sarmsakgi, Limonataci, Hallag, Bezzaz, Zerzevatcl,
Coémlekci, degirmenci, Kolancl, Fesci, Kavuncu, incirci, Leblebici, Pilavce, Selepci,
Kozaci, Crraci, Sucu, Lehimci, Demirci.... Bknz.; Serkan OZBURUN, Kaybolan
Meslekler, istanbul: Kuveyt Tork Yayini, 2006.
145 MESOB, age, 5.62.
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egitim gereksinimlerini  tanimlayamiyorlar veya tanimlayabilseler de
uygun egifim kurumlan bulamamaktadirlar.

Degisen teknoloji karsisinda esnaf ve sanatkarlann Uretim araclan
demode kalmaktadir. ithal mallar karsisinda ic ve dis piyasa icin gerekli
rekabet maliyeti ve kalitesine ulasiimada gUclUkler séz konusudur. Artik
giderek kUcUlen dUnyada esnaf ve sanatkdarlar giderek uluslar arasi
dUzeyde yatinm ve dagitim kuruluslanyla rekabetle karsilasmaktadiriar. Bu
rekabet maliyetler boyutuyla oldugu kadar cesitlilik, kalite ve olasi
muUsterinin  begenisini kazanabilecek her alanda yogun bir sekilde
gerceklesmektedir.  Yeni teknolojiler ve olusumlar avantaj ve
dezavantajlan birlikte ortaya cikmaktadir.

Bilgi cadl ve teknolojileri beraberinde yeni meslek ve nitelikler
gerektirmektedir. Bu degisim temelinde sanayi isciliginden bilgi isciligine
dogru ortaya cikan cok temel bir dénUsimuU ifade etmektedir. Ne var ki
yeni isler mavi yakali iscinin sahip olmadidi ve elde edebilmek icin cok az
donanimli oldugu nitelikler talep etmektedir. DUsUk nitelikli veya niteliksiz
sanayi iscilerine olan talep azalmaktadir. Yeni isler dnemli miktarda
bicimsel egitim ve teorik, analitik bilgi elde etme ve uygulama yetenedi
gerektirmekte, en 6nemlisi strekli bir 5grenme aliskanhigr gerektirmektedir.
Nitekim ABD baskanlarindan Clinton, ortalama bir Amerikalinin yasami
boyunca yedi kez egitimek zorunda oldugunu ifade etmektedir. Bu sayi
onUmuzdeki ddnemde giderek artacaktir4¢,

Teknoloiji, ticaret ve érgutsel degisimlerin etkisiyle yeni isler ortaya
cikmakta, var olan baz isler tasfiye olmaktadir. Meslekler renberine gére;
1980'li yillarda dUnyada yaklasik 14 bin meslek varken bugun her biri cok
daoha fazla nitelik gerekfiren 36 binden fazla meslekten soéz
edilmektedir'47,

Esnafin Ucretliye donUsmesi, ekonomideki, tekellesme, yenilenme
ve modernlesme egilimleri, bagimsiz is sahibi kG¢Uk esnafi zorlamakta ve

146 ErcOment OZTURK, “Bilgi Toplumunda insan Kaynaklar Yénetimi”, is Hukuku ve
iktisat Dergisi, Cilt:19, Subat 2005, Sayi:3, 5.42.

147 OZTURK, agm, s.43.
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Ucretlilerin istihdam icindeki orani zamanla yUkselmektedir. AB Uyesi
Ulkelerde isci, memur ve diger Ucretli calisanlann toplam istihdamdaki
payl yUzde 70 ile 85 arasinda degismektedir. TUrkiye'de ise bu oran yUzde
50'nin altindadir. Ornedin; bir kasap belki dikkanini acik tutup isini
sUrdUrmekte direnecek ama onun cocugu bUyUk bir ihtimalle bir
sUpermarketin sarkUteri reyonunda hayatini kazanacaktir. Bu edgilim,
Ucretli olarak is arayanlarnn sayisini artiracaktir’4e,

BugUn bircok akilll esnaf, gelisen pazarlama ve perakendecilik
kGItOronUn  etkisiyle pasif sekilde beklemeyi coktan terk etmis, evlere
motosikletli servis yapar ve promosyonlu el ilanlar dagitir oimuslardir. Ama
bunlarnn da yetmedigi bir gercektir.

Mahalle kasabinin entegre tesislere sahip olan bir marketin kasap
reyonu ile bas edebimesi mUmkin mU? KUOcuk esnafin elindeki
bulundurdugu kUgUk sermayesi ile toptancidan aldigi mallarla
holdinglerin raflanna, reyonlarina koydugu malin alis fiyatl bir midir ki,
onlarla micadele edebilsing ihtiyac sahibi tUketici mecburen indirimli
kampanyalar Ureten bUyUk marketleri tercih etmek zorunda kalmaktadir.
Mahallesinde sattigi ekmegi, sekeri, unun karsiigini kara kapl deftere
yazarak, karsiigini aybasinda almayi planlayan bakkal, gros marketlerle
nasl mUcadele edebilsin ki2 Esnaf Odalan Birligi kayitlanna gore,
defterlerin rekabet gicUnu yitirerek isyerinin kepengini indiren esnafimizia
doludur. Carsiya, pazara cikildiginda dayanma gUcunu yitirmesinden
dolayl esnafin isyerleri camlarina "Kapatiyoruz, devren satilik isyeri" gibi
duyurularina son zamanlarda ¢ok sikca rastlaniimaktadir.

GUnUmUzde bazi esnaf ve sanatkdr isyerlerinde yasanan
degisimlerin nedenleri asagida yer almaktadir.

Etkilenen Esnaf ve Sanatkdr | Degisimin Nedeni
Gurubu

Tamircilik, Kaportacllik, Oto | Satilan tagitlarin son model ve kasko

148Faruk  TURKOGLU; *“Turkiye Issizik Sorununu Cézmek icin Hizl BUyUmeye
Mecbur”,
< http://www .kobiklinik.com/fr/makale.asp2ID=159 >, 5.01.2008.
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Elektrikciligi, Oto Parcaciigi, Oto
Dosemeciligi

sigortall olmasi dolayisiyla arza/kaza
durumunda dogrudan &zel servislere
gidilmekte ve arizalar azalmaktadir.

Oto Kuafoér ve Yikamacilig

Akaryakit istasyonlarn akaryakit satis
karsiidgr oto yikkamacilid isleri Ucretsiz
yapmaktadirlar.

Elektrikli Araclar Tamirciligi

Kalitesiz  ucuz yabanci elekirikli
makine UrGnleri bozuldugunda
yedek parcasi olmadigindan ya da
tfamir maliyetinin yUksekligi dolayisiyla
cope atimakta “al-kullan-at modeli”
benimsenip yerine yine ucuz baskasi
alinmaktadir.

Kalaycilik

Plastik kaplar ve celik tencerelerin
Uretiminin artmasi kalay ve bakir
UrUnlere talebi azaltmaktadir.

Bakircilik

Bakr esyalar artik muffaklarda
kullanilmamaya baslanmustir.
Bakircilik sektérG  artik  sUs  esyasl
Uretimine yonelmistir.

Demircilik

Teknolojik gelismeler sonucu demirci
ustalarinin sayisl giderek
azalmaktadir.

Bakkallik

Dondurulmus gidadan kisisel bakim
UrUnlerine  bazi  UrUnlerde  hiper
marketlere  bagligin  artmasi  ve
marketlerin mahalle aralarnda
perakende satis birimleri acmalar,
kUcUk market veya  bakkallan
genellikle ekmek+sigara+gazete gibi
cok hizli tUketim mallarnnin satisinin
yaplldigi yerler durumuna getirmistir.

Terzilik

Konfeksiyon mallarnin  cikmasiyla,
musteriler artik hazir giyime yénelerek
uzun sUreli  faksitli - satis  yapan
magazalara yonelmektedirler.
Terzilerin bUyUk bir bolimU sadece
bUyUk beden dikis siparisi ve elbise
tamiri yapmak zorunda
kalmaktadirlar.
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Ayakkabi Tamirciligi

Eskiyen ayakkabilarn tamir ettirmek
yerine ucuz ama kalitesiz (Ornegdin;
Cin'in imitasyon UrUnleri) ayakkalbl
almak tercih edilmektedir.

Kasaplik

Mahalle kasabinin entegre tesislere
sahip marketlerin kasap reyonlaryla
rekabet glcU azalmakta/
kalmamaktadir.

Finncilik

Ekmek Uretimindeki kapasite fazlalgi
ve ruhsatsiz  isyerlerinin @ coklugu
nedeniyle ‘ucuz ekmek’' Uzerine
‘haksiz rekabete’ yol acmakta firnci
adeta  ‘zaranna calsan  esnaf’
durumuna gelmistir.

Comlekgilik

Teknolojik gelismeye bagdli  olarak
kullanim alanlarnni daha cam veya
plastik kaplar gibi pratik, ekonomik
ve teknolojik Urinlere birakmasi, ucuz
Cin UrUnlerinin piyasada
yayginlasmasi® ¢comlekcilik meslegini
olumsuz etkilemektedir.

Nalburlar

Yapl marketlerinin cogalmasi
nalburlar glc durumda
birakmaktadir.

Sepetcilik ve KUfecilik

Cicek ve ceyiz sepeti gibi lyice
daralmis pazar alanlarnnin ucuz ithal
ile gelen UrUnlerle rekabette iyice
zorlanmasi  sepetcilk ve kifeciligi
ciddi bicimde yok olmaya
ydneltmektedir.

Fotografcilik

Gelisen teknoloji fotografcilik
meslegini degil ancak sanati olumsuz
yonde eftkilemistir. Dijital teknoloji
araglan kamerall telefon ya da dijital
fotograf makinesi klasik
fotografciigin  tUkenmesine neden

" 1...93 yil 6nce, sirtinda 276 kiloluk mermiyi tasiyarak Canakkale'yi gecirtmeyen
Seyit Onbasi'nin resmedildigi hediyelik esyalar bile, arfik Turkiye'de degil, Cin'de

Uretiliyor.” HUrriyet,

“"Canakkale'yi Cinliler gectil” <

http://www.hurriyet.com.tr/gundem/8493563.aspem=1>, (20.03.2008).
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olmaktadir.

Saat Tamirciligi

Cep telefonlannin bile saat islevi
gormesi saat kullanimini azaltmistir,

Marangozluk Ahsap vyerine plastik dograma
kullanimi marangoz sanatkar tamirat
islerine ydnelmektedir.

Kirtasiyecilik Kitap, matbaa ve karton kutu

sektérinde satislarn bUyUk
marketlere yonelmesi, mahalle
arasindaki kirtasiyecilerin azalmasina
neden olmaktadir.

El isi Yorgancilik

Gelisen teknoloji nedeniyle insanlar
artik makine ile yapilan daha hafif,
daha kolay vykanabilen elyaf
yorganlart el emegiyle yapilan
pamuk yorganlara tercih ediyorlar.

Koltuk Désemeciligi

Koltuk Uretimi fabrikasyona ddénince
koltuk ddsemeciligi teknolojiye yenik
dUsmeye baslamistir.  Koltuk  kiliflan
eskidiginde bunu degdistirmektense
yeniden koltuk takimi almak tercih
edilmektedir.

Yemenicilik

Kalitesiz deri, asin iscilk, plastik
ayakkabilarn ucuz  olusu  v.b.
nedenlerden olumsuz etkilenmis ve
meslege olan ilgi azalmis; tamami el
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emegine dayanan yemenici ustalar
glnumuzde sadece halk danslan
yapan gruplara ve turistik amacl
yemeni diker duruma gelmislerdir.

2. Bilgi ve Deneyim Eksikligi

Bilindigi Uzere, esnaf sanatkér ve kUcUk isletmelerin sorunlar
irdelenip bu sorunlarin kaynaklarina dogru inildikce énemli bir darbogaz
olarak bilgi noksanligi karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ve deneyim
eksikliginden kaynaklanan en &nemli isletmecilik hatalarn isletmenin
fizibilite asamasinda baslamakia, isletmelerin yasam sUrecinde de
devam etmektedir. Bu nedenle Avrupa Birligi'ne giris sGrecindeki degisen
kosullar icerisinde yetersiz bilgi ve sermaye yapisiyla en cok etkilenecek
kesim esnaf, sanatkarlar ve kUcuUk isletmelerdir'4?.

Kendi kendini istihdam 6zelligi dolayisiyla issizlik karsisinda gizli cikis
kapisi gibi goérllen esnaf ve sanatkdr™ is yeri sayisi arz ve talebe goére
dengelenmemistir. Yerli sanayi ve yan sanayi olmayi hic diosunmeyen dis
pazarlara acllimayi ve uluslararasi rekabeti hayal bile edemeyen bir kitle

149 DPT, Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani Esnaf ve Sanatkérlara Gotirilen
Hizmetler, Ankara: DPT Yayin No:2653-0iK:658, 2001, s. 49.

* Kirsal kesimde Ucretsiz aile iscisi durumundaki nUfusun bir b&limU, tanmda
devam eden makinelesmeye paralel olarak kdyUnden koparak kentlerdeki
isgUcUne dahil olmaktadirlar. Ciftini bozup sehirlere gd¢ edenler, artan issizlerin
yapacaklar bir isleri olmayinca sehirlerde kacak calisan seyyarlar olarak ise
baslamislardir.

Son 10 yilda istihdamdaki payr yUzde 45'ten yUzde 27'ye diusen tarnm sektdérinde
bu sGre¢c devam ederek 15 yil icinde bu oran yUzde 15'e kadar gerileyecegi
ongorulmektedir. Bu gerileme sonunda tarmda ortaya aciga c¢ikan isgicinin
istihdami ekonominin dnemli sorunlanndan biri olacaktir. TUIKK isgict Piyasasi 2006
verilerine gére, tarmda son U¢ yilda yasanan ¢dzilime sonucunda 1.077.000 kisi
tfanmdan kopmustur. 2002-2006 déneminde 2,4 milyon kisinin fanmi terk ettigini,
2002 yilinda 7,4 milyon olan ftarmda calsan sayisi 2006 yilinda é milyona
dUsmUstUr.
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haline gelmistir. Kisacasi, esnaf ve sanatkarlar, geleneksel yapilarni
kaybettikleri gibi evrensel yapilardan da uzaklasmaktadirlar.

Tarm toplumunun ihtiyaclarna ve degerlerine gére yapilanan,
sanayi foplumunun ihfiyaclanna cevap verecek degisikligi basanyla
gerceklestiremeyen, bilimsel ve teknolojik gelismelerden uzak ve
geleneksel odlcllerle tanimlamaya calisan esnaf ve sanatkarlarnmiz,
rekabetci yeni foplumda tamamen caresiz konumdadirlar. Esnaf ve
sanatkarlik her yoénUyle bir sistem bUtUnlUgUne kavusturulamamistir.
isteyen istedigi yerde, istedigi isi yapabilmektedir. Bu durum, bazen
yapllacak isle ilgili yeterli sinilamalarin olmayisindan, bazen kurumlar arasi
iletisim kopuklugundan, bazen de gorevlilerin cesitli  nedenlerle
inmalinden kaynaklanmakta ve bu nedenle adeta aksam terzi yatanlar,
sabah corbaci olabilmektedirler.

GUnUmUzde gelismis Ulkeler, fipki Ahilikte oldugu gibi, belli bir plan
dahilinde piyasadaki kapasite dedisikliklerini dikkate alarak isletmelerin
acilmasini denetim altina almaktadir'se. Tirkiye'de esnaf planlamasi
olmamasi nedeniyle ayni cadde Uzerinde bircok manav, berber yan
yana yer alabilmektedir. Esnaf ve sanatkér nerede isterse orada dikkan
acabilmektedir. Ozellikle geleneksel alisveris noktalar olan bakkal v.b.

150 Halil I. KALFAOGLU, “21. YOzyla Girerken Esnaf ve Sanatkarlann Problemleri ve
Céz0m  Onerileri”, Osmanli-Cumhuriyet  Cizgisinde Egitim-Ogretim ve Esnaf-
Sanatkérlarin 21. YUzyll Acisindan Gelecedi, Trabzon: TESOB Yayini, 2000, 5.121.

*‘DUkkd&n acmak ya da kapatmak ya da herhangi bir yerde bir sey satmak
tUmUyle gedik yontemine (bir cesit tekel ya da sinirlamalar botinU-ticaret ve
sanat yapma yetkisi) bagl olarak yapilirdi. COnkU dUkkén sayisi her esnaf loncasi
tarafindan kanunla saptanmis ve sinirlanmisti. Gedik sahibinin bu yeftkileri,
SlUmUnde sonra mirascilarina gecmesi gibi bir devamlilik da gdsteriyordu (Burcak
EVREN, Osmanli Esnafi, istanbul: Dogan Kitap, 1999, 5.9). Yer dedistirmek fermanla
olurdu (Gedik). DUkké&n vyahut imalathane, serbest isyerlerinin  sayida
dondurulmustur.  Mesela, istanbul’da 200 terlikci dUkk@ninin bulundugu X VIII.
yUzyilin ortalarinda ne bir terlikci dukké&ni acilabilir, ne de mevcut dikkénlardan
biri kapanabilirdi. Terlikgiler 200 dUkkandir, 201 olamaz, 199'a inemez. Bir dUkk&nin
nakli icin devlet izni, “ferman” lazimdi... bakkallk yapamazdi. Bir kimse, sermayesi
ne olursa olsun, istedigi zaman, istedigi yerde bir dukkan bulup is yeri acamazdi
(Bknz.; Resad E. KOCU, Tarihte istanbul Esnafi, istanbul: Dodan Kitap, 2002,
s.11,83). Plansiz is yeri acilmasi kaynaklarin k&ét0 kullanimina yol acmaktadir.

Nitekim “istanbul’da @ihﬂyocm ¢ok Ustinde finn olmasi ( 1996'da bin 500 olan
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dUzeni plansizlik nedeniyle verimsiz ve Uretim artisini dagitmakta yetersiz
durumdadirr.

Plansizlik kaynak israfina neden olmakta, surekli olarak isyerlerinin
camlannda  “kapatiyoruz, devren satfilk isyeri” duyurularna sikca
rastlanimaktadir. Yeni is yeri acan esnaf ve sanatkarlann bUylk bir
cogunlugu, isle ilgili cok uzun yillara dayanan godzlemler yapan girisimciler
degildirler. Cogu is alaning, is alanina olmasa bile sektdre yeni girmekte;
o nedenle 'isini tanimlama' konusunda eksikleri s&z konusudur. Isini, is
yapma farzini  yeterince ‘'tanimlayamayan' girisimci ister istemez
gelismeler karsisinda hangi alternatif tepki bicimlerinin dogru olacagini de
bilmeden sanki "...gidecedi limani bilmeyen kaptana, en iyi rizgdrin bile
faydasi olmaz" sézindeki gercekle kisa zamanda karsilasmaktadirlar.

GUnlUk isini ydneten esnaf ve sanatkdr girisimci aliskanliklarin
kramamakta; yerlesik dogrularni sorgulayamamakta; is yapma tarzini
degistirmek icin isine farkll bir pencereden bakamamaktadir. Bdylece,
onyargilann tuzagina yakalanan girisimci ciddi kaynak israfina yol
acmaktadir. Ornegin; isinde yenilik yapma yerine, komsunun yaphgdini
aynen yineleyen anlayisla gereksiz arz fazlasi yaratarak, piyasanin
bozulmasina, hem kendisinin hem de komsusunun isinin bozulmasina
neden olabilimektedir.

finn sayisi 2007 sonunda 4 bin 500'e c¢ikmig) finnlann yUzde 25 kapasite ile
calsmasina  yol acmaktadrr. Bu durum maliyetleri  arfirmaktadir. DUnya
standartlannda bir firn isletmesinin kapasitesinin yizde 55'ine kadar olan kismi
ancak maliyetleri karsilar. Kapasiteyi yUzde 55'den yukar cikarinca kér elde
edilebilir... Asinda finnlar fam kapasite ile caligsa ekmege hic zamma gerek yok.
Fiyatta dUsme bile olabilir. Burada yapilmasi gereken taksilerde, dolmuslarda
oldugu gibi firn sayisi da sinirl tutulmali. istanbul'da hangi bélgelerde kag finna
ihtiyac oldugu belirlenip daha fazla firn acilmasina izin verimemeli. Bu konuya
¢co6zUm getiriimesi durumunda ekmek zammindan vazgecilebilecekleri de
ilgililerce ifade edilmektedir (Referans, “Firn sayisi sabitlenirse ekmek zammindan
vazgeceriz’, <http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx2HBR_KOD=94470>,
10.04.2008).
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iigii  odalar yeterince yoénlendirici olamamakta®, esnaf ve
sanatkarlar plansizlik nedeniyle hem kendi kit kaynaklarini israf etmekte;
hem de kolekfif kaynaklardan kendilerine saglanan 'tesvikleri' verimli
kullaonamamaktadiriar. Plansiz acilan is yerlerinin "esnaf enflasyonu"
yarattigindan sayi sinirlandinimasi uygulamasina gidilmesi dnemli  bir
konudur.

3. Degisen Tiketici Tercihleri ve Yikici Rekabet

TUketici profilindeki degisim, esnaf ve sanatkérlarn tehdit eden en
onemli, sorunlarndan birisidir. Sehirlesme, artan Urin cesidi, kisi basina
dUsen milli gelirin artmasi, fiyat ve moda baskisiyla birlikte tUketici zevkleri
gelismis ve secicilikleri artmistir.  TUketim aliskanliklarinin, ihtiyaclarn
degismesiyle 10ks sanayi mallan  ve hizmetlere dogru talep
genislemektedir. 1960’1 yillarda kitle Uretim, 1970’lerde maliyet dUsUkligU,
1980'lerde kalite UstUnlGU, 1990 sonrasinda ise marka-tasarim-yenilik 6n
plana cikmistir.  21. yUzyllin paradoksu ise “daha fazla secenedi olan
tUketicilerin daha az tatmin olmasi”dir. Kiresellesmeyle birlikte tUketicinin

*700 yilik Ahiligin bugUnkU versiyonu diyebilecegimiz esnaf érgiUtlenmeleri ne
durumda? Bunlar birer sivil foplum &rgUuti moe... "*Odalar rejimi icinde kurulan bu
sistemde, oda Uyelerine oda baskani, oda yénetim ve oda denetim kurulunu
secme, oda genel kurulunda odanin yénetimi hakkinda karar alma haklar verildi.
Oda yoénetimlerine ise, Uyelerin meslek ahlakinin, meslek disiplininin ve mesleki
dayanismalarnin gelistiriimesi, tUketici haklarnnin korunmasi, is ve hizmet yerlerinin
denetlenmesi, Uyelerin hak ve menfaatlerinin korunmasi ydninde hak ve édevler
getirilmistir.  Ayni 6devler birlikler, federasyonlar ve konfederasyon icin de
gecerlidir ama oda, birlik ve federasyonlar ile konfederasyonun maddi kaynaklarn
ile organ temisilcilerinin sahip oldugu bilgi birikimi ile onlara gecmisten miras kalan
anlayis ve aliskanliklar buna imk&n vermemektedir. Teskilatin isleyisinde devletin
rehberlik ve denetim goérevi yok hUkmUndedir. Bu nedenle isleyisteki olumsuzluklar
zamanla aliskaniga dénuserek geleneksellesmistir. Bu gelenek zamanla ideallerin
ve yasa hUkUmlerinin yerine gecmistir. "Devlet Yasasin" hdkimiyetinden, "Devlet
Baba" diyen caresizligi benligine isleyen ginimiz esnaf ve sanatkar, sahip
oldugu odalarn gérus, fikir ve yaptirmda, ortak akil olusturmada, sartlara raz
olmayip, sartlarn olusumuna katiimada gucli bir ara¢ olarak gérmedi. Onu, bu
yonde kullanmaylr denemedi. Bu yonde hizmet etmesi icin zorlamadi. Hafta
buralar, kayit ve aidat édeme zorunlulugu sebebiyle sirtinda bir yUk olarak gérdu.
Esnaf ve sanatkérlann kendi 6rgUtlerine karsi olan ilgisiziginden dolay bazilari icin
teskilat yéneticiligi, bUrokrasinin emeklilik 6ncesi sayfiye yeri gorevleri gibi oldu.
Gelir elde eftiler, statU ve ifibar kazandilar. Madden ve manen kullanabilecekleri
imk&anlara ve taniniriga...” (Pala, age, s.5).
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anlami degismis ve tUketim kararlarnnin merkezinde artik bUyUk 6lcUde
tUketicilerin beklentileri bulunmaktadir. GUnumUz tUkeficisi, surekli bir
bilinclenme, ihtiyac ve istekleri dogrultusunda bir 6grenme cabasi
icindedir. TUkeficilerin her tUrlU bilgiye sahip donanimli bir alisverisci haline
gelmesi ve aliverislerde séz hakki edinmesi, isletmeleri, onlann beklenti ve
tercihlerine uygun ¢dzUmler Uretmeye zorlamakta, mUsteri tatmini, Uretim
politikalarinin en énemli unsuru haline gelmektedir’>!.

Post-endUstriyel foplumun yasam tarzinin degisken yapisina bagl
olarak tUketim aliskanliklannin surekli olarak degismesi ve bu yasam
tarzina &zgU tUketim kaliplarnnin kiresellesmesi  strekli farkllasan ve
cesitlenen taleplere sahip, yas, gelir durumu, cinsiyet v.b. nitelikleri de
onemlilestiren yeni bir tUketici yapisi ve yeni bir tUketim kUlt0roni152 ve
bilincli, edilimleri daha derin tUketici gercegdini ortaya cikarmaktadir.

Yeni yasam bicimlerinin tUketim kUItOrGnU esas alan tUketicilerin
hizla degdisken ve cesitlenen taleplerine es anli karsilik verebilir esneklikte
olabilmeleri icin esnaf ve sanatkérlarin da yeniden yapilanmasini zorunlu
kimaktadir.  Zincir restaurantlar, kahveciler giderek artmakta; “filtre

kahve ve espresso (ve espresso bazl icecekler), caffe latte” "mocha”
"frappuccino” icecek aliskanlklarr arfmaya baslamasiyla teni t0r
kahvehane musterisi ortaya cikmaktadir. Arfik “ne Uretirsem gider”, “nasil

hizmet sunarsam sunayim fark etmez” dénemi sona ermistir.

Son yillarda artan tuketim UrUnleri ve ithal edilen standart veya
standart disi binlerce Urin tuketiciye sunulmus; degisen intiyaclar, Grin
cesidinin artmasi (bUyUk bir supermarkette 30 bine yaklasabilimekte),
abartil rekl&@mlar, cazip satis teknikleri ( kampanyali, taksitli, 6n &demeli),
kolay 6édeme kosullan ( kredi karth, 22 aya varan taksitler) gibi kosullar
karsisinda en &nemlisi de yaratilan yeni ihtiyaclarla toplum, tUketim
foplumu olmaya baslamistir. Yasanan bilgi caginda rasyonellikten,
bilimsellikten uzak Uretim; azalan dogal kaynaklar, kiresel Isinma, tUketici-

151 Bknz.; ITO, Yeni Miisteri, Istanbul: ITO Yayilar1-2007-41, s.3-181.
152 Sileyman ILHAN, “KOBI'ler: Sosyo-Ekonomik Bir Perspektif”, FU Sosyal Bilimler
Dergisi, S:2, 2006, 5.273.
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cevre saglik ve gUvenligi gibi sorunlan da beraberinde getirmekte ve
tUketim bicimi, dUzensiz ve denetimsiz piyasa dizeniyle ulusal - uluslar
arasi risklerle TUrk tUketicisinin karsisina cikmaktadir.

Ozellikle sosyal yasamda kiresel gelismeler ile ekonomik yasamda
artan gelir ve zaman faktorleri tUketim aliskanliklarini  dedistirmistir.
Alisverise ayrlan zamanin daralmasi nedeniyle bir seferde mUmkin
oldugu kadar fazla ihtiyaci karsilayan alisverisin, mimkin oldugu kadar
kisa sUrede yapilmasini saglayan alisveris merkezlerinin  cekiciligi gin
gectikce artmaktadrr. Temiz  mekdnlarda,  iklim  kosullarndan
etkilenmeden, gUvenli, tUketici haklanni gézeten kurallar icinde alisveris
olanagi sunarak, alisverisi zaman kaybi olmaktan cikartan sinema, konser,
imza gunU, konferans gibi etkinlikler ve bowling, buz pateni gibi sportif
faaliyetler ile eglenceli hale getiren alisveris merkezleri gunumuUzde sosyal
bulusma vyerleri haline gelmektedir!s3. Artik alisveris merkezleri alisveris
disinda arkadaslarla bulusma, gezme, misafir gezdirme yerleri haline de
gelmistir.  Alisveris merkezlerindeki ziyaretci sayilan her gecen gun
artmaktadir. MUsteriler, bir ayakkabi bile almak istiyorsa alisveris
merkezine gitmekte ve yaninda baska seyler de satin almaktadirlar.

Gida ve ihtiyac maddeleri perakende satis noktalar, sUper ve
hiper marketlere dogru gelismektedir. Bakkaln sUpermarkete, pazarin
alsveris merkezine doénuUsmesi toplumsal degisimi de beraberinde
getirmektedir. Son yillarda yasanan ekonomik ve toplumsal yasama dair
pek cok degisim, perakendecilk sektérunde de yeni olusumlar
beraberinde getirmistir. Organize perakendecilik sektéri, 6nce ulusal
sermaye kesimlerinin, sonra uluslararasi yatinmmcilann sektdre girmeleri ve
daha sonra da yasanan sirket evlilikleri ile artan rekabet ortami icerisinde
hizll bir bUyUme gerceklestimistir. Ozellikle metropoliten kentlerde blyik
alanlar kaplayan c¢ok amaclh alisveris merkezleri, hipermarketler,
sUpermarketler ve yapi-hobi marketler birbiri ardina faaliyete gecmis,
pazar paylarni ve mekdansal yayginlklarni hizla artirmistir. Bu durum,
yapisal olarak organize perakendecilerin baskiniginin - arthigi,  kUcUk

153 Akat vdg, s.16.
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Olcekli geleneksel perakendecilerin ise rekabet ortamindan ve ekonomik
hayattan dislanarak, sayisal ve hacimsel olarak kicUldigu perakende
cevreleri yaratmaya baslamistir's4. Yeni alisveris mekanlarnnin ginimiz
toplumunu karakterize eden, disiUnme ve yasam tarzimiz Uzerinde koklU
etkisine yakinmadan bakmak, bu araclarla bireyler arasinda olusan bagi
anlamamiz acisindan anlamli olmaktadir. insanlar, cogu zaman bu yeni
aligveris/tUketim mekdanlanna bir sey safin almaya niyetli olmasa da
sadece vitrin gezmeye gidilmektedir. Yeni tUketim araclannin codu o
kadar her seyi kapsayici ya da genel bir ifadeyle o kadar cekici ve
caziptir ki, tUkeficiler buralara gitmek icin 6zel bir niyetle yola
cikmaktadirlar. Alisveris merkezlerindeki magaza vitrinlerinin cezbedici
etkisi, cok fazla secme ve bakma sansi (kendin sec-al ydnteminin
yeglenmesi), suUrekli muUsteri pesinde kosan bir tezgdhtar olmadan
rahatca dolasma ve 6zglrce secme, degdistirme olanagl ve deneme
sansi, yuksek kaliteli ve daha saglikli Gronler, bos zaman degerlendirme,
arkadas toplantilannin yapilabildigi bu tir yerleri tercih etme nedeni
olabilmektedir?ss,

Artik bankalarin sinirsizca dagittiklan kredi kartlar, bUyUk alisveris
merkezlerinde yapilan harcamalar icin  daha yuksek avantajlar
saglamaktadir. Esnaftan dedil cok katlh aligveris merkezinden alis veris
yap, daha cok taksit, daha cok “bonus” kazan denilmek suretiyle
tUketiciler alis veris merkezlerine yodnlendiriimektedir's. Degdisime uyum
saglayamayan esnafta, genelde “Ne uUretilirse satarm’” diUstncesi hakim

154zmir Esnaf ve Sanatkdrlar Odalar Birligi &  izmir Ticaret Odasi,  "BUyUk
Magazalarnn Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri Paneli Sonug Bildirgesi”,
<
http://www.iesob.org.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=520&Ite
mid=117>, (4.01.2008).
155Bknz.; Selda Akcall ICIN, “Kirsaldan Kente Turkiye'de Kadin ve alisveris lliskisi:
Pazar KUltoronden Stpermarkete Gecis (Manisa Sehri Ormedi)”, lletisim Calismalar
Dergisi, Bahar 2006, 5.136-137; Cemal YUKSELEN, S. OFLAZOGLU, E. M. APAYDIN,
“TUketicileri Alisveriste SUpermarket ve Bakkallara Yénelten Faktorler, Antakya'da
iki Arastirmanin Sonuclar Isiginda Bir Degerlendirme”, Mustafa Kemal Universitesi
SBE Dergisi, C:4, S:7, Y:2007, 5.61-81.
156 MUfit A. EGELI, Metin MUTAF, “Merkezin D&nUsimd, BUyUk Magazalar, Esnafin,
Ciftcinin ve KOBI’lerin Durumu”, CHP Yerel Yonetimler Dergisi, Aralik 2006 13, 5.145.
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ve “kar, saglik, gUvenlik, cevre, hijyen endisesi, tUketici mutlulugu”nun
cok 6nunde durmayi surdurmektedir.

BUyUk magazalarda, sGrekli dUzenlenen promosyon gunleri ve
indirimler, kUcUk alisverislerini bile taksitlendirmek amaciyla kredi kart
kullanimi olmasi, magaza kartlan, Urin cesitliligi, magaza ici kupon
uygulamasi, 6zel markall UrOnler (private brand), ilgili UrOnlerin bir arada
yerlestiriimesiyle olusan duzenli raflar ve rahat bir aligveris orfaminin
sunulmasl, Urin gruplarinin yerlesim duzeni, isiklandirma, muozik, temizlik ve
raf dUzeni alisveris yapilan ortamin tercih edilebilirligini, dolayisiyla musteri
memnuniyetini etkilemektedir. Ote yandan hizmet veren elemanlarnn
davranislar, kasalardaki bekleme suresi, alisveris paketlerinin Ucretsiz ve
dayanikli olmasi, fiyat efiketlerinin dogrulugu, alisveris arabalarnin ve
sepetlerinin ergonomik olmasi, ayni Urin grubunda farklh markalara yer
veriimesi gibi belli bash foktérler de muUsterilerin - marketten mutlu
ayrnimasini saglamaktadir. Bunlarin disinda marketler ile bu marketlere
UrUn veren firmalann ortak hareket etmesi gereken bazi konular da vardir.
Son kullonma tarihi gecen UrOnlerin  raflardan  kaldinlmasi,  stok
durumlarinin zamaninda Gretici firmaya iletilmesi icin gerekli teknolojik
sistemin saglanmasi ve bdylelikle mUsterinin magdur edilmemesi, Uretici
firmalann promosyon calismalarint marketle uyum icinde surdUrmesi, hem
birbirlerinin markalarnna zarar vermemeleri hem de musteriyi memnun
etmeleri acisindan dnemli unsurlardir. TUm bunlarin disinda unutulmamasi
gereken bir nokta da hem marketlere mal veren firmalar hem de
marketler kendi basina birer markadir's7,

TUrkiye'de hizli tUketim mallan (HTM) perakendeciligi sektdri bir
sUredir geleneksel kesimi olusturan bakkallarin yerini modern kesimdeki
zincir super/hipermarketlerin aldigr bir dénUisume sahne olmaktadir. Bu
doénUsum, sektére Urun saglayan basta gida ve temizlik Ureficileri olmak
Uzere; kirtasiye ve mobilyanin da dahil oldugu bircok sektoére
modernlesme baskisi yapmaktadir. Ayrica, perakendecilikteki donUsime

157 Aslihan NASIR, “"MuUsterileri Mutlu Eden Faktorler”,
<http://www.etietieti.com/EtiDunyasi/iletisim1.asp>, (5.01.2008).
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kosut olarak gelisen modern lojistik sistemleri Uretici sektorlerdeki stok
maliyetlerini  azaltmakta, Uretim sureclerini bdlinerek  verimliligin
artinimasini saglamaktadir.  TUrkiye Avrupa Ulkeleri arasinda modern
kesimin pazar payinin en disuk oldugu Ulke konumundadir’,

Perakende alisveris kesiminde is hacmi 137 milyar dolar, 2007'de
150 milyar dolar olarak (2010 yilinda 199 milyar dolara ulasacagdi
ongorUluyor) gerceklesmistir. Bu piyasada, geleneksel perakendecilerin
(oakkallarin, esnafin) payl ylUzde 62, modern perakendecilerin
(marketlerin, bUyUk magazalarn) pay yizde 38 olmustur. Perakendecilik,
eskiden "esnaf'in hékim oldugu bir sektdérdl. Bakkallar, hirdavatcilar,
ayakkabicilar, oyuncakcilar, gelinlikciler, incikciler ve boncukcular bu
sektorl olusturuyordu. GUnUmuzde "modern perakendeciler'in ortaya
cikmasiyla birlikte marketler, cok sayida bakkalin, esnafin yaptidi isi tek
basina yapmaya baslamistir. Alisveris merkezleri cok sayida magazanin
kapanmasina neden olmustur. Perakendecilik sektérionun  gelisimine
paralel olarak, tUkefticilerin alisveris aliskanliklan ve satin alma davranislar
da degismektedir. TUkeficiler alisverislerinde &nceleri bakkallan veya
kUcUk marketleri'®® tercih ederlerken, artik perakendeciligin  hizl

158 DPT, Sanayi Politikalar, Ankara: Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013, Ankara,
2007, 5s.130-131.
159-*Nielsen'in her yiIl gerceklestirdigi Perakendeci Sayilar Tespit Calismasi’'na gére
1998'de 2 bin 135 olan hiper, sUper ve zincir market sayisi 2007 itibariyle 7 bin 221'e
(2008'de 8 bin 252) ulasmistir. 9 yilda yaklasik 5 bin market acilirken, ayni zaman
zarfinda da bakkallarn sayisi 167 binden 130 bine kadar dusmustUr. Bu durumda,
son 10 yilda sUpermarketlerin sayisi 4 kat artarken, bakkal ve orta marketlerin
yuzde 22'si kapanmak zorunda kalmistir. Bu da herhangi bir noktada acilan
sUpermarketin  cevresindeki  bakkal sayisini olumsuz  yénde  etkiledigini
gdstermektedir. Ozel marketler diger bir tanimlamayla uzman perakendeciler ise
rekabette rakiplerine gére avantajli konumdadir. Bu hizh degisim tUketicilerin
alisveris aliskanliklarini derinden etkilemektedir. Arastirmaya goére, Turkiye 1990'
yllardan itibaren &zellkle Oron daditim aginin sekil degistirmesi ile birlikte
(toptanciliktan-distribUtérioge) hizlh bir sipermarketlesme sirecine girmistir. Ote
yandan AB Ulkelerinde her bir milyon nUfusa ortalama 15 hipermarket ve 150
sUpermarket duserken, bu rakam TUrkiye'de henlUz 4 hipermarket ve 12
sUpermarket civarindadrr... ‘Impulse’ denilen yani planl olmayan, alindigi zaman
kullanilmaya baslanan kategorilerin ayakta tuttugu magaza formatlan grubunda
yer alan benzin istasyonu marketleri ve bufelerin sayisi ise 10 yilda yaklasik 55
binden 66 bine cikmistir. SUpermarketlerin sigara haric tUm hizli  fUketim
ficarefinden aldigi pay ise 2007 yiinda 1998'e gére 26 puan artarak yizde 54'e
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gelisiminin sonucu olarak ortaya ¢ikan sGpermarketleri, hipermarketleri ve
algveris merkezlerini daha cok tercih etmektedir. GUnUmUzUn rekabet
kosullarn da; cesitli, kaliteli ve uygun fiyatl Urin secenekleri sunmasi gibi
bazi nedenlerden dolayr tercih edilen bu isletmeleri, tUketici odakl
olmaya, potansiyel tUketicilerinin profilini tanimaya ve onlan degisen
intiyac ve isteklerini sGrekli olarak izlemeye zorlamaktadir'¢o,

Turkiye'de satfis alanlarnnin bUyUkligUi 400 metrekarenin Uzerinde
bulunan ve sayilan 5 bine ulasan bUyUk marketler®, bUnyelerinde terziden,
ayakkabiciya, tuhafiyeciden, pastaciya kadar bircok  hizmeti
kapsamalarn nedeniyle kUciUk esnafin gelisimi énlemektedir.  Ozellikle
bakkallar, sayilar her gecen gun giderek artan hiper ve grosmarketler
nedeniyle pazar payr % 60'larda olmasina ragmen tek tek kepenk
kapatiyorlar. BUyUk magazalarin perakendecilik sektériondeki agirliklar,
esnafl yok etmek pahasina hizla arfrmaktadir. Bunun yaninda aralarnnda

yUkselirken, orfa market ve bakkallarn payi ise 26 puan duUsGsle 3é6'ya geriledi.
Geleneksel formattaki perakendeciyi ayakta tutan en dnemli tUketim maddesi
ise sigaradir. Bir supermarket ka¢ bakkal ediyor?

1 adet 2500 meftrekare sGpermarket = 217 bakkal

1 adet 1000-2500 meftrekare sGpermarket = 86 bakkal

1 adet 400-1000 metrekare sipermarket = 37 bakkal

1 adet 400 metrekare supermarket = 15 bakkal

Referans, “SUpermarketlerin  vurdugu bakkall sigara ayakta futtu”, <
http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx2HBR_KOD=65431&KTG_KOD=208&
ForArsiv=1>, 23.04.2007).

Esnaf ve Sanatkar Sicil Gazetesi'nin yani sira Sanayi ve Ticaret Bakanlgr e-esnaf
ve sanatkar veri tabanina gére 2003-2007 déneminde, kapanan her 77 bakkala
karsilik 100 yeni bakkal acilmistir (Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Rakamlarla Esnaf ve
Sanatkérlanmiz,
<https://www.sanayi.gov.tfr/download/esnaf_sanatlar_hizmetler.pdf>. 1998
yiinda yaklasik 167 bin olan bakkal ve orta market sayisi yuzde 23 azalarak 2008
yllinda 128 bine geriledi. Son 10 yilda bakkal sayisi 155 binden 113 bine geriledi.

160 Omer AKAT, C. TASKIN, A. OZDEMIR, “Uluslararasi Alisveris Merkezi Tiketicilerinin
Satin Aima Davranigi: Bursa ilinde Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C:6, N:11, 2006, s.14.

* Carrefour Express, DiaSa, Kipa Express, Sok gibi 400 metrekareden kUcUk
apartman alti  zincir superetlerin  (kOcUk sUpermarket-kolaylk magazalan)
olusturduklarn “rekabet” ve "pazara nUfuz stratejileri” geredi ardi ardina agmaya
ve pazarlarda yeni konumlarini almaya baslamalarn da kicuk esnaf ve sanatkérnn
éninde dnemli rekabet baskisina yol acmaktadir (Omer Baybars TEK, “Yeni Bir
Olusum: SUperetlerin Gelisimi”, ARASTA, Sayi:39, Kasim-Aralik 2007, 5.48-49).
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tuhafiyeci, pastaci, cilingir, kasaplarinda bulundugu bircok is alani bUyUk
marketlerin faaliyetlerinden olumsuz olarak etkilenmektedir. Ulkemizde
giderek perakendecilik sektérinde agirliklanni artiran yabanct marka ve
perakendecilik sirketleri actiklan bUyUGk alisveris merkezlerinde sadece
esnafl degil, yerli bUyUk markalara bile yer vermeyebilmektedir.

Yasanan sosyo-ekonomik stGrecte “kiUcUk esnaf ve sanatkarnn” isi
oldukca zorlasmaktadir. Halbuki &nceleri piyasada “mal kifhigindan”
dolayr kral “esnaf-sanatkar” simdi ise artik “muUsteri” kraldir. Bu sUrec
gelismis Ulkelerde *“yillar 6nce” yasanmistir. Bizde de ise siddefli bir
bicimde yasanmaktadir. BUtUn bunlardan da anlasilacagdr  gibi
“geleneksel ticari anlayisimiz” hizla degismektedir.

Toptan ve perakende ficaret hizmetlerine yonelik yapilacak
dUzenlemelerde, sektérin tarm ve imalat sanayii sektorleri ile tUketiciler
Uzerindeki etkilerinin cok yonlU analiz edilmesi dnemlidir. Bu kapsamda,
bir yandan kayit disiigin énlenmesine, verimlilik ve kalitenin artinimasina
ve hijyen kurallarna uyulmasina yoénelik &nlemlerin  alinmasi, diger
yandan ticaretin kU¢Uk esnaf ve sanatkdr agirlikl yapisinin - élcek
bUyUtocU  politikalarla modern  bir  yapiya  dénustUrUlmesinin
desteklenmesi dnemlidir'é!,

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlar ile kicUk isletmelerin sorunlari
incelendiginde &ncelikle sosyal, ekonomik, siyasal, yasal, rekabet unsuru,
teknolojik gelisim, bdlgesel farkliliklar, v.b. kendi kontrolleri disinda olusan
sartlardan fazlasiyla etkilendikleri gérilmektedir’é2,

Kocuk isletmeler, oturmus bir yénetim mekanizmalar da
bulunmadigindan modern isletmecilik anlayisindan uzak bir bicimde
faaliyetlerini sirdurmektedirler.

Diger taraftan maliyetin yani sira rekabeti etkileyen ambalagj, satis
sonrasi hizmetler, maln kalitesi ve fiyat faktorleriyle birlikte, bunlarn

161 < hitp://ekutup.dpt.gov.ir/program/2008_programi.pdf>.
162 DPT, Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani Esnaf ve Sanatkérlara Gotirilen
Hizmetler, Ankara: DPT Yayin No:2653-0OiK:658, 2001, s. 87.
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tamamlayici bir unsur olan satis artinci faaliyetlerin de tam olarak yerine
getirlememesi  esnaf, sanatkarlar ve kucuk isletmelerin  pazardaki
konumlarini etkileyici bir rol oynamaktadir. Yurtici pazarlardaki pazarlama
faaliyetlerinde bu gibi sorunlarla karsilasan kUc¢Uk isletmeler bunlarn bir
uzantisi olarak sonucta ihracat faaliyetlerinde de istenilen diUzeyde
basarll olamamaktadirlar. Dolayisiyla esnaf, sanatkarlar ve kigUk
isletmelerin karsilastiklan sorunlarin ¢ézUlmesi, onlara isletme planlamasi,
teknolojik kaynaklara erisim ve bunlarin isletimi 6zellikle bilgi teknolojisi ile
uluslararasi aglara erisim, egitim, pazarlama ve benzeri konularda destek
verilmesi cok dnemli konulardir.

Cok hizll bir sekilde farklilasan musteri talepleri, intiyaclari, is-gérme
sistemleri gibi cevresel kosullara ve teknolojinin hizli gelisimine uyum
saglayabilmede esnaf ve sanatkarlann tarihsel sUrecte ahilik kUltorlyle
edindikleri temel altyapilanni gelistirerek profesyonel bir is kUIt0Oro
olusturmalan geregi 6énemlidir. Esnaf ve sanatkérlarnn degisimlere uyum
saglayabildikleri 6lcUde hizla farkllasan ¢cevre kosullarina goére is yapma
olanagi bulabileceklerdir.

TUrk toplumunda sanayi devrimi 6ncesi gecerli olan ahilik
kGITOronUn sanayilesmis bir foplum icin gerekli olan girisimcilik kGltorGne
dénustirilmesinin ve gelistirilip famamlanmasinin veya baskaca modeller
olusturulmasinin  yollarn aranmalidir. Dolayisiyla, sanayilesme sirecine
girmis bulunan TUrk toplumunun ahilik sisteminden hangi alanlarda
yararlanabilecedi konusu gunumuizde &nemle Uzerinde durulmasi ve
arastinimasi  gerekmektedir'éd.  Ahiligin  tarinte  Anadolu’da oynadidi
misyonun geregine ulasilabilir ise; bir baska ifadeyle ahiligin evrensel
kUltUre saglayabilecek nitelikteki deger hukUmleri belirlenebilir ve bu
saptanan deger hukUmleri cercevesinde yasadigimizin anin SOSyo-

163 Bknz.; Tamer MUFTUOGLU, “Ticaret KUlUri ve  Girisimeilik Uzerindeki Efkileri”,
Esnaf-Sanatkar ve KUltir, Ankara: TES-AR Yayini, 1993, s.14; Acar TUNCER, Ruh, Orf,
Hedef ve llkeler TESK Isiginda Esnaf ve Sanatkarlar, izmir:Metro Matbaacilk, 2002,
s.11.
174



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

ekonomik yasamdcaki sorunlarn yeniden sorgulanabilir ise bundan bUyUk
yararlar saglanabilirté4,

JF. Nietzche'nin “Derisini dedistirmeyen yilan &l0r" ve J. F.
Welch'nin “Disimizdaki dunya bizden daha hizh degisip, gelisiyorsa,
sonumuz yakindir” sozleriyle ifade ettikleri esnaf ve sanatkarlann
durumuna ¢ok uymaktadir.

Turkiye'de bilinmesi gereken sey, bakkallar basta olmak Uzere
kUcUk esnaf, tUketicilere para, zaman ve enerji tasarrufu saglayabildikleri
olcUde var olabileceklerdir. Bir kere kimin kalip, kimin gidecegine devlet
degil ekonomik kurallar belirleyecektir. Kicuklerden kurulus yeri iyi olanlar,
sosyal iletisim noktasi &zelligi surdUrenler, bireysel karizma yaratabilenler
ve isi bilimsel yapan, toplam kalite, verimlilik, musteri odakliik Uzerinde
duran kGltorlG esnaflar ayakta kalabilecektirtes,

4.Sosyal Given Sorunu

Bireylerin diger bireylere guveni giderek azalmaktadir. En dnemlisi
devlet kurumlarina olan gUvenin sarsiimasi'éé yaninda kusku da olusmaya

164 Kadir ARICI, "Ahilk ve Calsma Hayatimiz; Ahilik KGHOrGnon GUnimizde
Uygulanabilirligi Meselesi”, Esnaf-Sanatkér ve KUltdr, Ankara: TES-AR Yayini, 1993,
s.23.

165 Omer Baybars TEK, “ TUrkiye'de Perakendecilik Cad ve BUylk Olcekli
Perakendeci Magazalarnn Gelisimi”, Persembe Konferanslar, Ankara: Rekabet
Kurumu Yayini, 2001, s.16.
166T0rkiye'deki ekonomik bunalim ve siyasal temsil sorunu, toplumda derin bir
glven bunalmiyla birlikte yasanmakta ve bu given bunalimi dncelikle devlete
karsi gUvensizikte odaklanmaktadir. Devlete ve kamu kuruluslarna  karsi
gUvenisizligin en énemli iki boyutu, yolsuzluklarnn yayginhidi ve yurttas hukukunun
glvence daltinda olmadigi, yarginin da adaleti saglayamadigr  kanaatidir.
...JToplumun genel olarak kamu kurumlarna duydugu given zayiftir. GorUstlen
kisilerin yandan c¢cogu genel olarak kamu kuruluslarna “orta” derecede bile
gUvenmemektedir. Halen kamu kesiminde calisanlar arasinda bu oran ancak
beste ikiye, kamudan emekli olmus kisiler arasinda ise yarnin biraz altina
inmektedir... Devletin gUvenilmezligi yargisinin derinligi, gbvensizlik duygusunun
alanini bUtin toplumu icine alacak bicimde genisletmektedir. Kural koyucu ve
uygulayici, adaletfi saglayici ve arabulucu olarak devletin islevlerini yerine
getirmedidi inanci, topluma bitinuyle kuralsizZigin egemen oldugu algilamasini
beslemektedir... Yolsuzluklann yayginligi konusundaki kanaat, kamu varliginin
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baslamistir. The World Values Surveys tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore bireylerin aile disindaki yabancilara gbvenip glvenmedigi sorusuna
verilen cevaplara goére, 1997 yiinda en yUksek gUvenin oldugu Norvec'te
oran % 61,2 iken 2007'de % 68'e yuUkselmisken Ulkemizde bu oran 1997
yiinda % 10'lar dizeyindeyken 2007'de % 5'lere dUsmUstOr. Yani,
insanlanmizin  sadece % 5'i yabancilara gUvendigini sdylemektedir.
Birbirine givenmeyen ve glivenemeyen insanlar neyi basarabilir kig Nasil
bir arada yasayabilirlerg Nasil mutlu olabilirlerg 167,

Yanlis yapillanmalar ve olcekler, degisen devranin da baskisiyla
ortadan kalkmaktadir. 1970'lerin modasi 'kU¢cUk guzeldir' idi. Simdi ise
kUresel rekabetin ezici yUkUunUn altindan sadece birleserek, glUcun
bereketini ve sineriisini yakalayabilenler kalkabiliyor. Ancak dikkat etmek
lazim ki, buUyuUkler, kG¢Uklerin esnek tepki verme kapasitesini de ihmal
etmeyip, buna uygun organizasyon yapilarini da ikame ediyor. Dev
dinya sirketleri Cin'de, Tayland'da, Vietham'da ‘'tedarik zincirleri'
kurmaktadirlar. Tedarikcilk veya fasonculuk yaparak Ulkede bUyUk
sirketlerin cevresinde kUmelenmelere gitmektedirler.

Sorun cok aclik, 'paranin pulun lafi mi olur' diye tam gUven esasina
gore yola cikan insanlar, kisa bir zaman sonra aralarinda 'hangisinin daha
hirsiz oldugunun' kavgasini veriyorsa, bunun énemli bir nedeni ortaklik
yapmasini bilmiyor olmalandir. Bunu fark etmeyen isadami burnundan kil
aldirmiyor, bilime, bilgiye, danismana ve gezip gérmeye prim vermiyor. Bir
de "Bin bir cile ile buraya getirdim, ortak alip 'oen yiyemedim, sen ye' mi
diyecegim?" diye vahim bir yanilgi var. Tek basina bir kazanirken, birlesip
on kazanmak yerine, 'kUcUk olsun benim olsun' mantiginda direterek
azman baliklara yem olacagini gérmuyor.

yaygin bicimde gasp” hirsizlk” tehdidi altinda oldugu ve bu tehdide karsi
korunamadigr izlenimini yansitmaktadir. Sonuc¢ olarak yurttasin - gdézinde
Turkiye'de “milk” de “adalet” de glvence altinda degildir (TUSIAD, Kamu
Reformu Arastirmasi, TUSIAD -T/2002-12/335, istanbul, 2002, 5.15, 29, 154).
167%TUrkiye'de ortakliklar yOrimuUyor. Her yUz ortakliktan 63’0 bozuluyor ve ortaklik
sekil dedistiriyor. YUzde 18'i ortakhd terk ediyor. YUzde 7'si sirketi kapatiyor.
Sorunsuz yUrUyebilen orfaklik orani sadece yuzde 12 (Prometheus Turkey, “Ortak
Olmak”, <http://www.prometheus.com.ir/seminer.aspgseminer=40>
(10.07.2003)
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intiyac fazlasi esnaf, ortaklik koltord olusmadidindan bir araya
gelip birlesemedidi icin'é® de kan agliyor. “Ornedin; 100 isadami KIPA'yi
kurdu. Bizde 150 bin bakkal 50'ser YTL koyarak bir araya gelemedi. Sucu
hUkUmetlerde aramamak lazim. Kendimizi elestirip, ¢6zUm bulmalyiz.
Esnaf birbirinin gézinU oyuyor. Sabahtan aksama kadar islerinin 6ninde
tavla oynayan esnaf, 10 dakikasini ayirarak 'nasil birlik oluruz' sorununun
yanitini aramali. Acilen birlesmemiz lazm" 1¢?. Esnaf ve sanatk&rlar gerek
kendi aralarinda, gerekse meslek kuruluslanyla iliski kurma ve isbirligi
yapmada bir kurumsal dUzenleme olusturulamamustir.

5. Calisma Kosullari

Esnaf ve sanatkarlarn is ve is disinda gecirdikleri zaman arasinda
belirsiz bir cizgi s&z konusudur. YUksek duzeyde kisisel fedakarlik gerektiren
esnaf ve sanatkdarlann is ve &zel yasamin birbiri ile ic ice olmasi nedeniyle
de calisma saatleri uzayabilmektedir. Sabit bir gelirin olmamasi, gelir
dUsuklogu, belirsizlik, issizlik/emeklilik kaygisi, gUvencesizlik, yalniz ve asir

calisma, izolasyon  efkisi, calisma  zamanlanni istedikleri  gibi
belireyememeleri, nitelik ve sorumluluk geredi Uzerlerinde c¢ok yuk
vardir'7o,

6.Kayitdisilik

Esnaf ve sanatkarlar &zellikle kayit disi ve isportadan kaynaklanan
haksiz rekabetle karsi karsiyadirlar. BUtGn ¢caba ve gayretlere ragmen

1681838 Ticaret Anlasmasiyla rekabete acilan ic pazarda esnaf ve sanatkarlar
piyasadan ¢cekilmek zorunda kalmiglardir. 1860 yilinda yerli sanayinin korunmasi ve
kurtarimasi i¢in  kurulan Islah-1 Sanayi Komisyonu'nun t0zik ve calsma
programinda “... esnafin eskisi gibi ayn ve daginik olarak sanatlarnni icra
etmelerinde yarar yoktur. Aralarinda sermaye toplayarak bir sirket kurmalan ve
birlikte ¢alismalan gerekmektedir” denilmektedir (Hilal KARAVAR, Osmanli’'dan
Cumbhuriyet'e izmit Cuha Fabrikasi (1844-1920), Kocaeli: BUyUksehir Belediyesi
kGItOr Yayinlar, 2007, 5.29). Islah-1 Sanayi ¢calismalaryla kU¢Uk atdlyelerin rekabet
gUcUnu artincr dnlemler karalastinimis ancak yeterince basarnl olunamamigtir.
16? Selahaddin HUNO, “Esnaf Baskanindan Esnafa Suglama”,
< http://www.milliyet.com.ir/2005/02/14/ege/eko01.html>.
170Ozlemn CAKIR, B. M. GULER, M. Y. TINAR, “Esnaf ve Sanatkarlann Calisma
Kosullar”,10. Ergonomi Kongresi (7-09 Ekim 2004), Bursa: Uludag Universitesi, 2004,
$.528-552.
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kayit disi  ekonomiyi'”!  kayit icine almakta yeterince basar
saglanamamaktadir. Bu durum, kayit icindeki esnaf-sanatkén da kayit
disina itmektedir. DUkk&ninda satis yapamayan, adir vergi yUkU, sigorta
primleri, kira parasi altinda ezilen esnaf ve sanatkdrlar da isporta
tezgd@hlarnini tercin etmek zorunda kalmaktadirlar.

7. Mesleki Egitim

Teknolojik gelismenin  son doénemdeki kadar hizh  olmadigl
doénemlerde isglcUnin sayica coklugu bUyUk bir zenginlik olarak kabul
ediliyordu. Bilgi caginda ise isgucunin sayisindan ¢cok egifim ve nitelik
dUzeyine bakimaktadir. 21. yUzylin getirisi en yUksek yatinmi egitim
Ozellikle de "mesleki egitim” yatinmmidir. TUrkiye'de isglcUnUn toplam sayisi
25 milyon kisiye yaklasmaktadir. TUrkiye'de isglcUnin egitim ve nitelik
dUzeyi pek yiksek degildir. Isgictinin yizde 70'i ilkokul ve ortaokul
mezunlarindan veya okuma yazma bilmeyenlerden olusmakta olup, 25-
59 yas arasindaki isglcUnun ortalama egitim suresi, 7.7 yildir. Esnaflikta
cagdas anlamda isbdlimUnin bulunmayisi, calisanlann isci sifatindan
cok cirak niteligine sahip olmalarn gibi nedenlerle mesleki egitimde
onemli sorunlar vardir.

Esnaf ve sanatkarigi geleneksel &lcllerden, cagdas olcuUlere
tasimak amaciyla kurulan egitim merkezleri, altyapilarini
famamlayamamis ve hald ilgili kesimin egitim ihtiyaclarnni uyandirmaktan
ve karsilamaktan uzak bir konumdadir. Geleneksel cirak-kalfa ve usta
egitiminin yapiliyor olmasi yeni sistemlere gecislerde yeterli esneklidi
tfasimamasi nedeniyle sorunlara yol acmaktadir. Dolayisiyla esnaf ve
sanatkarlara egitim hizmetleri ya hic saglanamiyor ya da yetersiz bir
sekilde saglanmakta, isletmeler Ust0 Meslek EJitimi Merkezleri yeterli
kamu destedi saglayamamaktadirlar. Ciraklik egitimi icin kurulan meslek
egitim merkezleri yaklasikk 20 vyilda ihfiyaclarla uyumlu bir gelisme
gerceklestirememis, diger érgin ve teknik okullar da alisiagelmis meslek

171 Bknz.; Ahmet Fazil O7SOYLU, Turkiye'de Kayit Disi Ekonomi, Ankara: Baglam
Yayinlan, 1996, 5.1-122; A. F. OZSOYLU, Yer alti Ekonomisi, Ankara: Akcag Yayinlar,
1999, 5.1-47.
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alanlan disina cikamadiklan gibi beceri yonUyle de ne usta ne de kalfa
seviyesinde piyasalara doénUk bir egitim verememektedirler'72, Bircok kisi
herhangi bir egitim almaksizin meslege girmekte, mesleklerini sinama-
yanilma yoluyla 6grenmektedir. Ornegdin; kasaplik mesledine ydnelik ciddi
egitim veren planli ve programli bir egitimsel sUrecten bahsetmek
oldukca gUctir. Aimanya’'daki mesleki egitim faaliyetleri kapsamindaki
finnci, kasap v.b. bircok meslegin Turkiye'deki mesleki egifim kurumlanyla
herhangi bir iliskisi ve tutarliigr yoktur. Mesleki egitimdeki ileri teknolojik
degisimler yeni bilgi ve beceri gereksinimini ortaya cikanrken, bu
gereksinimleri saglayabilecek egitim kurumlan yetersiz kalmaktadirlar!?s,
Ayrica Universiteye giriste alan-katsayl uygulamasindan sonra mesleki
egitimin cazibesi azalmistir!74,

B- Konjonktirel Sorunlar
1. Ekonomik Krizler

KUresellesme, Avrupa Birligi entegrasyonu ve Uzak Dogu'dan
gelen rekabet, ‘94 ve 2001 krizleri, kU¢cUk esnafta toplu bir cokUs yaratmis,
kentlerdeki yoksullugu katlayarak bUyUtmUstUr. isyerine kilit vuran kUcUk
esnaf giderek iscilesmekte, ylkima ugrayan zanaatci-kUcuk esnafin
gecim kosullan agirlasmaktadir. Kredi karti hesaplarini 8deyemez duruma
dUsen, seneftlerini isleme koyamayan, cekleri protesto olan esnaf ve
sanatkarlann sayisi gun gectikce artmaktadir. 2007 yili sonu ifibariyle
Sosyal GuUvenlik Kurumu verilerine gére, 1T milyon 417 bin bagimsiz calisan
ve esnaf-sanatkarnn Bag-Kur'a toplam borcu 23,4 milyar YTL'ye ulasmistir.

172 MESOB, age, 5.63, 74.

73Mesleki editim konusunda Bknz.; Nuran SENAR, Z. KAYA, Esnaf ve Sanatkar
Meslek Kuruluslan icin Ulke Ornekleri ile AB'de Mesleki EGitim ve AB ve AB Mdali
Kaynaklan Rehberi, Ankara: TSOF Matbaas, 2006, 5.43-55; Murat TUNCER,
Mehmet TASPINAR, “Meslek Standartlan ve Cesitli Mesleki Siniflama Sistemleri”,
Standart, Ekim 2004, s.40;

174 10, Is DUnyamizin Ihtiyaclan ve isgict Arzi Karsisinda Mesleki Egitimimiz-is
DUnyasinin Mesleki  E@itime Bakisi  Arastirmasi,  istanbul: ITO  Yay. 2006-41,
<http://www.ito.org.tr/ITOPortal/Dokuman/Kitaplar/2006-41.pdf>, (23.06.2008).
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Buna gbére, esnaf ve sanatkdnn yaklasik yUzde 60t Bag-Kur'a borclu
durumdadirr.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi e-esnaf ve sanatkdr veritabaninda
2008 yili subat ayr sonu ifibariyle kayith 1T milyon 858 bin 076 esnaf ve
sanatkdr bulunmaktadir. 2002-2007 ddéneminde 625.693 esnaf isyeri
kapatirken, acilan esnaf isyeri sayisi 1 milyon 27 bin civannda
gerceklesmistir.  2002-2007 yillan butin olarak ele alindiginda kapanan
her 61 esnaf isyerine karsilik, 100 esnaf yeni isyeri acilmistir!7s.

Tablo 4:Acilan Kapanan Esnaf-Sanatkar isyeri Sayilan

KAPANANLARIN
ACILANLARA
YILLAR ACILAN KAPANAN DRANI (%)
2002 123.393 117.600 9B
2003 141,299 104.400 73
2004 146.095 52700 63
2005 196.494 86.400 43
2008 249 265 105.817 43
2007 171.236 118.778 £9
TOPLAM | 1.027.774 | 625.693 61

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi

<https://www.sanayi.gov.tr/download/esnaf_sanatlar_hizmetler.p
df>.

175 Sanayi ve Ticaret Bakanligi (2008), Rakamlarla Esnaf ve Sanatkérlarmiz,
<https://www.sanayi.gov.tr/download/esnaf sanatlar hizmetler.pdf>,
(12.02.2008).
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2. Finansman

Finansman konusunda esnaf ve sanatkdrlar  finansman
kaynaklarina ulasmada ve kredi imkdnlarindan yararlanmada bUyUk
zorluklarla karsilasmaktadirlar.

KOBI Destekleri Yonetmeligi'ndeki KOBI tanmi icinde esnaf ve
sanatkdra yer verimemektedir. BASEL Il kurallan tam olarak yUrOrUge
konuldugunda kredi kefalet kooperatiflerinden de kredi almak
gUclesebilecektir.

BASEL II" ile bankalann sermaye ihfiyacinin kredi verilen firmanin
riski dikkate alinarak hesaplanacak, kredinin sorunlu kredi olma olasiligi
borclunun kredisiyle iliskilendirilecektir. BASEL I hUkUmlerinin
uygulanmasiyla birlikte bugUne kadar kredi teminafi olarak kabul edilen
musteri cek senetleri ile ortak ve grup sirketi kefaletlerinin teminat degeri
kalmayacaktir.  BASEL Il kurallan islemeye basladiginda esnaf ve
sanatkarlara kullandinlan kredilerde pek cok kriter degisecek, kredi almak
zorlasacaktir. Kredi kefalet kooperatifleri derecelendirilecek, derecesi en
iyi olan kooperatif ortadi her t0rl0 imkd&nin en iyisine sahip olacaktir.
Dolayisiyla bu surecte daha gUcli bir yapiya kavusturmak icin
kooperatiflere cok 6nemli gérevler dismektedir. BASEL Il, “bankalar-kredi
musterisi-derecelendirme kurulusu” Ucgeni sistemini gerektirmekte, artik
bankalar kredi musterisinin nitel yonlerini ihmal ederek sadece nicel ve
somut Olcutlere gdre durumlarn degerlendirebileceklerdir. Esnaf ve
sanatkarlarn  daha agirlikll  kayit  disi islemlerinin - olmasi dolayisiyla
muhasebe kayitlan gercedi tam olarak yansitimayacak kredi maliyetleri
artacaktr.

* BASEL Komitesi, 1974 yilinda Uluslar arast Odemeler Bankasi (BIS-Bank for
International Settlements) buUnyesinde Bankacillk Duzenleme ve Denetfim
Uygulamalar Konmitesi (Basel Committe on Banking Supervision) adi alfinda G-10
Ulkeleri Merkez Bankalar tarafindan kurulmustur. Komitenin ilk dGzenlemesi Basel |
Sermaye Uzlasisi ile sermaye yeterlilik rasyosu % 8 belirlenmistir.
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3. Giderek Artan Mali YUkler

OECD verilerine go6re Turkiye, OECD Ulkeleri icinde 1985-2001
déneminde ekonominin vergi yikinU en cok arfiran Ulke konumundadir.
Vergi gelirlerinin milli gelire orani 1985 yilinda % 15.4 iken 2001'de % 35.8’
cikmistir.  Sosyal gUvenlik primleri gibi parafiskal gelier dahil, TUrk
ekonomisinin vergi yUkU 2001 yiinda % 36'ya ¢ikarak Kanada, Avustralya,
ABD, Irlanda ve Japonya gibi zengin Ulkeleri geride birakmis ve vergi
yUkinUn yUksek olarak anildigi Aimanya ile ayni dUzeye gelmistir. Ayrica,
kayit disinin ek yUku dahil edildiginde, kayith ekonominin gercek vergi
yUukunon milli gelirin % 50’lere ulastigr hesaplanmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlarin sosyal givenlik alaninda yasadigr sorunlar
ise, Bag-Kur ile Emekli Sandigi ve SSK Uygulamalar arasindaki énemli
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Ardi ardina yasanan ekonomik krizler
nedeniyle guclUkle ayakta durmaya calisan esnaf ve sanatkarlanmizin
mevcut sikintilanni bir élctde de olsa azaltmak, gerek calisanin ve
gerekse calistiranin haklarini korumak bakimindan, sosyal guvenlik primleri
makul ve édenebilir dUzeylere indiriimelidir.

4. Yasalar

Ulkemizde, esnaf ve sanatkdr ile tacir ve sanayiciyi belirlemek
amaclyla cesitli hukuki diozenlemelerde yer alan tanim ve kriterler
arasinda tutarsizliklar s6z konusu olup, dolayisiyla sorunlarin belirenmesi
ve ¢&zUm Onerilerinin  gelistirilmesini  saglayacak olan  projelerin
hazirlanarak uygulamaya konulmasinda cok buyUdk guUclUkler s6z
konusudur. Ornegdin; esnaf ve sanatkarlann tanimindaki  farkliliklar
gunUmuz gerceklerinden uzak ve toplum yapisini yansitmamaktadir. TESK,
5362 sayill kanun calismalarinda  katkisinin - bulunmamasi nedeniyle
sorunlarin sUrdigunu belirterek esnaf tfaniminin Ulke gelenekleriyle uyumlu
olmasi, genel kabul gérmesi ve Avrupa'daki kavramlarla uyumlu olmasi
gerektigi gérusundedir.

T.TK ve E.S.K'dan kaynaklanan sorunlardan ilki, “tacir” ve “esnaf”
kavramlarinin birbirinden ayirt eden kesin c¢izgilerin  bulunmamasidir.
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T.T.K'da esnaf, “ister gezici olsun, ister bir dUkk&dnda veya bir sokagin belli
yerinde sabit bulunsunlar, ticareti sermayesi ile birlikte vicut calismalarina
dayanan ve kazancl ancak gecimini saglamaya yetecek derecede az
olan sanaft ve ficaret sahipleri” seklinde, tacir ise * bir ticarethane veya
fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger mUesseseleri... kismen dahi olsa
kendi adina isleten kimseye” denir. Bu tanimdaki esnaf tanimi, bugin
sUrekli Ureten, satan, inracat yapan esnaflarmiz icin yetersiz kalmaktadir.
Ayrica Sanayi ve Ticaret Odasina kayitl olmayan isletmeler tacir olmanin
avantajlanndan yararlanamamakta, kamu ihalelerine katilamamakta ve
ihrac ve ithal mallarndan vergi iadesi alamamaktadir. ESK ise bu
isletmelere Sanayi ve Ticaret odalarinin kapilarnni kapatmaktadir. Bu da
esnaflann  en bUyUk magduriyetlerinden biridir ve bu maddeler
Anayasamizdaki esitlik maddesine aykir niteliktedir. Bu sorunun ortadan
kaldinimasi ise, ancak bu dUzenlemelerin yUrUrlUkten kaldinimasi ile
MUMkUndUr. Ayrica, esnaf ve sanatkarlann 6nindn acilmasi icin, sadece
gercek kisi olarak degil, tUzel kisi olarak da kisilerin birlesip isletme
kurmalarina izin verilmelidir.

Rekabetin korunmasi hakkindaki kanuna aykin bicimde yapilan
iskonto ve uygulamalar da esnafi maddi acidan zor duruma
dUsUrmektedir. Genelde hiper marketleri tesvik amaciyla yapilan bu ve
benzeri uygulamalar esnafi daha da magdur duruma dUsurmektedir. Bu
konuda Avrupa'da kUcUk esnaf ve sanatkén koruyucu yasalar
mevcuttur, Ulkemizde de bu tUr duzenlemelerin yapimasinin zamani
gelmistir.

VI. AB ILE DI§ iLISKILER VE AB’'YE TAM UYELIK SURECINDE TURK
ESNAF VE SANATKARLARI

AB'nin eylem planlar, genisleme stratejileri ve uygulanan
politikalan kapsaminda, Glkemizin katilabildigi AB programlarindan esnaf
ve sanatkérlann en Ust dUzeyde vyararlanabiimeleri ve uyum
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saglayabilmeleri icin teknik yardim temin etmek Uzere Briksel temisilciligi
kanaliyla girisimler yapiimis ve calisma programlari olusturulmustur!7s,

Ayrica diger dnemli bir konu da, esnaf ve sanatkarlar ile Sanayi ve
Ticaret Odasi mensuplarn arasinda gunumuze kadar gelen cifte standart
uygulamasidir. Ornedin; inracat yapan bir Sanayi ve Ticaret Odasi Uyesi
vergi iadesi alabilirken, esnaf alamamakta ve yine esnaf ve sanatkarlarin
devlet ihalelerine katilabilmesi icin, Sanayi ve Ticaret Odasina Uye
olmalar gerekmektedir!7’.

Yeni yUzyllda Turk sanayini bUyUk oranda, dinya Ulkelerindeki
egdilim ve degisimler ile AB ile olan yogun ekonomik, ticari ve siyasi iliskileri
sekillendirecektir. Bu baglamda, KOSGEB, yogun rekabet ortaminda
mikro ve esnaf-sanatkdr isletmelerinin yok olmasini énlemek amaciyla
ortak kullanm atdlyeleri ve ortak kullanim laboratuarlarn ydnetmeligini
uygulamaya koymustur.

AB Uyesi tUm Ulkelerde kullanilan tanimlar dnemli &lcUde
farkllasmaktadir. Toplamda 20 milyonun Uzerinde calisani olan sanatkar
isletmelerin ekonomi ve istihdamdaki rolU oldukca bUyUktUr. AB icinde
sanatkar faaliyetleri unutulmaya yUz tutmus, marjinal faaliyetleri ve dUsuk
teknoloji kullanan isleri kapsamaktadir. Ayrnica sanatkénn isleri tekrarli
degildir, tUm yeftkiler tek kisidedir, muUsteri ile yakin iliski vardir, uzman bir
orgut Oyeligi yoktur, kisa vadeli ve sezgisel idare anlayisi vardir ve devlet
yardimlarina sikca ihtiyag duyulur. Cok kUcUk isletme gruplarna dahil
edilen sanatkar isletmeler bir araya gelerek olusturduklar, hyppogruplar
ile  kUresellesmeden yararlanma ve  aralannda  koordinasyon
saglanabilecektir.

AB'ye entegrasyon surecinde TUrk esnaf ve sanatkarlarn gerekli
standartlara uyumu saglamadiklan takdirde bUyUk bir pazar payi kaybina
ugrayacaklardir. Ayrica ihtfiyaclan karslamada yetersiz kalan sektére
giren AB isletmelerinin yaratacagdr yogun rekabeft, sektér icin bUyUk

176 TESK (www.tesk.org.tr)
177 Erdem, Kiran, agm, s. 14.
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kayiplara neden olabilecektir. Turkiye'nin AB'nin sundugu firsatlardan
yararlanabilmesi icin, Turk esnaf ve sanatkdrlan yenilenmeli ve AB
standartlanna uyum saglamalidir. Bu da etkin bir 6rgitlenme ve dinya
pazarn ile vyerel pazar, kUresel olanla yerel arasindaki dengenin
saglanmasi ile basarilabilir.

A. Esnaf Ve Sanatkarlara Yonelik AB Programiari

Avrupa Birligi esnaf ve sanatkérlara bUyuk 6nem vermektedir. Bu
cercevede; mesleki egitim, teknoloji gelistirme, girisimciligin dzendirimesi,
genclere ve kadin girisimcilere yonelik programlar kapsaminda proje
bazinda kucUk isletmeleri ve meslek kuruluslarini desteklemektedir. Esnaf
ve sanatkdarlara yonelik AB programlar78:

(i) Leonarda da Vinci Programi (Mesleki EQitim Programi)
Arastirma ve Teknolojik Gelisme Programiari

Cok Yilli isletmeler Programi (KOBI, Sanayi ve isletme politikalarinin
gelistiriimesi)

(i) AR-GE Programlarn (RTD)

(i) Bankacilar ve KOBI'ler Yuvarlak Masa Sureci (Round Table of
Bankers and SMEs)

(iv) isletmeler icin One-Stop-Shop (One-Stop-Shop for Business,
One-Stop-Internet-Shop for Business)

(v) Avrupa Enformasyon Merkezleri (Euro Info Centres)
(vi) BC-NET ve BRE isletme Destek Aglar

(vijAz Gelismis Bolgelerin  Gelismesini  Destekleme  Programi
(EUROPARTNERIAT)

178 TESK, TESK ve Alt Teskilat icin Hizmet ici E@itim El Kitabi/AB ve Dis lliskiler,
<http://www.tesk.org.tr/Yayinlar/ TESK Yayinlar>, (21.06.2008).
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(viii) Avrupa Ortak Girisim Programi (JEV European Joint Venture)

Bu programlann yani sra Avrupa Yatinm Bankasi ve Avrupa
Yatrm Fonu'nun da KOBi'lere yénelik fonlan ve programlar
bulunmaktadir.

1. AB ile iliskiler Cercevesinde Esnaf ve Sanatkarlara Yeni
imkanlar Yaratacak Girisimler

Ukemize yénelik AB  programlan  kapsaminda, projeler
hazimanmakta ve secilen konularda esnaf ve sanatkérlara dinyadaki
gelismeler ve yeni yontemler hakkinda bilgi sunularak, yeni imk&anlar
hazirlaniimasi amaclanmaktadir. AB MEDA Fonu cercevesinde; Kadin
Girisimciligi Destekleme, TESK Ayakkabicilik EnstitUsU ve TUrkiye'de mesleki
egitim ve dgretim sisteminin guclendiriimesi projelerinin finans anlasmalari
taraflarca imzalonmis ve AB prosedirU cercevesinde uygulamalar
sUrdUrUlmektedir.

2. AB icinde Mesleki Egitimin Boyutu

AB icinde mesleki egitim son derece dnemlidir. Meslek kuruluslarn
bu konuya bUyUk bir hassasiyetle egilmektedir. Yasalar ile de mesleki
egitime sahip olmayan ve sertifika sahibi olmayan sanatkarlar islerini icra
edememektedir. Ayrica hizmet sektérinin bir b&lIUmMUNU olusturan esnaf-
sanatkarlarn yerlesme hakki ve hizmetlerin serbest dolasimi icin sertifika
sahibi olmak zorunludur. Ulkemizin AB’ye Uyeligi calismalan kapsaminda,
mesleki egitim mevzuati ve uygulamalarina uyum hususu da ilgili
taraflarca degerlendirimekte ve Ulkemizin kosullarinin dikkate alinmasina
Ozen gosteriimektedir.

3. Esnaf-Sanatkarlann Disa Agilmalanna imkan Saglayan ve
Destekleyen AB Uygulamalari

Proje bazinda yuUrUtllen calismalara ek olarak AB'nin Partenariat
Programi  kapsaminda yurt disinda duzenlenen fuarlara esnaf-
sanatkarlann katimasina imkén taninmaktadir. Bu program 31 Temmuz
1997 tarinli Resmi Gazete'de yaymlanan 97/6 sayili “Pazar Arastirmasi
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Destedi Hakkinda Teblig"” cercevesinde tesvik kapsamindadir. Program ile
ayrica isletmeler arasinda is gérismeleri organize edilmekte ve isletmeleri
tanitici kataloglar hazirlanmaktadir.

AB EUROMED projesi ile de Uyesi bulundugumuz UEAPME
organizatérigonde EUROMEDA Web sayfasi hazirlanmistir. isteyen esnaf
ve sanatkarlar bu sayfaya kayit yaptirarak elektronik ortamda Avrupa ve
Akdeniz Ulkeleri esnaf ve sanatkarlar ile isbirligi imk&nlan yaratabilecekfir.

4. Yurt Disina incelemede Bulunmak ve Ticari Amagla Gitmek
isteyen Teskilat Yoneficileri ve Esnaf- Sanatkarlann Uyacaklan
Prosedir

Konfederasyona yabanci ulusal veya uluslararast  kuruluslar
tarafindan resmi olarak yapilan davetlere TESK adina katilacak temsilciler
icin gereken vize ve rezervasyon islemleri yapillmaktadir. Bunun haricinde,
kendi imkanlar ile yurt disina gitmek isteyen teskilat yoneticileri ve esnaf-
sanatkarlarn, bagl bulunduklarn birlikten Uye olduklarnini belirten yazi ve
ekindeki esnaf sicil belgesi, vergi levhasi, mesleki faaliyet belgesi,
pasaport (6 ay gecerliligi olan), resim (4 adet) ve gitmek istedikleri
Ulkeden gelmis olan resmi veya 6zel davet yazsi ile Konfederasyona
basvurmalart  halinde elgilik vize basvuru formu doldurulmasinda
kendilerine yardimci olunmaktadir'??,

B. Kiigik isletmelere Yonelik Avrupa Sézlesmesi Tirkiye Raporu

KOcuUk isletmelere ydnelik Avrupa Sdzlesmesi'nin 2004 TUrkiye
Raporu’'nda, girisimcilerin egitimi ve yetistirimesi icin Ulkedeki durumun
degerlendirimesi  ile  baslayan aynntil  bir uygulama programi
tanimlanmigtir. Buna gore Turkiye'de her 100 yetiskinden sadece 4,6'si bir
isletme kurmustur ve bu rakam 29 Ulkenin oldukca gerisinde kalmistir
(iMandaicin % 12, ABD icin % 11,7). Ayrnica Ulkedeki toplam serbest meslek
sahibinin %10'unu kadinlar olusturmaktadir. Geng girisimcilere ayrlan
krediler yetfersiz gibi gdrunmekle beraber, girisimcilik konusu

179 TESK, TESK ve Alt Teskilat icin Hizmet ici Egitim El Kitabi/AB ve Dis lliskiler,
<http://www.tesk.org.tr/Yayinlar/ TESK Yayinlar>, (21.06.2008).
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desteklenmektedir. Son vyillarda Ulkede girisimcilige verilen &nemin
artmasi ve bunun Ulke ekonomisine yaptgr katkinin fark edilmesiyle
birlikte girisimcilere saglanan destekler de arttinimistir. Ayrica genclerin bu
kabiliyeti kazanabilmeleri icin mUhendislik ve idari bilimler bdlimlerinde
girisimciligin &nemini anlatan dersler verimeye baslanmistir. Mesleki Egitim
Merkezleri, esnaf, sanatkér ve kUcUk sanayi girisimlerini desteklemek
amaciyla kicuUk girisimlerde calisan genc insanlarin mesleki anlamda
egitilmesi icin kurulmustur!o,

KOSGEB ise 2003-2004 akademik yilinda 27 Universitede Genc
Girisimcilerin Gelisim Programi gerceklestirmis, 586 &grenci basaryla bu
programi tamamlayabilmistir. “Girisimcilik Merkezi"nin kurulmasi icin yasal
cerceve Erzurum Atatirk Universitesinde tamamlanmis ve YOK tarafindan
takip ediimektedir. Kisa zaman icerisinde Universiteler bu konunun
onemini kavramaya, ayni fUrden programlar ve kulUpler kurmaya
baslamislardir. KOSGEB, Dinya Bankasi Kredileri ve Ozellestirme Sosyal
Destek Projeleri altinda, 6zellestirme sonrasi sayillan hizia artan kisiler ve
girisimlere sunulan egitim programlarn icinde, 8000€ makine ve ekipman
kredisi ve 2000€ isletme sermayesi saglamistir.

istanbul’da 5-7 Mayis 2004'de dizenlenen kadin girisimciler
Uzerine OECD Konferansi’'ndan, onlan desteklemek ve STO’lerin nasil
destek programi gelistirdiginin incelenmesi kararlan ¢cikmistir. 1999 Helsinki
Zirvesi sonrasi saglanan destek ile TUrkiye isgucU ihtiyacr ve mesleki ve
teknik okullar konusundaki eksiklerini kapatmak amaciyla bircok proje
ortaya koymustur. Bununla ilgili ik adim 2000'de AB ve TUrkiye arasinda
imzalanan Mesleki Egitime ve Egitim Sisteminin GuUclendirimesi Projesi
(MEGEP) olmustur.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin  kurulmasiyla bir isletme
kurmanin maliyeti dUserken, ilgili birlikle iliskiler kolaylasmis ve formaliteler
azalmistir. Otomatik Ticaret Sicil Projesi de TOBB tarafindan baslatiimistir.

180 European Charter For Small Enterprises, Turkey Report, 2004, s. 2.
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Bir esnaf veya sanatkarnn, TUrkiye'de bir isletme kurabilmesi icin
kanuna uygun olarak su gereklilikleri tamamlamasi gerekir:

(i) ik olarak, vergi muikellefi olabimek icin bir vergi numarasi
almak,

(i)ikinci adimda bir is yeri kurabilmek icin Belediye'den lisans
almak (MEB onayll egitim seviyesini gdsteren ve 3308 sayill kanun
kapsaminda olan ficari alandaki ana c¢alisma  belgesinin
doldurulmasi),

(iii)Esnaf ve Sanatkarlar Siciline kaydolmak. Esnaf ve sanatkérlarin
kayit icin faaliyete basladiklan tarinten itibaren 30 gun icinde
basvuru yapmalar gerekmektedir.

(ivJAynca  Esnaf  ve  Sanatkérlar  mesleki  faaliyetlerini
sUrdUrebilmeleri icin meslek odalarna kayit olmak zorundadirlar.
Oda yonetim kurulu odaya kayit icin yapilan basvurulan en gec
bir ay icerisinde karara baglamak zorundadir.

2004 raporuyla gindeme gelen bir diger konu da e-Devlet Projesi
icinde Sanayi ve Ticaret Bakanh@ tarafindan e-Esnaf Projesi'nin
uygulamaya konulmasi ile tUm esnaflar on-line olarak kayit islemlerini
yUrUtebileceklerdir. Bu on-line baglantisi ayrica, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, Halk bank, Esnaf
ve Sanatkarlar Sicil Dairesi ve Odalar Birligi Arasinda da kurulacaktir.

e-Esnaf projesi amaci esnaf ve sanatkérlann elektronik iletisim
yontemlerinin daha fazla kullanmalar, islemlerinin cogunu bu ortamda
olarak yuUrUtmelerini desteklemek ve bilgiye kolayca ulasmalarini
saglamaktir. BUtUn Ulke, Odalar, Birlikler, Federasyonlar ve Esnaf ve
Sanatkdrlar Konfederasyonlar ile esnaf ve sanatkdrlar hakkindaki tUm
bilgiler e-Esnaf projesinde kayit altina alinacaktir. Torkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu'nun Web sayfasinda esnaf ve sanatkdr
statUsUnde isletmeyi kuran kisinin kimligi, doldurulacak belgeler hakkinda
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bilgiler ve basvurularin nerede yapilacagini godsteren bilgiler de
mevcuttur.

TUrkiye'de yeni bir isletme kurmak icin yasal prosedurlerin maliyeti
750€ olarak hesaplanmistir. Ancak bu rakam oldukca yUksektir. KUgUk
girisimcilere finansal yardm saglamak amaciyla bazi formaliteler
azaltilabilir, TUketiciyi Koruma Fonu'na verilen depozito miktan kisilabilir,
birligi kayit icin &denen Ucretleri birlik tarafindan toplanan hizmet
bedelleri, hazirlanan belgelerin maliyetleri, teblig Ucretleri disUrUlebilir.
Ancak esnaflar tarafindan yeni isletme kurmanin toplam maliyetini
azaltacak herhangi bir dedisiklik yapilamamistir. Esnaf veya sanatkér
tarafindan yeni bir isletme kurulurken, Odalar Birligi ve Esnaf ve
Sanatkarlar  Sicili  tarafindan  alinan  UOcretfler ise asgari  Ucrete
endekslenmistir. Yani asgari Ucret artarsa bu harclar da artmis olacaktir.
Bu nedenle oda birlik ve benzeri birimlerin hizmetlerini surdUrmeleri icin
baska destekler dUsinUlmeli, aidat ve kayit Ucretlerinden alinan harclar
kaldinimalidir.

Kredi alirken gereken banka kredi mektuplarini ve kefaleti kaldiran
ve ortaklar icin kredi olanaklarini genisleten Esnaf ve Sanatkérlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifleri bdlgelerde birlikler gibi drgutlenmislerdir. 32 adet
bolgesel Birlik mevcuttur. BUtin bu birlikler TUrkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi altinda toplanmistir.
Halk Bankasi ise Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinin
garantisine karsi Esnaf ve Sanatkérlarnn kredi olanaklarini genisletmistir.
Halk Bankasi 1953'ten beri mevduat toplamak ve bu fonlan esnaf ve
sanatkarlar ile KOBI'lere kullandirmak amaciyla kurulmustur.

TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile TUrkiye Esnaf ve Sanatkérlar
Konfederasyonu girisimcilerin en Ust seviyedeki temsilcileridir. TOBB'a
kayith 1.300.000 girisimci mevcuttur. TESK'e kayith 1.876.192 esnaf ve
sanatkdr ise 13 Mesleki Federasyon, 82 Esnaf ve Sanatkér Odalan Birligi ve
3151 Esnaf ve Sanatkdrlar Odasi tarafindan temsil edilmektedir ve bu
esnaf ve sanatkér BAGKUR' Uyedir.
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UcUNCU BOLUM

AVRUPA BIiRLIGi YOLUNDA ESNAF VE SANATKARLAR ARASTIRMASI VE
TUKETICi GOZUYLE ESNAF VE SANATKARLAR

ILAVRUPA BIiRLIGi YOLUNDA ESNAF VE SANATKARLAR ARASTIRMASI
A. ARASTIRMANIN AMACI VE PROBLEMI

Arastirmanin amaci, esnaf ve sanatkarlann, demografik ve sosyo-
kUltUrel profillerini ortaya koyarak, AB sUreci perspektifinde; ekonomik,
yapisal ve sosyal sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara iliskin gercekci
ve kalici ¢ézUmler ve 6neriler sunmakiir.

“Esnaf ve sanatkarlarmiz AB yolculugunda nerede?2” sorusu,
arastirmanin temel problemi olarak ele alinmistir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirma 31 Mayis 2007- 8 Ocak 2008 tarihleri arasinda,
Manisa'da, merkez ve 15 licesinde faaliyet gdésteren Esnaf ve
Sanatkérlara yonelik gerceklestiriimistir.  Arastirmada  Anket  Yontemi
kullanilmugtir.

Arastirmanin &rneklemi 634 kisiden olusmaktadir.
C. SAYILARLA MANISA iLINDE ESNAF VE SANATKARLAR

Manisa ili'nde Haziran 2008 sonu itibariyle 96 adet Esnaf ve
Sanatkérlar Odasina kayitl 48.227 aktif Oye bulunmaktadir. il ve ilceler
ifibariyle Uye saylannin odalara dagiimi asagidaki tablolarda  yer
almaktadir.
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Tablo 5: Manisa ili'nde Esnaf ve Sanatkéar Odalan Uye Sayilari

Oda | Uye Sayisi
Sayisi
Ayakkabicilar Odasi ] 284
Bakkallar Odasi 6 5416
Berberler Odasi 6 1656
Demirciler Odasi 2 778
Dericiler Odasi 1 107
Dokumacilar Odasi 1 141
Elekirik Teknisyenleri Odasi 2 481
Elektrikgiler Odasi 1 296
Elekironik Teknisyenleri Odasi ] 180
Radyo Elektrik¢ci Odasi 1 296
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 15 12491
Finncilar Odasi 1 142
Hurdacilar Odasi ] 135
insaatcilar Odasi 1 222
Kahveciler Odasi 7 3285
Kunduracilar Odasi 3 515
Lokantacilar, Kofteci, Kebapgi... Odasi 5 1992
Madeni Sanatlar Odasi 5 2829
Marangozlar Mobil. ve Keresteciler Odasi 4 1114
Meyveci Sebzeciler Odasi 5 2222
Motorlu Ara¢ Tamircileri Odasi ] 442
Soforler Otomobilciler Odasi 16 9987
Terziler Konfeksiyoncular Odasi 5 1523
Tenekeciler Odasi 2 337
Tuhdfiyeci ve Manifaturacilar Odasi 3 1356
TOPLAM 96 48.227

Kaynak: Manisa ESOB Verileri (23.06.2008 itibariyle)

Manisa ilindeki esnaf ve sanatkérlarn ilcelere gére dagilimi ise
asagidaki Tablo é'da gériimektedir. Toplam Uyelerin 11.183'0 Merkez
iicede yer alrken, Merkez liceyi sirasiyla Salihli (6306), Akhisar(5958),
Turgutlu(5753), Alasehir (4583)ve Soma (3235) ilgeleri izlemekte, Képrubasi
ilcesi 492 Uye sayisiyla son sirada bulunmaktadir.
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Tablo é: Esnaf ve Sanatkarlar Odalarninin iigelere Dagilimi

iiceler Oda Sayisi Uye Sayisi
Merkez 16 11183
Ahmetli 2 782

Akhisar 14 5958
Alasehir 10 4583
Demirci 5 1418
Golmarmara 2 652

Gordes 2 1034
Kirkagag 3 1546
Kopribasi 2 492

Kula 4 1994
Salihli 13 6306
Sarngol 3 1325
Saruhanh 2 2110
Selendi 2 844

Soma 3 3235
Turgutlu 13 5753
TOPLAM 96 48227

Kaynak: Manisa ESOB Verileri (23.06.2008 itibariyle)

D. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Esnaf ve Sanatkérlara uygulanan anketin birinci bdliminde
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, cocuk sayisi ve esnaf ve
sanatkarlann ilcelere gére dagdilimi gibi degiskenler yer almistir. Anketin
ikinci boluUmuUnde ise, esnaf ve sanatkarlann finansman, vergi, Uretim,
pazarlama, teknoloji, Avrupa Birligi, Uyesi bulunduklarn meslek odalar,
Universite, genel sosyal ve ekonomik sorunlar gibi basliklara iliskin sorularn
yani sira, sosyo-kUltUrel profillerini ortaya koymayr amaclayan sorular da
yer almistir. Anketten elde edilen verilerin degerlendirimeleri sonucu
ortaya cikan bulgular asagida yer alan tablo ve grafiklerle gdsterilmistir.

Diger taraftan, demografik degdiskenlerle yukanda séz ettigimiz
basliklara iliskin sorulara verilen yanitiarin iliskisi arastirilmis, anlamli kabul
edilen parametrik ve parametrik olmayan test sonuclar yizde analizinin
yapildigi ilgili tablo veya grafiklerle birlikte yorumlanmustir.
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1.Demografik Degiskenler

Anketi yanitlayanlann %19,2'si Manisa Merkez licede faaliyetlerini
sUrdUren esnaf ve sanatkérlardan olusmaktadir. Akhisar ilcesindeki esnaf
ve sanatkarlar ise érneklemin %11,8'ini olusturmakta, daha sonra %7,9'la
Demirci ve Gordes ilgeleri gelmektedir. Kirkadac ilcesinde anketi
yanitlayanlarin orani %6,8 olarak gergeklesirken, Soma ilgesinde bu oran
%6,3, Salihli iicesinde ise %5,7'dir. Anketdrler tarafindan Turgutlu ilcesinde
%5.,2, Kula'da, Selendi'de ve Golmarmara’'da %3,9, Sangdl'de %3,8,
Képribasi'nda %3,6, Ahmetli'de %3,2 ve Saruhanl’'da %2,7 oraninda
esnaf ve sanatkarlara ulasiimistir.

Tablo 7'de anketorler tarafindan ulasilan esnaf ve sanatkarlarn
ilcelere gére dagiimi yer almaktadir.

Tablo 7: Esnaf ve Sanatkarlarn ilcelere Gére Frekans Dagilimi

iice [Frekans Dagilimi Yizde (%)

Manisa-merkez 122 19.2
Ahmetli 20 3.2
Akhisar £I 11.8
Alasehir 26 4.1
Demirci 50 7.9
Golmarmara 25 3.9
Gordes 50 7.9
Kirkaga 43 6.8
Kéérﬁba; 23 3.6
Kula 25 3.9
Salihli 36 5.7
Sarngol 24 3.8
Sarvhanh 17 2.7
Selendi 25 3.9
Soma 40 6.3
Turgutlu 33 5.2
TOPLAM 634 100.0

194



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

Grafik 1: Esnaf ve Sanatkarlarin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Ankete katilan 634 esnaf ve sanatkdnn cinsiyete goére dagilimi
incelendiginde %91.,8'inin erkek %8,2'sinin kadin oldugu gériimektedir.

Grafik 2: Esnaf ve Sanatkarlarin Yasa Gore Dagilimi
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Crafik 2'de goérilecegdi gibi ankete katilan esnaf ve sanatkarlar
%40.5 oraninda 37-47 yas grubunda yogunlasmaktadir. Bu durum orta
yas grubunun daha cok risk aldigi ve bu nedenle bu gruptan daha cok
mutesebbis ciktigi tezlerini destekler niteliktedir.

Grafik 3: Esnaf ve Sanatkarlarnn Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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Esnaf ve sanatkarlann cok bUyuk bir cogunlugunun “lise ve alt
okullar” mezunu olmasi beklentiler ile celismemektedir. Universite
mezunlarnin orani %5 iken, meslek yuksek okulu mezunlan %5.,8, meslek
lisesi mezunu olanlarn orani ise sadece yUzde 6,2'dir. Bununla birlikte
orneklemde yer alan esnaf ve sanatkarlann Gcte birinden fazlasi ilkokul
mezunudur. Anketimizde yer almasina ragmen, “okur-yazar” secenedi ile
ilgili veri toplanmamustir.
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Grafik 4: Esnaf ve Sanatkarlarin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Bekar

12.3

Evli
87.7

Grdfik 5: Esnaf ve Sanatkarlarin Cocuk Sayisina Gore Dagilimi
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Grafik 4'te anketi yanitlayan esnaf ve sanatkérlann medeni
durumlarina goére dagdilimi yer almaktadir. Katiimcilann %12.3'0 bekar,
%87.7'si evli olduklarini ifade etmislerdir.
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Grafik 5'te de izlenebilecegdi gibi esnaf ve sanatkarlann yariya
yakini (%45,6) 2 cocuga sahiptir. Bu rakam Ulkemizde ¢cogunlugun “ideal
cocuk sayisi” olarak da ifade ettikleri rakamdir ve TUrkiye ortalamasina
yakindir.

2.Ankete Katilan Esnaf Ve Sanatkar isletmelerinin Ozellikleri

Grdfik 6: Esnaf ve Sanatkarlarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi
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Grafik 6'ya goére esnaf ve sanatkdrlann yarnsindan fazlasinin
(%52,5) en fazla 12 yilik oldugu gorGlimektedir. 2 yildan az bir sUre icinde
kurulanlarnn oraniise %11,2 olarak gerceklesmistir. 13-22 yillik olanlar %22,6
ile temisil edilirken, 23 yil ve daha dnce kurulanlar ise toplam %13,3't0r.
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Buradan hareketle esnaf ve sanatkér isletmelerinin bUyUk bir
cogunlugunun gecmisinin 12 yildan az oldugu séylenebilir.

Grafik 7: Esnaf ve Sanatkarlarn isyeri Milkiyeti
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Grafik 7'de goérildigu gibi anketi yanitlayan esnaf ve sanatkarn
%65,3'0 isyerinin kira oldugunu belirrmektedir. Bunun yaninda sadece
%26,2'sinin isyeri mUlkiyetinin kendisine ait olugu gorGimektedir. Esnaf ve
sanatkdrnn Ugte ikisinin kiraci konumda olmasi, bUyUk cogunlugun
mesleginin icrasini etkileyebilecek olan isyeri sorunuyla karsi karsiya
bulundugu anlamina gelebilir.
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Grafik 8: Esnaf ve Sanatkarlann isyerine Kag Yildir Sahip Olduklarinin
Dagilimi
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Grafik 8'de ankete katilan 634 esnaf ve sanatkdrnn sadece
%6,3'nUn 30 yildan daha fazla isletmelerine sahip olduklarn gérilmektedir.
Yasa gdre dagdilimina tekrar bakacak olursak (Grafik.2) ankete
katilanlann 59 ve UstU yas grubunda %6,9 oraninda bir dagiima sahip
olduklar gorulebilir. Ayni zamanda benzer bir sonucu Grafik.6'da yer alan
isletmelerin kurulus yillarina gére dagiiminda da gérebiliyoruz. S&z konusu
grafikte 1975'ten dnce kurulan isletme orani %6,8 olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisaca, 30 yldan fazla bir sUreden beri faaliyet gdsteren
esnaf ve sanatkar orani %10'nu bile bulamamaktadir.
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Grafik 9: isyerlerine Nasil Sahip Olduklarinin Dagilimi
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imus
olmasi (bkz. Grafik 6)en azndan bu grup icin “baba mesledi” kavraminin
¢ok fazla anlam ifade etmedigini géstermektedir. Grafik.?'da goérilecedi
gibi, sadece yUzde 14'nUnUn isini babasindan devraldigini sdylemesi de
bunun baska bir kanitidir.  Yine Grafik 6'ya bakilacak olursa, % 60'Ininda
son 10 yilda kuruldugu gérUlmektedir. Bu anlamda esnaf ve sanatkér
isletmeleri acisindan cok ciddi devinim ve sirkUlasyon oldugu aciktir. Bu
sonuclar esnaf ve sanatkdr isletmeleri acisindan  kurumsallasma
olmadiginin ya da bunun zor olacaginin cok acik birispatidir.
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Grafik10: isyerlerinde Kendileri Hari¢ Kag Kisinin Calishginin Dagilimi

10'dan fazla
6-9 kisi

2-5 kisi

1 kisi

sadece kendim

Ankete katilan esnaf ve sanatkérlann yarnya yakini (%47)
isyerlerinde sadece kendilerinin oldugunu belirtmislerdir. %24.1'lik bir
oranda ise yanlarnda kendilerinden baska 1 kisinin - calishd
anlasiimaktadir.  2-5 kisi  calstiranlarn  orani  ise  %23.8 olarak
gerceklesmistir. Baska bir deyisle anketi yanitlayan esnaf ve sanatkdrlarin
sadece %2,7'si yaninda 10 ve daha fazla kisi calistirmaktadir. TUrkiye'de
2000 yili verilerine gére MKBOI icinde %95'lik bir paya sahip olan mikro
isletmelerin Manisa dlceginde %47'sinin tek kisilik mikro isletme olmasi
Uzerinde durulmasi gereken bir husustur.
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Grafik 11: Meslegi Hangi Yolla Ogrendiklerinin Dagilimi
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Anket sorularmizi yanitlayan esnaf ve sanatkarlarnn yansindan
fazlasi mesleklerini kendi kendilerine &grendiklerini  belirtmektedir.
“Aileden 6grendim” diyenlerin orani ise %14,8 olarak gerceklesmistir. Bu
da isyerimi “babamdan devraldm” cevabiyla (bkz. Grafik 9)
ortusmektedir. Ciraklik egitiminden gecenlerin orani ise %23,2'dir.

Asagida yer alan Grafik 12'ye gére ankete katilan esnaf ve
sanatkarlarn 22,6'sinin bir sosyal gUvenlik kurumundan emekli oldugu
anlasiimaktadir. Buradan da yaklasik beste birinin emekli ayligi gibi bir
gUvencesi oldugu, bununla birlikte bu kesimin “emeklilik déoneminde”
mal ve hizmet Uretmeye devam efttikleri sonucunu cikartabiliriz.
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Grafik 12: Emeklilik Durumlarinin Kurumlara Goére Dagilimi
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isyerinde calisan usta sayisinin dadilimi incelendiginde yaninda
“usta” calistiran esnaf ve sanatkérin orani sadece %13.2'dir.

Grafik 14: isyerlerinde Calisan Kalfa Sayisina Gére Dagiimi
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Usta sayisi gibi kalfa sayisinin da dustklogu dikkati cekmektedir.
Yaninda usta calistirdigini sdyleyen sanatkérlann bUyUk bir kisminin
calistirdigi usta sayisi ise sadece 1'dir.
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Grafik 15: isyerlerinde Calisan Cirak Sayisina Gére Dagilimi
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isletmelerin  yUzde 80'ninde crrak bulunmamasi  dzellikle
sanatkarlar icin mesledin devami acisindan gelecekte ciddi sikintilar
doguracagdi aciktir.

Tablo 8: Usta-Cirak-Kalfalanyla ilgili En Onemli Sorunlann Siralanmasi

1.sirada Cirak ve kalfa bulamama

2.sirada Kisa siirede isi birakmalar

3.sirada isi benimseme ve 6grenmedeki isteksizlikleri
4.sirada Cirakhga baslama yilinin ge¢ olmasi
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isletmelerin yizde 80 ve fazlasinin cirak ve kalfa calistrmamasina
ragmen bu husustaki en &nemli sorunlan olarak  “cmwrak ve kalfa
bulunamamasi”ni 1. sraya koymalar Uzerinde dusUnUlmesi gereken bir
noktadir.  Calistinlan c¢rrak ve kalfa sayisinin azligi bunlara inhtiyac
duyulmamasindan degil de bulunamamasindan kaynaklaniyorsa bu
durumun Ulkedeki egitim politikalan ile cok yakindan ilgili oldugu aciktir.
Zira cirak ve kalfa bulmada cok zorluk cekildigi ve bulunanlarn ise yasca
bUyUk ve isteksiz olduklarn tablodan anlasimaktadir. Dolayisiyla,
Ukemizde mesleki, teknik ve Universite egitiminde ciddi politika
degisikliklerine gidilmesi zorunlulugu agiktir.  Bu durum hem esnaf ve
sanatkdrin  hem de sanayicilerin aranilan teknik ve ara eleman
bulunamadidl hususundaki haykinislarinin bir géstergesidir. Bu haykinisa bir
ornek olarak; Ulkemizin énde gelen sanayici gruplarindan birisinin TV
rekl&@mlarindaki “meslek lisesi memleket meselesi” slogani verilebilir.

Tablo 9: isle ilgili Planlan Genelde Nelere Gore Yaptklarinin Dagilimi

1.sirada Plan yapmam, ginun getirdiklerine gore hareket ederim

2.sirada Ekonomik, siyasi ulusal ve uluslararasi gelismeleri
hesaba katarak yaparim

3.sirada Sezgilerime dayal yaparim

4.sirada Devletin politikalanni dikkate alarak yaparm

5.sirada istatistiklere (rakamlara) dayall tahminlerime goére
yaparim

Esnaf ve sanatkérlarn ginG birlik yasadigr ve fazlaca plan
yapmadigl ydnUindeki tezler bu sonuclarla paralellik gdstermektedir. Belki
de esnaf sanatkarlarin sorunlarnnin temelinde bu plansizlik gelmektedir.
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3.Finansman

Grafik 16: Bankalarla Calisma Sikliklar

Bankalarla 21.6
calismiyorum

Nadiren 12.6
43.2
Gerektiginde 3
21.9
Siirekli
0 10 20 30 40 50

Esnaf ve sanatkarlann Ucte biri bankalarla calismadigini ifade
etmektedir. Bu azmsanmayacak bir miktar olarak dusinUlmelidir. Bu
gruptaki esnafin daha cok finansal sikinti cekmesi ya da kredi bulmakta
zorluk cekmesi muhtemeldir. Diger taraftan bankalarla ‘sirekli’ calishigini
sOyleyenlerin orani ise %21,9'dur. Baska bir deyisle sanatkérlarin sadece
beste birinin bankalarla dizenli bir bicimde calishigl sdylenebilir. Ankete
katlan sanatkérlann %43,2 gibi yUksek sayllabilecek orani ise bankalarla
‘gerektiginde’ calistiklanni ifade etmislerdir. ‘Nadiren’ ifadesini tercih
edenlerin orani da %12,6 olarak gerceklesmistir.
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Tablo10: Yas Degiskenine Goére Bankalarla Calisma Sikhiginin incelenmesi

Yas N ortalama | std.sapma F P
18-36 219 2,2603 1,07123
3,931 ,020
37-47 238 2,2731 ,93963
48 ve Usti 177 2,5254 1,13352
0<0.05

Bankalarla calisma sikidr ile demografik dediskenler arasindaki
iliski incelendiginde, ankete kafilanlann yas degiskenine gére bankalarla
calisma sikhgr arasinda farklilik tespit edilmistir. Post Hoc testi sonucunda
(Benfrroni)18-36 yas ve 37-47 yas grubunun bankalarla ¢alisma sikliginin
daha cok “gerektiginde” seklinde ifade edildigi, 48 ve UstU yas grubunun
ise “¢ok nadir” olarak tercih edildigi anlasimaktadir. Baska bir deyisle yas
arttikca bankalarla calisma sikhgr azalmaktadir denilebilir.

Diger demografik degiskenlerle bankalarla ¢calisma sikligr arasinda
anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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Grafik 17: Finansman ihtiyaglarini En Fazla Nereden Sagladiklan

Cevap yok

Diger

Risk sermaye sirketinden
Bankalardan

Akraba-es dosttan borg

Kendi 6zkaynaklarimdan 50.5

60

Grafik 18: Finansman Sorunu Yasiyorlarsa Bunun Nedenleri? (Birden ¢ok
isaretlendi)

E. S.Kredi ve Kef.Koop.nin
plasmanlarinin yetersizligi

Yatirimlilar

37.4
Maliyetlerdeki artis .

Alacaklarda gecikme 42.4
Cahsma sermayesindeki artis
Kredi saglamadaki gucglukler
Ozkaynak yetersizligi

Finans sorunum yok l 40.7

1

50

210



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

Yukarndaki iki grafige gore esnafin Ucte ikisinin finansman sorununu
es-dost ve kendi Ozkaynaklarindan sagladigi gorUimektedir. Esnafin
finansman kaynagdr olarak bankalan ve diger finans kuruluslarnni az
kullaonmasinin - nedeni  finansman  kuruluslarinin - esnafin ~ finansman
intiyaclarna yeterince egdilmemesinden veya kredi almakta karsilasilan
sorunlardan (Grafik 19) kaynaklanabilir. Bu durum esnafin dissal
finansman kaynaklarina intiyac duymamasindan da kaynaklanabilir.

Grafik 19: Kredi Bulmakta Karsilastiklan Sorunlar

Diger

Kredi konusunda bilgi yetersizligi
Faiz oranlarinin yuksekligi

Kredi veren kuruluslarin azhgi
Bilanco, kar/zarar cetvel yetersizligi
Sartlarin ve formalitelerin agirhgi
Teminat eksikligi

Ozsermayemiz yeterlidir
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Esnaf ve sanatkann kredi bulmakta &dnemli zorluklarla karsilastid
goérUimektedir.  Bunlann en 6nemlileri olarak faizlerin yiksekligi ve
formalitelerin ¢oklugu dikkati cekmektedir.

Grafik 20: En Cok Hangi Kurumdan Danismanhik Aldiklar

Cevap yok
Danigmanlik almiyorum 541
Universite
Meslek Odalari
TESK

KOSGEB

60

Esnaf ve sanatkann yaklasik yUzde 54,1'nin danismanlik hizmeti
almamasi ya da esnaf ve sanatkarlara bu hizmetin gétiriimemesi kendi
kaderlerine terk edildiklerinin en iyi gostergesidir. Sadece yUzde 12.52inin
Meslek Odalan’'ndan danismanlk hizmeti almasi Uzerinde durulmasi
gereken noktalardan biridir.  Bu durumun karsilikll cabalarla ¢éziimesi
gerekir. Tablo 9'da gUnuUbirlik yasadigini ifade eden esnaf ve sanatkérin
zaten danismanlk hizmeti talebi olmasi ise zayf bir olasilik olarak
dUsunUlebilir.  Fakat asagida yer alan grafik 21'deki sonuclar esnaf ve
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sanatkarlann danismanlik hizmetine ihfiyac duyduklarnni ve bunun da
farkinda olduklarini géstermektedir. Bu anlamda esnaf ve sanatkarlarla
ilgili kuruluslara daha fazla gérev dUstUgU aciktr.

Grafik 21: En Cok Hangi Alanda Danismanlik Hizmeti Almak istedikleri
(Birden ¢ok isaretlendi)

ihracat-
pazarlama

Mali
danismanhk

Yonetim
danismanhgi

Yatirim
danismanhgi

Teknik
danismanhk

Esnaf ve sanatkdrnn en fazla, “mali”, “yatnm” ve "teknik”
konularda danismanlik hizmetine ihtiyac duydugu gériimektedir. ihracat
ve pazarlama alaninda danismanlk alma ihtiyacinin %12'lerde kalmasi,
TUrk esnaf ve sanatkdrinin kiresellesmenin sadladidi firsatlarnn yeterince
farkinda olmadigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 11: Kazanglarini Genelde Nasil Degerlendirdikleri

1.sira Sermayeye ekliyorum
2.sira Yeni yatinmlara giriyorum
3.sira Repo, hazine bonusu vb. yahnm araglannda

degerlendiriyorum

4.sira Gayrimenkul aliyorum

Esnafin gunUbirlik yasadigi, cok fazla kar/ zarar hesabil yapmadigi,
gelirlerinden harcamalarni yaptigr ve dénem sonunda elinde kalan
parayla da isletmesinin devami icin yeni makine, techizat ve mallar aldigi
bilinmektedir. Bu durum elde kalan belli bir dénemdeki gelirlerin
sermayeye eklenmesi olarak algilanabilmektedir.

Grafik 22: Tefeciden En Az Bir Kez Para Aldiniz mi?

0 Cevap

yok Wl Evet
%6

%0.5

= Hayir
%93.5
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Grafik 23: Cevrelerinde Tefeciden Para Alan Var mi?

Cevap yok 0.6

Cok var 10.7

Az da olsa var 26.7

61.8
Hic yok

0 50 100

Grafik 22 ve Grafik 23 ‘teki sonucglara goére esnafin en azindan
Ucte ikisinin tefecilerle is yapmadigi ve is yapani tanimadigi sonucu
cikarilabilir. Bu sonuclarnn esasinda esnafin “tefecilerin kucagina dusty”
tezine destek vermedigi aciktir. Ancak soru “cevrenizde tefeciden para
alan var mig” seklinde yoneltildiginde, %10,7'si tefeciden para alanlarnn
cok oldugunu, %26,7'si de az da olsa var ifadesine katildiklarni
belitmektedir. Diger bir deyisle, bu sonuclar tefecilerin “esnaf ve
sanatkdarlarla” baginll Kopartmadiginin - bir gdstergesi  olarak kabul
edilebilir.

Ankete katilanlann yasi ile tefeciden para alma arasindaki iliski
incelendiginde, test sonucunda anlamli bir iliski tespit edilmistir. (Pearson
Chi-Square =6,283) ve P (0.043) <0.05. Bu bulgular is5iginda 37-48 yas
grubundaki esnaf ve sanatkarlann tefeciden para alma oranlarnnin diger
yas gruplarnna goére daha fazla oldugu sdylenebilir.
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Grafik 24: isyerleri ile ilgili Sorunlar (Birden ¢ok isaretlendi)

Fiziksel kosullari yetersiz (isiklandirma,
havalandirma, isitma vb.)

Hammadde ve malzeme kaynaklarina
ulagsmam zor

isyerime ulasmam kolay olmuyor

Muisterilerimin isyerime ulasimi kolay
degil

isyerim biylimeye uygun degil

Kiramn ytiksekligi

isyerinizle ilgili en dénemli probleminiz nedire Sorusuna yUzde 60,
isyerim bUyUmeye uygun degdil yaniti vermektedir. Bundan esnaf ve
sanatkdrn gercekte daha bUyUk isletme icin plani veya arzusu
olabilecedi sonucu cikabilir. isyeri ile ilgili diger dnemli sorunlarn sirasiyla
fiziksel kosullanin yetersizligi ve kiralarn yUksekligidir.
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4.Teknoloji, Uretim Ve Rekabet

Grafik 25: Yeni Teknolojik Gelismelerden Yararlanma Dizeyleri

cevap yok [#
cok kota
kota

iyi

cok iyi

Esnaf ve sanatkdrn yarnsindan fazlasi teknolojik gelismelerden
yeterince yararlanamadigini ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak da
teknik bilgi ve sermaye eksikligini saymak mumkUn olabilir. (Bkz. Grafik 26)

Grafik 26: Yeni Teknolojik Gelismelerden Yeterince Yararlanmama
Nedenleri (Birden ¢ok isaretlenmistir.)

Teknik bilgi
eksikligi

Sermaye
yvetersizligi

Uretimin
sinirhi olusu

isyerimin
darhign
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Tablo 12: Uretimle ilgili Sorunlan

1.sira Girdi maliyetlerinin yiksekligi

2.sira Kalifiye eleman sikintisi

3.sira Uretim teknolojisinin eksikligi

4.sira Hammadde tedarik siiresinin uzunlugu
5.sira Hammadde yetersizligi

é.sira istenen kalite standardini karsilayamama
7.sira Teslimatta gecikmeler

Tablo 12'den de izlenebilecedi gibi, Uretim yapan esnaf ve
sanatkdrlarn  en &nemli sorunlannin  basinda “girdi  maliyetlerinin
yuksekligi”, 2. srada ise “kalifiye elaman sikintisi” gelmektedir. Buradan
da tekrar su yUzUne cikhgl gibi, ara elaman, kalifiye elaman sikintisi
Ulkemizde ivedilikle ¢6zUlmesi gerek bir sorundur.

Tablo 13: Pazarlamayla ilgili Sorunlan

1.sira Reklam ve tanitim olanaklarinin yetersizligi
2.sira Markalasamama

3.sira Dagitim kanallarinda karsilashgim giglikler
4.sira Satis sonrasi hizmet olanaklanmin yetersizligi

Tablo 13, esnaf ve sanatkdrlarin “reklam ve taniim olanaklarinin
yetersizligi” sorununu 1. siraya yerlestirdigini gdstermektedir. Bu sonuc su
acidan memnuniyet vericidir: modern isletmecilikte musteriye ulasmada
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en etkin araclardan birisi “reklam ve tanhim” faaliyetleri olarak kabul
edilmektedir. Ankete katilanlann bu sorunun “farkinda” olmasi gelecek
icin Umit vericidir.

Tablo 14: Rekabet Konusunda En Onemli Sikinhlar

1.sira BUyuUk firmalar

2.sira Kayit disi iretim yapanlar

3.sira Hiper-Super marketler

4.sira Gineydogu Asya (lkelerinin mallan (Cin, Malezyaq,
Endonezya, Tayvan vb.)

5.sira Misterinin Urettigim Urinin bilinen markalarini tercih etmesi

Esnafin bUyuk firmalar ve hiper-sUper marketlerin kendileri icin
olusturdugu tehdidin farkinda oldudu aciktir. ikinci sirada yer alan kayit
disi Uretimin de kayitl esnafa sikintilar dogurdugu bu tablodan acikca
gorUimektedir.

5.Ekonomik Durum

Grafik 27: 2001 Krizinin Etkisini Degerlendirmeleri

Cevap yok

Yasananlarin 2001 krizi ile ilgisi yok

Kriz gilinlerinden daha da kétu durumdayiz
Biiyuk olciide olumsuz etkisi devam ediyor
Kismen olumsuz etkisi devam ediyor

Tamamen bitti
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Esnaf ve sanatkarin Uc¢te ikisi 2001 krizinin etkilerinin devam ettigini
dUsUnmektedir. Fakat esnafin calismanin 2.b6limde kapsamli bir sekilde
aciklandigr gibi ekonominin genel yapisindan da kaynaklanan sorunlari

oldugunu da belirfmek gerekmektedir.

Grafik 28: Tek Haneli Enflasyonu Nasil Degerlendirdikleri

Cevap yok 1.6

Enflasyon rakamlari gercgegi 8.8
tamamen yansitiyor

Enflasyon rakamlari gergegi 29.7 59.9
kismen yansitiyor )

Enflasyon rakamlari gercegi hi¢
yansitmiyor

Esnaf ve sanatkdrn yaklasik %60’ enflasyon rakamlarnnin gercedi
hic yansitmadigini disunmektedir. Bunu esnafin icinde bulundugu
ekonomik sikintilarin derecesi ile aciklamak mUmkondir. Bazen Kkisiler
enflasyondaki dUsmeyi fiyatlann dusmesi olarak algilayabilmektedirler.
Bazen de vyuUksek enflasyon ddnemlerinde cirolann devamli yUksek
seyretmesi islerin iyi gittigi ve dusUk enflasyon dénemlerinde cirolarin cok
dUsUk oranlarda artmasi  durgunluk olarak  dUsUnUlebilmektedir.
Asagidaki Grafik 29'da da géruldigu gibi esnaf ve sanatkarn yansindan
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fazlasinin satislarnin dusmesi nedeniyle dUsuk enflasyondan memnun
olmamaisi bu tezi desteklemektedir.

Grafik 29: Tek Haneli Enflasyonun isyerleri Uzerindeki Etkileri

2.8
Cevap yok

Hicbir degisiklik olmadi. 15.9

Satiglarim da kar marjim da artti. 4.3

Satiglanm artti ancak kar marjim distii J 169

Enflasyonlu dénemde islerim bugilinden daha iyi idi.

Gelecegi daha iyi planliyorum 4.4

Satislarim azaldi J 331

Tablo 15: Mesleklerinin Gelecegini Tehdit Eden Gelismeler

1.sira Ekonomik istikrarsiziklar

2.sira BUyUk sermaye (yerli/yabanci)
3.sira isyeri fazlahg

4.sira Marketler

5.sira Halkin degisen tercihleri
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Esnaf ve sanatkérnin geleceklerine en bUyUk tehdit olarak buyUk
sermaye ve firmalar degil de ekonomik istikrarsizigr gérmeleri Uzerinde
durulmasi gereken bir noktadir. Kisa vadede ekonomik istikrarsizlik en
bUyuk tehdit olsa da uzun vadede listede 2.srada yer alan “bUyUk
sermaye” nin esnaf ve sanatkdr icin daha buUyUk tehdit olacagdi
dUsUnUlmektedir. Diger taraftan isyeri fazlahgnin da esnaf ve
sanatkdrlann geleceginde “tehdit” olarak algilonmasi, bu konuda
hUkUmet ve ilgili kurumlarin énlem almasina yénelik ciddi bir ‘uyan’ olarak
degerlendirilebilir.

6.Bilgi Teknolojileri
Grafik 30, 31 ve 32 ve Tablo15 birlikte degerlendirildiginde;

Esnafin ancak Ucte birinin isyerinde bilgisayar oldugunu, bu Ucte birlik
kesimin de yine sadece Ucte birinin internete bagl oldugunu, internete
bagl olanlarn da yalniz beste birinde e-mail hesabina sahip oldugu
goruimektedir. Bu bulgulara bakildiginda, “esnaf ve sanatkarlarn™ iletisim
teknolojilerinden  “cok vyetersiz” 0&lcUde faydalandigini  sdylemek
mUmkinddr. Intereti olanlarn da en fazia ginlUk haber okumak icin
interneti kullandigl tespit edilmistir. Bu durum teknolojik gelismeleri
izlemekte yetersiz olduklannin bir baska géstergesidir.

Grafik 30: isyerlerinde Bilgisayar Kullanimi

Evet
Hayir %37 .1

% 62.9
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Grafik 31: isyerlerinde Bilgisayar Olanlarin internet Baglantisi

67.3
Hayir
Evet 32.6
40 60 80
Grafik 32: isyerlerine Ait E-Mail Hesabi
80.7
Hayir
Evet
100
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Tablo 16: interneti En Cok Hangi Amacla Kullandiklan

1.sira Haberleri takip etmek

2.sira isimle ilgili gelismeleri takip etmek
3.sira Genel bilgi edinmek

4.sira isimle ilgili e-mail alma/génderme
5.sira Kisisel olarak e-mail alma/gonderme
é.sira Oyun

7.Avrupa Birligi

Grafik 33: Avrupa Birligi Uyesi Olmak istiyorlar mi?

Hayir
%43.2
Evet
%58.2

Anketi yanitlayan esnaf ve sanatkdarlann %58,2'si TUrkiye'nin AB

Uyesi olmasini istediklerini belirtmis, %43,2'si ise bu Uyelidi istemedigini
ifade etmistir.
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Grafik 34: Avrupa Birligi'ne Uye Olma Olasiligini Degerlendirmeleri

Kararsizim

Cok umutluyum

Kismen
umutluyum

Hi¢ umudum 55.5

yok

0 10 20 30 40 50 60

Esnafin  yaklasik yUzde 60’1 AB Uyeligini istemektedir. Son
dénemlerde bu oranin tOm TUrkiye icin yUzde 50'nin de alfina dUstGgu
dUsUnuUlUrse oldukca yUksek bir orani ifade etmektedir. Yine ayni oranda
esnafin AB Uyeliginden umutlu olmadigini ifade yine tUm Ulke acisindan
bulunan rakamlara benzemektedir.’8' Baska bir deyisle, esnaf ve
sanatkarlarn  yansindan fazlasi AB Uyeligini istemekle birlikte, vyine
yansindan fazlasi bu konuda umudunu yitirmis gdzUkmektedir. ‘Cok
umutluyum’ diyenlerin orani ise sadece %4,1'dir.

181K<:1ynol<: Go6kbunar, Ramazan, Halit Yanikkaya ve Serkan Cura, (2008), “Avrupa Birligi'nin

Turkiye'li Gelecegi: Umutlar ve Korkular”, Nobel Yayinevi, Ankara.
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Grafik 35a: insan haklan ve demokrasinin gelismesinde katki
saglayacakhr.

-% 17.8
Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum r ' 16.2
Kararsizim 3.6
27.1
Kismen r '

katihyorum
Tamamen # 35.2

katihyorum

Grafik 35b: Ekonomik olarak gelismemize katki saglayacaktir

Hic [
katilmiyorum ‘

Katilmiyorum _' 14.5
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Grafik 35c: is Ahlakimizin Gelismesine Katkida Bulunacaktr.

1 21.3
Hi¢ katilmiyorum
Katllmlyorum- 18.6
Kararsizim | 6.2 23.8
Kismen katlllyorum-
Tamamen katlllyorum- 30.1
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Grdfik 35d: Cocuklarimizin geleceginde katki saglayacaktir.

Hic katilimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kismen katihyorum

Tamamen katihyorum 40.5

50

227



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkdrlar

Grafik 35e: Siyasi olarak giclenmemizde katki saglayacaktr

Hic katiimiyorum
Katilmiyorum -
Kararsizim -
Kismen katiiyorum

Tamamen katilyorum
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Grafik 35f: Higbir alanda katkisi oimayacakhr.

Cevap yok

Hic katilmiyorum
Katilimiyorum
Kararsizim
Kismen katilyorum

Tamamen katihyorum
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Grafik 35 a,b,c,d ve e'de, esnaf ve sanatkarlarin sundugu gorUsler
TUrkiye'de olan genel anlayisi yansitmaktadir. Bu anlayisa gére AB'ye
girmemiz halinde demokratik gelisme, insan haklar, ekonomik gelisme, is
ahlaki, mesleki standartlar vb konularda gelisme yasanacagdi
dUsUnUlmektedir. Halen AB Uyeligi sUrecinin bu konularda bir siyasi
kaldirac olarak kullanimasi da AB Uyeligi olmasa bile en azindan
yukanda ifade edilen konularda gelisme saglanimasi halinde ilgili
sUrecten karll cikilacagr dUsinUlmektedir. Bunun yaninda “hicbir alanda
katkisi olmayacak™ diyenlerin  orani ise %35,2 (13.4+21.8) olarak
gerceklesmistir. (Bkz. Grafik 35f)

Anket formunda yer alan demografik degiskenlerle yukanda ilgili
grafiklerde yer alan ifadeler arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin test
edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

CINSIYET

Tablo 17: Cinsiyete Goére Avrupa Birligine Uye Olma Olasiigini

Degerlendirmeleri

Cinsiyet N ortalama std.sapma t P
Erkek 582 1,5326 0,70757
-2,225 0,024
Kadin 52 1,7692 0,89914
p<0.05

Avrupa Birligi Uyesi olma olasiigimizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Sorusuna verilen cevaplarin, cinsiyete degiskenine gére yapilan “t" testi
(p<0.05) sonucunda, kadinlar ve erkeklerin verdikleri cevaplar arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. Buna gdre kadin esnaf ve sanatkarlar
erkeklere gdre daha yUksek bir ortalamaya sahip olup, dolayisiyla AB'ye
Uye olmamiz olasiigr konusunda erkeklerden daha fazla umut
tasimaktadir.

Bununla birlikte AB ile ilgili sorulan diger sorularla (bkz. Grafik 35 a,b,c.d,
ve e)cinsiyet acisindan yapilan farkllik testlerinde anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir.
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MEDENI HAL
AB'ne iliskin sorulara verilen yanitlarn  ‘medeni hal' degiskenine

goére farkllik goésterip gostermedigine bakilmis (f festi), ancak ilgili
sorulardan hic birisi icin anlaml bir fark (p<0.05) tespit edilememistir.
Baska bir deyisle evli veya bekar olma durumuna goére ilgili sorulara
verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

YAS

AB ile ilgili sorularla elde edilen verilerin “yas” degiskenine gbre
ortalamalar arasinda fark olup olmadigi incelenmis (ANOVA), ancak yas
gruplan arasinda anlamli bir fark (p<0.05) tespit edilmemistir. Diger bir
deyisle, AB'ne iliskin verilen cevaplar ile yas gruplarn arasinda 0.05 6nem
dUzeyinde fark yoktur.

EGITiM DUZEYi
AB’'ne iliskin verilen cevaplar ile egitim dizeyi arasinda 0.05 dnem
dUzeyinde fark yoktur.

COCUK SAYISI

Tablo 18: Cocuk Sayisi Degiskenine Gore AB'ne Girme Olasiiginin
incelenmesi

Cocuk N ortalama | std.sapma F o}

Sayisi
Yok ?1 1,7033 .80959

4,339 013

1-2 tane 411 1,5620 73113
3 ve isti 132 1,4167 63054
p<0.05

Tablo.18'den de gorUlecedi gibi, cocuk sayisi degiskenine gére
AB Uyesi olma olasiligr sorusuna verilen cevaplarnn ortalamalarn arasinda
fark tespit edilmistir. Fark olan gruplarn belirlenebilmesi icin yapilan Post
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Hoc testinde (Benfrroni), 3 ve daha fazla cocuk sahibi olanlarnn 1-2 cocuk
sahibi olanlara gére AB Uyesi olma konusunda daha az umutlu olduklar
gorUlimektedir. Diger taraftan c¢ocuk sahibi olmayanlar ile olanlar
arasinda anlamli bir fark tespit edilmemis olsa da verdikleri cevaplarn
ortalamalarina bakacak olursak, cocuksuz olanlarin bu konuda daha
umutlu olduklar séylenebilir.

Bununla birlikte, AB'ne iliskin diger sorulara verilen yanitlarnn
ortalamalar ile cocuk sayisi arasinda anlamili bir fark tespit edilememistir.

Grafik 36: AB Uyeligi ile mesleginize yonelik standartlara uymak ¢ok
onemli ve gereklidir

hi¢ katilmiyorum 10.1
katilmiyorum 9.9
kararsizim 9.5
kismen katiliyorum 33.6
tamamen katiliyorum 36.9
6 10 26 30 40
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Esnaf ve sanatkdrlann Ucte ikisinin - AB  Uyeligi ile birlikte
mesleklerine ydnelik standartlara uymalarinin énemli ve gerekli oldugunu
ifade ettikleri gbérilmektedir.

Grafik 37: AB Uyeligi ile mesleginize gelecek standartlar hakkinda bilgim

Cevap yok

Yeterli bilgim
var

Az ve kulaktan
dolma

Hic yok

Grafik 37, Muhtemel AB Uyeliginin kendilerine getirecedi yUkler
noktasinda c¢ok fazla bilgileri olmadigini géstermektedir. Zaten toplumun
genelinde olan bu zihin bulanikligi kendini esnaflarda da gdstermektedir.

8.Sosyo-Kiiltirel Ozellikler

Tablo 19: En Cok izledikleri TV Programlar

1.sira Haber

2.sira Tarhgsma programilari
3.sira Spor programliari
4.sira Yerli dizi

5.sira Yarisma programlari
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Tablo 19'da gorGldugU  Uzere, esnaf ve sanatkarlann TV
programlar arasinda en cok izledikleri programlarnn basinda “haber”
buUltenleri gelmektedir. “Tarhisma programlan” da 2.srada yer almaktadir.
“Spor programlan” 3.sirada, “yerli diziler” ise 4. sradadr. “Yansma
programlarn” ise 5. sirada tercih edilmistir.

Grafik 38: Gazetelerdeki En Cok Okuduklarn Sayfalar (Birden g¢ok
isaretlenmistir)

61.1
Yurtici haberler

Dis politika
sayfasi

Magazin sayfasi

Ekonomi sayfasi

Spor sayfasi

Kose yazarlarn

Hic gazete
okumam

70

“Yurt ici Haberler” agdirlikli olarak gazetelerdeki okunan sayfalarin
basinda gelmektedir. “Ekonomi” sayfalan ise 2. sirada yer almaktadir.
3.sirada “spor” sayfalar yer alirken, “kése yazarlan”nin okunma tercihi ise
4.sirada gerceklesmistir. Bununla birlikte “hi¢ gazete okumam” diyenlerin
orani da %5,2'dir.
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Grafik 39: Kitap Okuma Sikliklari

yilda 16'dan fazla
yilda 7-15 tane
yilda 5-6 tane

yilda bir iki tane

okumak isterim ama zamanim yok

hi¢c okumam 40.8

50

Esnaf ve sanatkarlarn kitap okuma sikiklan adeta Torkiye
ortalamasini yansitmaktadir.

Milli Egitim Bakanhdi’'nin hazirladigr Raporda, Turkiye ile gelismis
Ulkelerin, kitap okuma oranlan da karsilastinlarak, aradaki  “derin
ucuruma” dikkat cekilmektedir. Bir Japon yilda 25, isvecli 10, Fransiz 7
kitap okumaktadir. Oranlamaya goére Turkiye'de, é kisiye yilda 1 kitap
dUsmektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar, Tork toplumunun sosyal,
ekonomik ve siyasi sartlarinda énemli dedisiklikler olmasina ragmen, kitap,
gazete, dergi ile arasinin iyi olmadigini, toplumumuzun okumayi aliskanlik
ve hayat tarzi haline getirmedigini g&stermektedir. 182

182 K aynak:http://blog.milliyet.com.tr/Uzeyir
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Kitap okuma sikliklari ile demografik degiskenler arasinda anlamli
bir iliski olup olmadiginin arastinimasi sonucunda, ankete katilanlann sahip
olduklarn cocuk sayisi ile kitap okuma sikliklar arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. (Pearson Chi-Square Pearson=21,366) ve P (0.019)

Grafik 40: Aktif Spor Yapma Durumlarn

13.4
Yanit yok

Egzersiz
Yazme
Voleybol

Yaruayuas

Futbol
Spor . 70.8
yapmiyorum
20 40 60 80

Grafik 40'a gore, esnaf ve sanatkérlarin bUyUk bir cogunlugunun
spor yapmadigr anlasimaktadir. “Futbol” aktif spor yapanlann birinci
tercihi olurken, “yUrUyUs” yapmak ise 2.srada gelmektedir.

235



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkdrlar

Grafik 41: Hafta sonu tatilinizi daha ¢ok nasil degerlendirirsiniz? (Birden
cok isaretlendi)

Diger | NN/ 175

Futbol maclarina _I 9.3
giderek

Alis-veris _I 9.6

magazalarinda

Es-dost akraba | EEEEEGEG—— 30-8
i ti il
Ziyareti lle 36.9

G o cuklanimia | R §

ilgilenerek

Evimde e 73.5
dinlenerek

0] 20 40 60 80

Grafik 42: Hafta ici Aksamlan Genelde Ne yaptkian (Birden Gok
isaretlendi)

46.9
Tv izlerim '
Disarda olurum (dernek, toplanti,sohbet vb.) 8.8
Es-dost, akraba ziyareti ile 19.4 82.5
Evimde dinlenirim '
22.2

Kahvehaneye giderim

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Yukanda grafik 41'de yer alan hafta sonu taftili tercihlerine
bakldiginda  %73,5 gibi yuksek bir oranda *“evimde dinlenerek”
secenegdinin isaretlendigi gdérUimektedir. “Cocuklarnmla ilgilenerek”
diyenlerin orani ise %36,9. “Es-dost akraba ziyareti” de tercihlerde
UcuUncU sirada karsimiza cikmaktadir.

Yukarnda grafik 42'de izlenecedi gibi, esnaf ve sanatkérlann hafta
ici aksam vakit gecirme tercihlerine bakhgimizda birinci  sirayi
“dinlenme”nin aldigl gérUlmektedir. “TV izlemek” 2. srada gelirken,
“kahvehaneye giderim” secenedi 3.sirada en c¢ok isaretlenen tercih
olmustur.

9.Vergi

Grdfik 43: Verginin bir tanimini yapsaniz, asagidakilerden hangisini uygun
bulursunuz?

Diger
Vergi, karsihig! “daha fazla devlet
hizmeti demek” olan bedeldir

Vergi vermek, askerlik gibi bir
vatandashk gorevidir

Vergi, kar marjini azaltan bir tir
maliyet unsurudur
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Esnaf ve sanatkarlarn yizde 59.6'si “verginin vatandaslk gorevi
oldugunu” dUsUnmektedir. Ancak vergi bilincinin yUksekligi anlamina
gelen *“vergi, karsihgi daha fazla devlet hizmeti demek” olan secenek
sadece yUzde 9.5 oraninda isaretlenmistir. Bu da vergi bilincinin yeteri
kadar olusmadiginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Grdfik 44: Vergi kagakgiliginin 6nlenmesinde vergi cezalarinin yeterince
caydirici olduguna inaniyor musunuz?

Evet
%20.6

Hayir
%79.4

Anketi yanitlayan esnaf ve sanatkarlann bUydk bir cogunlugu
vergi cezalarini yeterince caydinci bulmadiklarini ifade etmislerdir.
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Grafik 45: Vergi kagiran bir meslektasinizi nasil degerlendirirsiniz?

Cevap yok
Normal bir
davranistir

Kurnaz bir
esnaf/sanatkardir

Zorunlu oldugu
icin yapmistir

47.5

Hos karsilamam

Siddetle karsi
cikarim

50

Anketi yanitlayanlarn yansina yakini (%47,5) kendisini vergi kaciran
meslektasini “hos karsilamam” seklinde ifade etmistir. “Zorunlu oldugu icin
yapmistir”  diyenlerin  orani ise %14,2 olarak gerceklesmistir. Vergi
kacirmayi “normal bir davranis” olarak gdrenlerin orani ise %5,2'dir.

Grafik 45'e gore esnaf ve sanatkarlann yaklasik yizde 76’'si vergi
kacirmayl dogru bulmadigini ifade etmislerdir. TUrkiye icin yapilan bir
ankette katfilanlann yUzde 92'si vergi kacirmanin kesinlikle kabul
edilemeyecegini ifade etmektedir.’83 Bu sonuclar karsilastinidiginda
esnafin bu hususta daha “hosgdrulG!l” oldugu sdylenebilir.

183 (Avrupa Dederler Anketi (2001) icin bkz. Gékbunar, Ali Riza, Sibel Selim ve Halit
Yanikkaya, (2007), “Tdrkiye'de Vergi Ahlakini Belileyen Faktérler Uzerine Bir
Arastirma”, Ekonomik Yaklasim, 18(63), s. 69-94).
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Grafik 46: Odediginiz vergi ile devletten sagladiginiz hizmet arasinda bir
bag kuruyor musunuz?

Hayir 0.9

Evet ama ¢ok nadiren 9.5

59.6

Evet, zaman zaman

29.
Evet, her zaman 9-9

0 10 20 30 40 50 60

Odedikleri vergi ile devletten elde ettikleri hizmet arasinda “her
zaman” bir bag kuranlann yUzdesi %29,9 olarak gerceklesmesi, vergi
bilincinin dUsukligUnU destekler mahiyettedir. “Zaman zaman” diyenlerin
oraniise %59.,6'drr.

Grafik 47: Toplam Olarak Katlanmak Zorunda Oldugunuz Vergi YUkini
Nasil Degerlendirdikleri

cok hafif
hafif [II O-9

normal | ) 30 .6

agir | e 1O -4

cok agir e 28 .1

(0] 20 40 60
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Esnaf ve sanatkarlann toplam katlanmak zorunda olduklar veri
yUkU icin “agmrr” ve “gok agir” ifadelerini kullananlarin orani %68.5 olarak
gerceklesmistir. Bu yUkU “normal” olarak niteleyenlerin orani ise %30.6'dlr.

10.Genel Sorunlar

Tablo 20: Tirkiye’nin En Onemli Sorunlar Siralamasi

1.sira Teror
2.sira Ekonomi
3.sira issizlik
4.sira Yoksulluk
5.sira Yolsuzluk
é.sira Saghk
7.sira Egitim

Esnaf ve sanatkarlann Turkiye'nin en dnemli sorunlarn siralamasina
bakldiginda 1. srada “terér, 2. sirada, “ekonomi”, 3.sirada ise “igsizlik”
gelmektedir. Daha sonra ise “yoksulluk”, “yolsuzluk”, “saglik” ve “egitim”
sorunlarn gelmektedir.

Vergi Denetmenleri Dernegi'nce 2007 Nisan ayinda yayinlanan
yapllan ankete gére, Turkiye'nin en o6nemli sorunlan siralamasinda
“igsizlik” birinci srada yer alirken, “kayit disi ekonomi” ikinci srada, “teror”
ise 3.sirada yer almigtir, 184

184 Kaynak:http//www.vdd.org.tr
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11.0niversite

Grafik 48: Universitenin Personel ve Ogrencileri Bize Ekonomik Olarak
Katki Saglamaktadir.

Hi¢ katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kismen katiliyorum

Tamamen katiiyorum

Anketi yanitlayan esnaf ve sanatkérlann %67.9 gibi yUksek
sayllabilecek bir orani Universitenin kendilerine ekonomik olarak katki
sagladigini dUsinmektedirler. Bu ifade katimayanlarnn orani ise %27.7
'dir. Yani katiimcilann Ucte biri bu konuda olumsuz bir yargiya sahipken,
Ucte ikisi olumlu dUsunceler tasimaktadir.
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Grafik 49: Universitenin Hangi Alanlarda Katkisi  Olabilecegini
Disinuyorsunuz? (Birden ¢ok isaretlenmistir.)

standartlarla ilgili mevzuattaki gelismelere yonelik | 28

finansman ve kredi mevzuati ' 27.8

pazarlama ve musteri iligkileri 242
muhasebe alanindaki gelismelerle ilgili bilgilendirme 20
toplantisi 23

sosyal glvenlik alanindaki gelismelerle ilgili bilgilendirme
toplantisi

vergi ve mali tesvikler alanlarindaki gelismelerle ilgili l 50.2
bilgilendirme toplantisi

Anketi yanitlayan katiimcilarin yarisinin Universiteden
beklentilerinin “vergi ve mali tesvikler alanlarindaki gelismelerle ilgili”
bilgilendiriimeleri oldugu anlasimaktadir. “Standartlarla ilgili mevzuattaki
gelismeler” konusu %28 ile ikinci sraylr alrken, “finansman ve kredi
mevzuah” ise katilimcilann UcUncU srada belirttikleri talep olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Sosyal givenlik” konusunda bilgilenme talepleri
ise %23 ile dérdUncU sirada yer almaktadir.
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12.Meslek Odalar

Grafik 50a: Orgitimle iliskilerimden Memnunum

20.4
Hi¢ katilmiyorum
Katilmiyorum 15.5
Kararsizim 5.5 31.5
Kismen katiliyorum
Tamamen katiiyorum 271
6 10 26 30

Grafik 50b: Orgitimiin faaliyetleri ile ilgili bilgiliyim

Hic katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kismen katiliyorum

Tamamen katiliyorum
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Grafik 50c: Orgitime Karsi Odevlerimi Eksiksiz Yaptigimi Disiniyorum

Hi¢ katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Kismen katiliyorum

Tamamen katiliyorum

Ankete katlan esnaf ve sanatkarlann  %58,6'si  6rgUtlyle
iliskilerinden memnun gérinmektedir. OrgUtinin faaliyetlerinden bilgisi
oranlarin orani ise % 54,8'dir. Orgitlerine karsi bitin ddevlerini yerine
getirdigini belirtenlerin orani %%0,7 gibi yUksek bir oran olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Grafik 51a: Uyelerine Yeterince Ulagmiyor

15,6
Hi¢ katilmiyorum
Katilmiyorum 13,6
Kararsizim 5,8 25,7
Kismen katiliyorum J 39,3
Tamamen katiliyorum J
6 16 2'0 3'0 4b

Grafik 51b: Sorunlarimizi Yeterince Dinlemiyor Ve Haklarimizi Yeterince
Korumuyor

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim

Kismen katillyorum

36.3

Tamamen katiliyorum

40
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Grafik 51c: Sadece evrak takibi yapan devlet dairesi gibi ¢alishgini
disiniyorum

Hic katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen katihlyorum

Tamamen katilyorum

Grafik 51d: is ahlakiyla ilgili ilkeler gelistirsin ve Uyeleri uymaya zorlasin

7.1
Hic katilmiyorum
Katilmiyorum 7.7
3.5
Kararsizim 23.3
Kismen katihyorum l 58.4

Tamamen katihyorum '
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Grafik 51e: Ucretsiz sertifikall egitim programlan diizenlesin

Hi¢c katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kismen katiiyorum

Tamamen katiliyorum 86.7

100

Esnaf ve sanatkarlann meslek odalanna iliskin degerlendirmelerini
yorumlayacak olursak, (Grafik 51 a,b,c,d ve e) “lUyelerine yeterince
ulasmiyor” diyenlerinin  oraninin %65 oldugu dikkafi cekmektedir.
“Sorunlarimizi yeterince dinlemiyor ve haklarimizi yeterince korumuyor”
diyenlerin orani ise % 60,9 olarak gerceklesmistir. “Sadece evrak takibi
yapan devlet dairesi gibi c¢alishgini disiniyorum” secenedini tercih
edenlerin oranina baktfigimizda %63,2 gibi bir oranla karsilasmaktayiz.

Diger taraftan o6rgUtlerinden “is ahlakiyla ilgili ilkeler gelistirsin ve
Uyeleri uymaya zorlasin” talebi olan esnaf ve sanatkarlarn orani %81,7
olarak gerceklesmistir. Bu yUksek oran, bizi esnaf ve sanatkérlann is ahlaki
konusunda oldukca “duyarli” olduklar gibi bir sonuca gétirmektedir.

“Ucretsiz  sertifikall egitim programlan dizenlesin” diyen
katiimcilann orani ise neredeyse %95'tir. Bu konuda cok net bir talebin
oldugunu séyleyebiliriz.

BUtUn bu rakamlar bize, esnaf ve sanatkérlann orgutleriyle “iyi
iliskiler” gelistirdigini, ama bu sonucun, onlarnn orgutlerinden talepleri
olmadigi anlamina gelmedigini gdstermektedir.
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Grafik 52: Ayni meslek ve sanat grubundaki bir esnaf ve sanatkérla
ortaklik kurmayi disindiniz mi?

Cevap yok 1.7
Evet, kurdum ve basarili da olduk P 17.8
Kurmadim ama, firsat olursa denerim 8.2
Kurmayi planhiyorum 4.4 34.9
Evet, denedik ama basarili olamadik y
Hayir, bu fikre olumlu yaklagmiyorum §33
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Esnafin Ucte ikisinin ortaklik fikrine sicak bakmadigr gérilmektedir.
Gelecek vyillarda esnafin ayakta kalabilmesi icin ortakliklara gitmesi
gerektigi yénundeki 6neriler 1siginda disintlduginde ortaklik kurmakta
isteksiz olmalarn ortaklklar kurmanin  bir c¢ikis yolu olmayacagini
gostermektedir. Meslek odalarnin ve ilgili kuruluslann bu noktalarda
esnafa telkinlerde/dnerilerde bulunmasi zorunlulugu oldugu
dUsUnUlmektedir.  Prof. Dr. Yimaz Esmer'in bir arastrmasina goére
Turkiye'de “insanlarin ¢coguna guvenilebilir” yargisina katilanlarnn orani
1997 %10 iken, 2007'de tekrarlanan arastrmada ise %5'e dUstGgu
vurgulanmaktadir. Bu skorla Torkiye Trinidad'tan sonra “dunyanin en
gUvensiz toplumu” unvanina kavusmustur. Bu oran &rnedin, isvec'te
%68'dir. Bu baglamda ‘gUvensizligin®  esnaf ve sanatkérlann “ortaklik”
kurmaya karsi olumsuz yaklasimina yansidigini séylemek mimkindur.
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Grafik 53: Benimsemeseniz de sizce is yasaminda son yillarda en yaygin
olan anlayis

Cevap yok
Diger

Koése donmecilik

Herkes yapiyor, biz
niye yapmayalm

Gemisini kurtaran
kaptan

Diirustliikle zengin
olunmaz

Ankete katilanlann is  yasaminda yaygin  olan  olumsuz
anlayislardan hangisini tercin efttikleri soruldugunda, 1. srada; “gemisini
kurtaran kaptan” ifadesi yer alrken, hemen ardindan “diristlikle zengin
olunmaz” ifadesi %30.7 ile 2.sirayr almistir. “Herkes yapiyor, biz niye
yapmayalm?” ifadesine katilim oraniise %15.8 olarak gerceklesmistir.
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Il. TUKETICi GOZUYLE ESNAF VE SANATKARLAR ARASTIRMASI
Arastrma Manisa il merkezde 2008 yilinda gerceklesmistir.
A-ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirma, Manisa merkezde vyasayan tUketicilerin esnaf ve
sanatkarlann  tutum, davranis ve verdikleri hizmet kalitesine iliskin
degerlendirmelerini ve beklentilerini tespit etmektir. Arastirmada anket
yontemi kullaniimistir.  Anket iki bolUmden olusmaktadir. Birinci bélimde
tUketicilere iliskin demografik degiskenler, ikinci bdliUmde ise tUketicilerin
esnaf ve sanatkdrlan degerlendirdikleri  sorular  yer almaktadir.
Arastrmada kolayda érneklem teknigi kullanimis olup, &érneklem sayisi
281'dir. Arastrmada elde edilen veriler SPSS 13.0 paket programiyla
degerlendirilmistir.

B- ARASTIRMA BULGULARI ve DEGERLENDIRILMESI
1- Demografik Degiskenler
Grdfik 54: Cinsiyete Gore Dagihm (%)

Erkek
%46

Kadin
%54

Ankete yanit verenlerin cinsiyete goére daglimi Grafik 54'den

izlenebilecegdi gibi %54'0 kadin, %46's! ise erkekfir.
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Grafik 55: Yasa Gore Dagilim (%)
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Anketi yanitlayan tUkeficilerin %41,6'si 31-40 yas grubundadir. 41
ve UstU yas grubundakilerin orani ise %17,8 olarak gerceklesmistir. 21-30
yas grubu incelendiginde ankete katilanlarin orani %29,9'dur. Genclerin
orani ise %10,7 olup, bu oranin daha c¢ok lise éJrencilerinin olusturdugu
dUsUnUImektedir.

Asadida yer alan Grafik 56'da gérilebilecedi gibi ilkokul mezunu
orani %24,9 iken ortaokul mezunu orani 12,1'dir. %33,8 oraninda ise lise
mezunlan anketi yanitlamislardir. Universite mezunuyum diyenlerin orani
da %29,2'dir. Anket formunda yer almasina ragmen “okur-yazar” ve
“lisans UstU egitim” siklanyla ilgili veri toplanmamustir.
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Grafik 56: Egitim Durumu (%)
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Grafik 57: Mesleklere Gére Dagilim (%)
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Grafik 57'de goérOldugu gibi  anketi  yanitlayan tUketicilerin
mesleklere gére dagilimina baktigimizda “memurlar” %23,8 ile birinci
srada yer almaktadrr. Bu grubun ardindan %20,3 ile "“6grenciler”
gelmektedir. Yaklasikk bir yUzdeyle de “isciler” anketi yanitlamisladir. Ev
hanimiari ise %11,7'lik bir oranda érneklemde yer alirken, “esnaflar” %7.,8,
“emekliler” ise%7,5 oraninda ankete katimislardir.  “Serbest meslek”
sahibi olanlar ise %8,9'dur. Anket formunda yer almasina ragmen “giftci”
ve "“issiz” secenekleriile ilgili veri toplanmamistir,

Grafik 58: Medeni Hali (%)
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Grafik 58'de izlenebilecegdi gibi, anketi yanitlayan tUketicilerin
%61,9'u evli, %38,1 ise bekardr. OJrenci orani (%20.3) ve yas gruplar
dagiliminda 21-30 yas (%29.9) ve 15-20 yas (%10.7) oldugu gdz 6ninde
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futulursa “bekar’lann buyUk bir cogunlugunun bu gruplardan olmasi
mMUmkUundur.

Grafik 59: Cocuk Sayisi (%)
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Cocuk sayisi dagilimina bakildiginda ankete katilanlann %50'nin
Uzerinde bir veya daha fazla cocuk sahibi oldugu gériimektedir. iki tane
cocuk sahibi oldugunu ifade eden tUketicilerin orani ise %26,3't0r. Uc
cocuk sahibi olanlar %7.1 iken, dért ve daha fazla cocuk sahibi olanlarin
orani ise %3.2'dir.

Grafik 60: Gelire Gore Dagilim (%)

1601 YTL'den fazla
1201-1600 YTL
801-1200 YTL
401-800 YTL

400 YTL'den az

255



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

Anketi yanitlayan tUkeficilerin gelir dagihmi Grafik 60'da yer
almaktadir. 401-800 YTL geliri oldugunu ifade edenlerin orani %31.7 iken,
400YTL'nin altinda geliri oldugunu belirtenler %10.7'dir. 1201-1600 YTL
araliginda oran %13.9 olarak gerceklesirken, 1601YTL'den fazla olan gelir
grubu ise %17.1 olarak gerceklesmistir.

2- Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Degerlendirmeler

Grafik 61: Esnaftan alis-veris yapmalarinin nedenleri (%) (Birden ¢ok
isaretlenmistir)

Tanidik J 36,3

Aliskanlik J 356
J 253

Uriinlerin kalitesine giiveniyorum

Mecbur kaldigim zaman 22,8

Veresiye alig-veris yapabilmem 203

Gilery(iz ) 388

Uriinlerin ucuz olmasi J 31

63

Kolayca ulagabildigim igin P

Anketi yanitlayanlara yoéneltilen esnaf'tan alis-veris yapmalarinin
nedenleri sorusuna verilen yanitlardan elde edilen veriler incelendiginde,
birinci sirada (%63) ‘kolayca ulasabildigim’ ifadesi gelmektedir. Buradan
hareketle, kolayca ulasilabilirligin esnaflar icin bUyuk bir avantaj oldugu
sOylenebilir. ‘Guleryiz’ ise tUketicilerin esnaffan alis-veris yapma
nedenlerinde ikinci srada yer almaktadir. Diger secenekler
disunllduginde &rnegin, musteri iliskilerinde gUleryGzin, UrUnlerin
‘ucuzlugu’ndan bile 6nce gelmesi ne kadar énemli bir faktér oldugunu
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ortaya koymaktadrr. ‘Tamdik’ secenegdi de UcUncuU srada yer alarak
diger 6nemli bir faktér olarak karsimiz cikmaktadir. ‘Ahskanhk’ ise tanidik
olmanin hemen arkasindan gelmektedir. Buradan cikarabilecek sonug
kanimizca; esnaf, tUkeficiyle bulusmasinda ‘kolay ulasilabilir’ 6zelligini
cok iyi degerlendirerek, ‘gileryiz’le muUsteri iliskilerini iyilestirebilir ve
tUketicilerde ‘aliskanlik’ yaratabilir. Takdir edilecegdi gibi esnaf acisindan
bu cabalarn ne maddi ne de sosyal bir maliyeti vardir.

Grafik 62: Tamir veya imalat gibi alanlarda c¢alisan sanatkarlardan
(ustalar vb.) yana asagidaki ifadelerden kathldiklan (%). (Birden c¢ok
isaretlenmistir)
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TUketicilerin ~ “Tamir veya imalat gibi alanlarda c¢alisan
sanatkarlarla (ustalar vb.)” ilgili dUsGncelerini anlamaya calishgimiz
ifadelerin yer aldigi soruya verdikleri yanitlann dagilimi yukanda
Grafik.8'de yer almaktadir. TUkeficilerin kendilerine ydneltilen olumsuz
ifadelere katlma dereceleri incelendiginde; birinci sirayr  %59,9'la
‘verdikleri s6zi yerine gefirmeme’ almaktadrr. ikinci srada ise ‘ne
tuttururlarsa oyle fiyat vermeleri’ gelirken, '‘araya baska bir is alip, benim
isimi savsaklamasi’ ifadesi %44,5 oraninda tercih edilmistir. BUyUk-kUgUk is
aynmi yapmalarn %40,5 gibi bir oranla dérdincU sirada yer almistir.
Ozellikle tamirci veya ustalarn zaman konusunda oldukca esnek!
calistiklan _bilinmektedir. Verilen saatte olmayl taahhUt ettikleri yere
gelmemeleri bir yana, bu hizmeti almayi bekleyen tUketiciye saatler suren
gecikme icin bircogu haber dahi vermemektedir. Bu alanda hizmet
sunanlann bu acidan is ahlaklanna yoénelik kendi iclerinde ciddi bir
sorgulama yapmalar geredi aciktir.  Bu sonuclara ragmen, ‘ustalara
genelde givenmiyorum’ secenegi %17,8'le en az tercih edilen ifade
olmustur. TUketficilerin sanatkérlara karsi giveni olmasina ragmen
yukarnda  s6z0nU  ettigimiz  sikGyet  konularni  dikkate  almalan
gerekmektedir.

Tablo 21: Alig-veris yapacaginiz esnaf ve sanatkér segerken asagidaki
ifadelere katiima dereceniz. (%)

ifadeler (%) cok énemli o6nemli 6nemsiz
N=281

Vitrinin cazibesi 32,2 52,7 17.1
Temizlik 78,7 21,3 0.0
Aldatimamak 82,2 14,3 3.6
Sahs sonrasi hizmet 59.5 38.4 2,9
Uriinlerin kalitesi 67.8 27.8 43
Uriinlerin ucuzlugu 65,2 30,2 4,6
Veresiye alabilmem 44,5 45,6 10,0
Aradigim urinleri toplu 23,9 37.4 38,8

halde bulabildigim igin
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Tablo 21'de tuketicilerin esnaf ve sanatkarlan secerken goéz
6nlnde bulundurduklarn kriterlerin onlar icin énem derecesini dlgcmeye
calisan ifadelere verilen yanitlann dagiimi yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, “Cok énemli” olarak derecelendirilen ifadelerin basinda
%82,2 ile ‘aldatlmamak’ gelmektedir. ikinci srada yer alan ifade ise %
78.2 ile 'temizlik’ tir. Anketi yanitlayanlarnn ‘Urinlerin kalitesi’'ni cok énemli
bulduklanni belirttikleri oran ise %67,8 olarak gerceklesmistir. Burada
dikkat ceken nokta; tUketicilerin aldatmayan, temizlige dikkat eden bir
esnafi UrUnlerin ucuzlugu veya kalitesi seceneklerinden daha fazla
onemsedikleri gercegdidir. ‘Vitrin’ cazibesi ise ¢ok dnemli siralamasinda
7.srada  yer almasina ragmen, tukeficiler acisindan  “dnemli”dir
derecelemesinde birinci sirada yer almistir. Diger taraftan “Veresiye alig-
veris yapabilmem” secenegi ise eskisi kadar cok onemli bir kriter
olmadiginin anlasilabilecegdi bir orana sahip oimasina ragmen, “&énemsiz”
olarak da gértGimemektedir.

Tablo 22: Sizce Manisa esnaf ve sanatkarnin degismesi gereken
yonlerinden en 6nemli U¢ tanesini isaretleyiniz.

ifadeler (N=281) (%)
Vitrin gUzelligine dnem vermiyorlar 24,2
GuUleryUz gdéstermiyorlar 56,6
Sattiklan Orin0 degistirme veya geri alma konusunda 56,9
kolaylk gdstermiyorlar

Fiyatlar konusunda aldatiyorlar 55,5
Bastan yUksek fiyat veriyorlar, 57,9
Pazarlk yapmak zorunda kaliyorum

Temizlik 39.5

Tablo 22'de izlenebilecegdi gibi, Manisall tUketiciler esnaf ve
sanatkarlar hangi yonlerde kendilerini degistirmelidirlere Sorusuna su
yanitlan vermislerdir;
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Esnaf ve sanatkdrn bastan yUksek fiyat vermeleri ve tUkeficilerin
pazarlik yapmak zorunda kalmalarn %57.9 ile birinci srada yer almaktadir.
TUketicinin esnaf ve sanatkdrdan degismesi yonUnde ikinci sira yer alan
beklentisi ise %56,9 ile ‘sathklan Urini degistirme veya geri alma
konusunda kolaylik’ géstermemeleridir. UclncO srada ise %56.6 ile
‘guler yiz' gelmektedir. Daha O6nce de belirtildigi gibi, esnaf ve
sanatkdrlann kendilerini bu yonlerden degistirmek ve gelistirmek icin
harcayacaklan cabanin kendileri icin bir maliyeti yoktur. Diger taraftan
‘fiyatlar konusunda aldatiyorlar’ ifadesi %55.5 ile dérdUncU sirada yer
almaktadir. Fiyat konusunda aldatimadigindan emin bir musterinin ayni
zamanda sadik bir mUsteri olacagi, bu konuda givenilen bir esnaf ve
sanatkdrnn musteri sayisini artirabilecegi diGsinUlUrse, “gUvenilir” olmanin
kisa vadede olmasa bile uzun vadede esnaf ve sanatkdr icin ne kadar
6nemli oldugu aciktir.

Tablo 23: Biyuk marketleri ve alig-veris merkezlerini tercih etme
nedeniniz?

ifadeler (%) cok énemli  énemli  6nemsiz
N=281

Ucuz olmasi 55,5 36,3 8,2
Markall Urnlerin bulunmasi 42,9 43,4 13,6
Alis-verisimi 6zgurce ve rahatca 59,8 31,7 8,5
yapabiliyorum

Alis-verisin yaninda eglenme ve 32,7 44,5 22,2
dinlenme imkanlarmin olmasi

Promosyon ve indirim hizmetlerinin 50,9 39,5 9,6
olmasi

Park sorunu olmamasi 39.9 33.8 26,4
Taksit imkani sunmalar 4] 40,6 18,5
MuUsteri hizmetleri (6zel kartlarnin 43,1 38,1 18,9

olmasi, satis sonrasi hizmetin
gelismis olmasi vb.)

TUketicilerin alis-veris yaparken bUyUk marketleri fercin etme
nedenlerinin kendileri icin ne kadar dnemli oldugunu belirttikleri soruya
verilen yanitlar Tablo.3'te yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
tUketiciler bUyUk marketlerden alis-veris yapma nedenlerinden ‘“cok
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onemli” olarak degerlendirdikleri secenekler icinde, birinci srada ‘alig-
verisimi o6zgirce ve rahatca yapabiliyorum’ (%59,8) gelmektedir.
Buradan tUketiciler icin alis-veris sirasinda bu duygunun oldukca dnemli
oldugu sonucu cikanlabilir. Tkinci srada  “cok énemli” olarak
degerlendirilen kriter ise %55.5 ile ‘ucuz olmasr’ gelmektedir. Diger bir
deyisle bUyUk marketlerin tercih edilme nedenlerinin basinda sunduklar
‘6zgUlrce alis-veris yapabilme” firsati ve ‘ucuz olma’, tUketici nezdinde
“cok dnemli” kriterlerin basinda gelmektedir. “Promosyon ve indirimler”
de “cok 6nemli” olarak degerlendirilen kriterlerde UgUncU srada yer
almaktadrr.  Diger taraftan “&nemli” olarak degerlendirilen kriterlere
baktigmizda %44.5 ile “alg-verisin yaninda eglenme ve dinlenme
imkanlarnmin olmasi” secenegi birinci srada yer alirken, “"énemsiz” olarak
nitelendirilen kriterlerden “park sorunu olmamasi” %26,4 ile birinci sirayi
almaktadir.

Tablo 24: Sizce Esnaf ve Sanatkarlarnn toplumdaki imajini en cok hangisi
ifade etmektedir?

ifade (%)
N=281

Ahlaki agidan diger kesimlere gore daha az bozulmus 14,2
Genel kiltir seviyesi ortanin altinda 19,6
“Esnaf kan aglyor, piyasa berbat, kimse is yapmiyor diye 66,2

hep yakinan bir kesim”

TUketicilere esnaf ve sanatkarlann toplumdaki imajna iliskin
kendilerine yéneltilen bir tane olumlu iki fane de olumsuz yargi iceren 3
ifadeden bir tanesini tercih etmeleri istenmis ve elde edilen bulgulara
Tablo.4'te yer verilmistir. Buna gére, “Esnaf kan agliyor, piyasa berbat,
kimse is yapmiyor diye hep yakinan bir kesim” diyenlerin orani %66.2 dir.
Olumlu ifade olarak yer alan “ahlaki agidan diger kesimlere gore daha
az bozulmus” secenegi ise %14.2 gibi dUsUk bir oranla tercih edilmistir.
Esnaf ve sanatkdrlann toplumdaki imajina yénelik elde ettigimiz bu

261



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

bulgular ilgili kesimler icin hic de ic acici gérunmemektedir ve bir uyarici
olarak kabul edilmelidir.

Grafik 63: Toplu alisverislerinizde izmir'i tercih etme sikhginiz?
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3 ayda bir

ayda bir

15 glinde bir

haftada bir kez

tercih etmem

izmir ve Manisa Toirkiye'nin  birbirine en yakin iki sehir
merkezlerinden birisidir. Manisa’da yasayan halk otobUsle yarm saatte
izmir'e varabilmektedir. Bu durumun Manisa’llar icin avantajlan oldugu
gibi dezavantajlan da mevcuttur. BUyUk sehir imké&nlarindan yararlanmak
onlar icin cok daha kolay olurken, Manisa'da faaliyet gdsteren cogu
isyeri alis-veris acisindan bundan olumsuz etkilenmektedir. Manisa’'da
yasayan tUketicilerin  izmir'e alis-veris icin gitme skigini  dlcmeye
calishgimiz soruya verilen cevaplar Grafik.9'da goérUimektedir. Anketi
yanitlayan 281 kisinin %29,9'u alis-veris icin izmir'i tercih etmediklerini
belirtmislerdir. Bu oranin icinde elbette ki, ekonomik durumlarindan dolayi
gidemeyenler de yer alabilir. Diger taraftan en sik gitme araliginda birinci
sirayl %21 ile "ayda bir” almaktadrr. Ardindan %13,2 ile “yilda bir”
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secenedi gelmekte, “15 ginde bir” diyenler de UcUncU sirayl almaktadir.
%7.8'lik bir kesim ise "her hafta” gittigini belirtmistir. Baska bir deyisle,
Manisa merkezde vyasayan tUkeficilerin  Ucte birinden  fazlasi
(%7 .8+%10+21=%38.8 ) alis-verislerini ayda en az bir kez izmir'den
yapmaktadirlar.

Sonuc olarak, yukarda sunulan arastirma bulgular toplu olarak
degerlendirildiginde tUketici go6zlyle esnaf ve sanatkarlar icin sunlarn
sOyleyebiliriz;

= TUketici esnaf ve sanatkérdan daha cok “kolayca ulasabildigi
icin” alis-veris yapmaktadir.

= TUketicilerin sanatkérlardan yana en &nemli sikintisi “verdikleri
s6zi zamaninda yerine getirmemeleri ” dir.

= TUketiciler esnaf ve sanatkdr secimlerinde g6z 06nUnde
bulundurduklan ve ‘cok ©onemli’ olarak derecelendirdikleri
kriterlerin basinda “aldatlmamak” gelmektedir.

= “Bastan yiiksek fiyat veriyorlar, pazarlik yapmak zorunda
kallyorum” ifadesi tUketicilerin Manisa esnaf ve sanatkérindan
degismelerini bekledikleri ydnlerin basinda gelmektedir.

=  Manisa'll  tUkeficilerin  bUyUk marketlerden alis-veris yapma
nedenlerinden cok Onemli olarak nitelendirdikleri kriterlerin
basinda “alig-verisimi 6zgirce ve rahat¢ca yapabiliyorum”
secenedi gelmektedir.

Daha dénce de belirtildigi gibi esnaf ve sanatkarlann tUketicilerin
memnuniyetlerini artirmak icin yapmalar gerenlere baktigimizda, kisacasi
tUketiciler bizden ne istiyore Sorusuna cevap aradiklarinda gérinen o ki,
on siralarda kendileri icin mali kUlfet getirecek herhangi bir beklenti
yoktur. Oncelikle yapmalan gereken dUsUnce yapilarnini degistirmek
olmalidir. CUnkU tUketici daha cok;

“ALDATMAYAN, KENDISINi PAZARLIK YAPMA DURUMUNDA BIRAKMAYAN
VE ALIS-VERiS SIRASINDA DA KENDISINi OZGUR VE RAHAT HiSSETTIREN”
esnaf ve sanatkdr ézlemini dile getirmektedir.
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SONUGC VE COZUM ONERILERI

KUresellesme sUrecinin esnaf ve sanatkarlara ydnelik firsat ve
tehditleri karsisinda basta esnaf olmak Uzere, meslek odalarina hUkUmete
ve Universitelere dnemli sorumluluklar dUsmektedir.

B Esnaf ve Sanatkéarin Sorumlulugu

Anket sonuclarnin da ortaya koydugu esnaf ve sanatkdrin sosyo-
kUltUrel profili olumlu 6zellikleri yeteri kadar yansitmamaktadir.

Agirlikh olarak okumayan, spor yapmayan, iletisim
teknolojilerinden yeterince yararlanmayan, kendisini sorgulamayan,
sorunlan énceden gérme ve ¢cdzme yetenedini gelistirme yoninde caba
gobstermeyen, dncelikle kendim neler yapabiliim ve yapmallym sorusunu
sormayan ve dolayisiyla yasadidi sikintilar nedeniyle éncelikle hUkUmetleri
sorumlu tutan ve ¢6zUmU sadece onlardan bekleyen bir esnaf ve
sanatkar profili s6z konusudur.

Elbette kendisinin  Ustesinden gelemeyecedi vyapisal ve
konjonktUrel sorunlar vardir. Ama kendi basina yapmasi gerekenler de
vardir. Ornedin; konfeksiyon sektérinin gelismesi ve tiketicinin degdisen
tercihleri karsisinda bir terzi, mesleginin gelecegini sorgulamalli ve ona
gore tavir almayi bilebilmelidir.

Nitekim esnaf ve sanatkér kesimi icinde sosyo-kUltUrel profili daha
yUksek olanlarnn esnafliktan tacirlige, sanatkarliktan sanayicilige gecme
konusunda basarili olabildiklerini gérmek mUmkundur.
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B Meslek Odalarnin Sorumlulugu

Meslek odalarn Anayasamizin  135. maddesine gére belli bir
meslege mensup olanlarin muUsterek ihtiyaclanni karsilamak, mesleki
faaliyetlerini  kolaylastirmak, meslegin  genel menfaatlere uygun
gelismesini saglamak, meslek mensuplarnnin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde dUrUstlugi ve gUveni hdkim kimak Uzere meslek disiplinini ve
ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlarn Uyeleri
tarafindan secilen kamu tUzel kisilikleridir.

Ulkemizde meslek odalan, meslek mensuplannin menfaatlerini
koruma ve sorunlanni ilgili makamlara iletme ve ¢6zim Uretme
konularnda daha aktif olabililer. Oysa meslek odalarnin meslek
mensuplarnnin sorunlarna ve c¢oézimlere odaklanmaktian ziyade genel
siyasete daha ilgili olduklar gézlenmektedir.

Esnaf ve sanatkér odalan ve Ust yonetimleri acisindan konuya
bakildiginda sdyle bir tespitte bulunmak mUmkUindur. Bu odalarin, esnaf
ve sanatkarlann ahiligin  ¢dkustyle birlikte Osmanl’da baslayan ve
Cumhuriyet ddneminde devam eden yapisal sorunlarindan ziyade
konjonktUrel sorunlar Uzerinde durduklar gérilmektedir. Ekonominin kriz
icine girdigi dénemlerde ve buna badh olarak uygulanan IMF istikrar
Programlarn ile birlikte yasanan talep daralmasinin sonucunda satislarin
dismesi  ve kepenklerin  kapatimasi baglaminda sorunlar  ele
alinmaktadir. Oysa esnaf ve sanatkdr kesiminin karsi karsiya bulundugu
sorunlarin kdkleri daha derinlerdedir.

Esnafin sadece oy potansiyeli kullanilarak devlet destegi, tesviki
ve korumasiyla ayakta tutulamayacagr asikardir. DUnyadaki degisimin
yoénUnuU ki bunun disinda kalinamaz, iyi okumak ve dnceden politika ve
projeler gelistirerek, bu &nemli kesimin degisime uyum yetenedinin
artinimasi yoninde &ncUluk etmek konularinda meslek odalarinin ciddi
eksiklerinin oldugu sdylenebilir.
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B  Hikimetlerin Sorumlulugu

HUkUmetlerin esnaf ve sanatkérin sorunlarindaki sorumluluklarini
anlamak icin hUkimet programlarna ve kalkinma planlanna bakmak
yeterlidir.

Esnaf ve sanatkdr kavramlan ik olarak |. Bayar HUkUmeti
Programi'nda finansman ihfiyaclannin  karsianmasi kapsaminda  yer
almistir. izZleyen hikimet programlarinda esnaf ve sanatkarlarla ilgili
politikalarn, finansman, vergi, kG¢cUk sanayi siteleri ve sosyal givenlik gibi
konularla sinirl oldugu gérGimektedir.

Ukenin temel politikalanni belilemek ve uygulamaktan birinci
derecede sorumlu olan hUkUmetlerin orta ve uzun vadeli gelisme stratejisi
icinde esnaf ve sanatkdr politikalarn neredeyse hic olmamis, kalkinma
planlarnnda kapsamli ve uzun vadeli esnaf ve sanatkar politikalan
gelistiriimemistir.

Ornegin; AB serGvenine 1960’ vyillann basinda baslayan
Ulkemizde, hUkUmetlerin AB perspektifinden esnaf ve sanatkar politikalar
gelistirdiklerini  sdylemek muUmkUn degildir. AB ile muzakere sUreci
basladiktan sonra, kendi inisiyatifimizie degil, AB'nin bir anlamda
zorlamasiyla, gerekli degisikliklerin - yapilmasi gindeme gelmektedir.
HOkUmetler, olaylarnn ve gelismelerin  énUinden degil arkasindan
gitmislerdir.

HUOkUmetlerin bir diger énemli eksikligi ki planh kalkinmaya gecilen
1960 sonrasi dénemde de degismemistir, insan kaynaklan planlamasi
yaparak konuyu bir bUtun icinde ele almamalarn ve egitim politikalarini
bu dogrultuda olusturmamalarnidir.

B Belediyelerin Sorumlulugu

Bir sehrin tarihi ve sosyal dokusunun korunmasi ve gelistiriimesi
esnaf ve sanatkdr kesiminin  yasatiimasi ile  mUmkindir.  Ancak
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belediyelerin gbrevleri kapsaminda ne OlcUde esnaf ve sanatkéra
oncelik veren bir anlayis icinde olduklarn tartismaya acik bir husustur.

Esnaf ve sanatkarlarn sorunlarnin ¢ézOmine yoénelik olarak
“meslek odalarnna, hukUmete, Universitelere, yerel yonetimlere yonelik
stratejik dnerilerimiz sunlardir:

m  Universitelerin Sorumlulugu

Toplumun hicbir kurumu ve kesimi, sosyal sirayet kanunu geredi
mevcut yapl ve zihniyetin disinda degildir. Ancak toplumda zihniyet
degisikligine 6ncuUlUk etmesi gereken kurumlann basinda UOniversiteler
gelmektedir.

Universiteler, kendileri disinda bircok nedeni olmakla birlikte, basta
sanayi olmak Uzere diger sosyo-ekonomik kesimlerle etkin isbirligi
modellerini nicin yeterince gelistiremedikleri konusunda bir &zelestiri
yapmak durumundadiriar.

Bilim insanlarn calismalarinin ne dlcude toplumun ve cesitli
kesimlerin sorunlarina yogunlastigi, yurt disinda gelistirilen teorilerin ve
¢cbzUm Onerilerinin bu toplumun gercekleriyle &rtUsup  ortGsmedigini
hesaba katmadan aktarma konularinda kendilerini sorgulamalidiriar.

Mesleki teknik egitim fakUlteleri ve meslek yUksekokullan da
elestirel bir bakis acisiyla ele alinmasi gereken bir konudur. Esnaf ve
sanatkarlarnmizin  gelisen teknolojiye uyum saglayabilmesi, kendilerini
yenileyebilmeleri icin Universitelere dnemli sorumluluklar dismektedir.

Meslek Odalarina Yénelik Stratejik Oneriler

B Meslek odalan Uzerindeki idari vesayet denefiminin kapsami
daraltilarak 6zerklik alanlarn genisletiimeli ve yetkileri artinimails,

B Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TESK ve TOBB ortakligiyla her meslek
gurubu icin etik kurallar (kodlar) belirlenmeli; bu kurallarn
uygulanmasi Esnaf ve Sanatkdr Odalan  Birligi bUnyesinde
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olusturulacak “Mesleki Etik Kurulu” tarafindan denetlenmelidir. Bu
Mesleki  Etik  Kurulu;  odalardan, yerel  ydnetimlerden,
Universitelerden, ilgili sivil toplum kuruluslarndan  Uyelerden
olusmalr.

Ortaklik ve girisimcilik kGItGronUn gelistiriimesine yonelik etkin egitim
seminerleri dUzenlenmeli, bu seminerlere ortaklik ve girisimcilikte
basarili olmus kisiler davet ediimeli,

Deneyim ve paylasma gruplar olusturulmali, kocluk ve mentorluk
hizmetleri sunulmali,

Meslek odalarn bunyesinde tuketici iliskileri birimi kurulmal,

isyeri acma, isyeri devami ve kapanisi sirecinde istenen belgeler
ESOB'lar tarafindan “tek durak ofis” seklinde dUzenlenmeli,

Yeni is fikieri  olanlara;  proje, finansal ve  teknik
bilgilendirme/danismanlik hizmetleri sunulmaili,

Oda web sayfalar;
® Esnaf ve sanatkdrn yonlendirecek,
® Ortakliklan tesvik edecek,

® Yeni is imkdnlanni  duyuracak  sekilde  yeniden
dUzenlenmeli,

Gercekci ve akilcr kararlar alabilimek icin meslek odalan kendi
Uyeleri ve faadliyetlerine iliskin istatistiki verileri dUzenli olarak
tutmaili,

Yasayan ve kaybolmakta olan el sanatlanna iliskin envanter
calismalarina daha fazla destek vermeli,

AB standartlan, yatinm, Basel ll, Kredi Garanti Fonu, finans
yoénetimi, is fikirleri ve is planlan hazimanmasi, girisimcilik, ortak
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Uretim, yonetim v.b. konularda danismanlik ve egitim hizmetleri
sunmalidrr.

HikUmete Yonelik Stratejik Oneriler
Reaktif olmaktan ¢cok proaktif olmalidir.

Sorunlarnn ¢6zUmUnde kamu sektérinin liderligi ve dnciliginde
Ozel sektdr ve ilgili sivil foplum kuruluslarnin déhil oldugu bir “milli
ortaklik modeli” olusturulmalidir.185

AB'de oldugu gibi mikro isletmelere ydnelik politika, zayif
isletmeler icin bir koruma ve tesvik politikasi olmayip, aksine
kendine yardm etmek isteyenlere, yardim anlaminda devlet
tarafindan  uygulanan bir  yapilandirma  politikasi  seklinde
olmaldrr. Esnaf ve sanatkérlann asma durumunda olduklari
bircok engel olmasina ragmen dnemli olan zihni tembelligi yenip,
kendi meslegi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olacak
destekleri saglamaktir.

Genel ve mesleki/teknik egitim, DPT'nin mesleklerle ilgili ihtiyaca
yonelik yapacag orta ve uzun vadeli projeksiyonlara gére
dUzenlenmeli ve programlanmalidir.

Bu projeksiyonlar, optimum isyeri sayisi ve ayni meslekteki
isyerlerinin birbirine uzakliginin belirlenmesinde temel
olusturmalidir.

Meslek odalarnin kurulus amaclarna uygun hizmet verebilmeleri
icin odalar uygun bUyUklige kavusturulmall ve yeterli mali destek
veriimeli,

Yasal dUzenlemelerde "“6nce kUgUk esnaf ve sanatkén”
dUstnmeli,

185 Bknz. Mustafa Pala, Tiirkiye’nin Esnaf ve Sanatkar Meselesi, Manisa: MESOB,
Temmuz 2008, s. 20-21.
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Ozellikle kUltOr mirasimizn énemli bir tastyicisi durumunda olan
sanatkarlan koruyacak dnlemler almal,

2000'nin altindaki nGfusa sahip yerlesim yerlerindeki kicuk esnaf
ve sanatkdra vergi muafiyeti getirimelidir.

Diger esnaf ve sanatkérlar ise asgari Ucret esas alinarak
kademelendirilip vergi yerine harc alinmaldir.

Meslek tanimlarn ve standartlan konusunda ulusal birlik saglanmali,
ticari nitelikteki mesleki faaliyet de dahil olmak Uzere her tUrlU
mesleki faaliyet egitimle iliskilendiriimelidir.

3308 sayll kanunda belirtlen bir meslek kolundaki mikro
isletmelerde mesleki egitimini devam eftiren kalfalarnn sigorta
primleri devlet tarafindan karslanmalidir.

Esnaf ve sanatkarlar issizlik sigortasi kapsamina dahil edilmelidir.

Kendi isini kurmak isteyen ve belli bir beceri ve deneyime sahip
olan esnaf ve sanatkarlara verilen mali destekler proje ve sektor
bazinda secici bir yaklasimla uygulanmalidir.

KOSGEB ile TESK arasindaki isbirligi arthinimalidir. Bu amacla
ozellikle esnaf ve sanatkérlann yapisi ve niteligi dikkate alinarak
destekleme modelleri gelistirimelidir.

KGItUrel mirasimizin gelecek nesillere aktanimasinda ve turizmde
onemli bir yere sahip olan sanatkérlara ydénelik destekler
artinlmalidr.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha ¢cok yararlanmalari icin ucuz
bilgisayar ve internet baglantisi destegi saglanmalidir.

Universitelere Yonelik Stratejik Oneriler

ESNAF VE SANATKARLAR ARASTIRMA MERKEZI kurulmal.

27



Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkérlar

Bu merkez, yérenin esnaf ve sanatkarinin gelismesi ile degismesi
yonUnde intiyac duyduklart:

B Finansman, vergi, girisimcilik, mevzuat, AB standartlar, pazarlama,
musteri iliskileri gibi alanlarda,

B Sosyo-kUltUrel gelisimlerini destekleyecek, stres ydnetimi, zaman
ybénetimi, insan iliskileri, aile ici iletisim vb. konularda egitici,
bilgilendirici seminerler dizenlemeli,

B MUhendislik fakUlteleri, iktisadi ve idari bilimler fakUlteleri ve meslek
yUksekokullan mufredatina “girisimcilik dersi” konulmaili,

B Esnaf ve sanatkarlann sorunlarina yénelik lisansUstl calismalarin
yapiimasinda yonlendirici olmaldir.

Yerel Yonetimlere Yénelik Stratejik Oneriler
B Sehirimar planlarinda inhtisas carsilarina yer vermelidir.
B Geleneksel carsilann canlandinimasi icin projeler gelistirmelidir.

m  Ozellikle belediyeler, bUyUk sermayenin sehirlere girmesinde esnaf
ve sanatkdra olan yikici etkisini gbz énunde bulundurarak daha
fazla tesvik edici olmamalidir.

KUresel pazarda yer almak, dinya ile bUtUunlesmek, kuresel
rekabetin beraberinde getirdigi is yapma bicimleri ve aliskanliklarna
gelecegin mikro isletmeleri olan esnaf ve sanatkarlann uyumu énemli bir
zorunluluktur. Avrupa Birligi standartlanna goére calismayr basarabilmis
Uretfici ve organize perakendecilerin faaliyetlerini gUclestirerek veya
durdurarck esnaf ve sanatkarlan korumaya ydnelmek bir destek degil,
degisime uyum saglayamayan kesime hos goérinmek icin sadece bir
teselli olabilecektir. Bu girisimler, esnaf ve sanatkarlarin yapisal sorunlarini
cbzemedigi gibi, bu ciddi sorunun ¢&zUmUnU gecikfiip daha da
gUclestirebilecektir. Esnaf ve sanatkarlann tUketicilere farkl deger katan,
yenilik-hiz-para-zaman-enerji kazandirabilen ve keyif verebilenleri ayakta
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kalabileceklerdir.  Onemli  olan esnaf ve sanatkarlann  daima
baskalanndan destek talep eder statUsunden kurtanlip kendi ayaklar
Uzerinde durmalarini, bilingli ve secici davranan yeni tUketicilere bakis
acillannda da yeni bir davranis ve strateji gelistirmeyi saglayacak cabalar
gosteriimesidir. Bu kesime yonelik yapilacak kamusal desteklerin sosyal
boyutu kuskusuz Gnemlidir. Ancak bu boyut, ekonomik verimlilikle esanili
olarak ele alimmal, kit kamusal kaynaklarin israf ediimemesi icin kisa
dénemde bile ayakta kalma olasiligr bulunmayan ve /veya giderek yok
olan, faaliyet dalinin artik dénemini bitirdigi esnaf ve sanatkar isyerlerinin
ayakta kalmasi yerine daha akilica bu is yerlerinin degisen ve gelisen
kUresel kosullara uyum saglayabilecek yeni alanlara yoénlendiriimeleri
Ozendirmek icin aynimalidir. Yoksa gundemimizden “Esnafa aidat affi gun
saylyor... kredizede esnafa édeme icin son sans” haberleri eksik
olmayacaktir. Esnaf ve sanatkdrlara hos gérinmek ugruna, butin
hepsinin kurtulacagini ileri sGrmek yanlistir. Bir taraftan tUketiciyi korumak
ile diger taraftan esnaf ve sanatkén korumak arasindaki hassas denge
saglanmalidir,

Sonug olarak; 21. yUzyilin esnaf ve sanatkari:
v Degisime acik olmal,

v' Bilgi-islem teknoloijilerini kullanmaili,

v Yeniliklere ve 6grenmeye acik olmaili,

v' DUrUst ve seffaf olmall,

v' TUketicilere farkli degerler (yenilik, 6zel Uretim, hiz, enerji, keyif,
estetik, given v.b.) katmal,

v' MUsteri iliskilerini iyi ydnetmeli,
v Insan ve cevre merkezli dUsonmeli,

v' Ortaklik ve birlesme kUltGrinU benimsemelidir.
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Manisa ve izmir Milli Egitim MUdUrlUklerinde, midir yardimeilidr ve Halk
Egitimi Baskanligi gérevlerini yOrotto.

Manisa’da halk egitimi ve meslek egitiminin gelismesine éncUlUk etti,
23 adet 6rgln ve yaygin mesleki egitim binasinin yapimini sagladi.

Egitimde Milli Ortaklik, Egitimde Yeni Gercekler, Turkiye'nin istihdam
Sorunu, Refah Kenti Manisa, Bilgi Toplumunda Belediyecilik, Esnaf ve
Sanatkarlarin Sorunlan ve CézOm Onerileri, Ogrenen Kentler, Bir insanlik
Projesi Ahilik, Yasama Sanat, Kuresellesme Surecinde Esnaf ve
Sanatkarlar, Degisimin Odagindaki Turkiye... gibi proje ve arastirmalarn
olan PALA'nin yayinlanmis U¢ kifabi ve c¢ok sayida makalesi
bulunmaktadir.
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AviupalBigligiffelunda
ESNAF ve SANATKARLAR

Kendi adina ¢alisan, bir kisim geleneksel tekniklerle becerisini
gelistirmek suretiyle emek yogun esya ve hizmet ireterek sokaga,
mahalleye hitap eden, tamir ve ismarlama ile varhigini sirdiren esnaf
ve sanatkarhk, 18. yizyilda baslayan ve 19.yiuzyilda tamamlanan
Sanayi Devrimiyle birlikte ciddi sorunlarla karsilash. 20. yizyilin
sonlarinda olusan bilgi agirlikh, teknoloji tabanh endustriyel, ticari,
kiresel yapi ve sistemler ise, bu tir esnaf ve sanatkarhg bitirme
noktasina getirdi.

Toplumun ihtiyaclanini karsilama, istthdam saglama, katma
deger iUretme, is ve meslek egitimi gibi cok degisik alanlardaki
katkilarnnin yaninda, birlik ve beraberligimizin saglanmasinda aileden
sonra gelen esnaf ve sanatkarlik miessesesinin ¢okmesine seyirci
kalmak, ilkemize ve halkimiza yapilabilecek en biyik kotiliklerden
biridir.

Bu onemli kitlenin, eski usul ve aliskanhklardan siynhp yerel,
bolgesel, ulusal ve kiresel ihtiyaclara cevap veren degisim ve
donisimi yasamasi, esnaf ve sanatkdrlar kadar ilkemizin ve
halkimizin da yararinadir.

iste bu nedenlerle Ulkemizin bitin sistemlerinin gdzden
gecirilmesine sebep olan Avrupa Birligi surecini firsat bilip Ulkemizin ve
dinyanin her yerine mal ve hizmet sunan esnaf ve sanatkar modelini
gelistirecek politika, plan, program ve proje olusturmak, bunun igin
mesai sarf etmek, katki saglamak; esnaf ve sanatkarlar ve onlarn
meslek orgutleriyle birlikie 6zel ve resmi kurum ve kuruluslar ile
hukimetlerin milli vazifesidir.
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